TRUNG Tﬁ}M KDCLGD - HH CTDHCDVN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI DONG KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DYC Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 99 /NQ-HPKDCLGD

Ha Néi, ngay %% thang M nam 2025

NGHI QUYET
V¢ viéc thim dinh két qua danh gia chat lwong
Chwong trinh dao tao nganh Marketing trinh d¢ dai hoc,
Truong Pai hoe Cong nghiép va Thuong mai Ha Noi

HOI PONG KIEM DPINH CHAT LUQONG GIAO DUC

Cén cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDPT ngay 29 thdang 11 nim 2013 cia Bj truong
Bé Gido duc va Déao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
leong chwong trinh dao tao cia cde trucng dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén
nghiép,;

Can cir Quyét dinh s6 161/0D-KPCLGD ngay 07 thang 11 nam 2025 cua Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chat lwong giao duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao dzﬁng Viét Nam
Vé viéc tham dinh va céng nhan két qua danh gid chdt heong Chwong trinh dao tao nganh
Marketing trinh do dai hoc cua Truong Dai hoc Cong nghiép va Thuwong mai Ha Noi tai
Phién hop thir XXIX cua Hoi dcing Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cir két qua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc (sau day goi la Hoi dong)
nghién ciru va tham dinh Ho so tw danh gia Chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh
do dai hoc cua Truwong Dai hoc Cong nghiép va Thwong mai Ha Noi, tham dinh Bdo cdo
ddnh gia ngoai cua Doan chuyén gia danh gia ngoai va cdc tai liéu lién quan,

Cén cir két qua thao ludn va bo phiéu kin tai Phién hop thir XXIX ctia Hpi dong
ngay 25 thang 11 nam 2025 da thong qua voi ti lé 100% (11/11/11) thanh vién Hji dong
da tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Hoi ddng tham dinh va thong nhat voi két qua danh gia chét lugng chuong trinh
dao tao cua Poan chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh
do dai hoc cua Trudong Pai hoc Cong nghiép va Thuong mai Ha Néi. S6 tiéu chi duoc
dénh gid “dat yéu cau” tir 4 diém tro 1én 1a 48 tiéu chi trén téng s6 50 tiéu chi, chiém
96,00%, trong d6 mdi tiéu chudn co it nhit 50% sb tiéu chi “dat yéu cau™ (chi tiét trong
Phu luc 1).

Poan chuyén gia da thuc hién danh gia ngoai doc 1ap, khach quan, minh bach va
tuan thi dung quy trinh kiém dinh chat lugng gido duc theo quy dinh tai Théng tu 50
38/2013/TT-BGDBPT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao.
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Két qua danh gia chuong trinh dao tao da duoc co sé gido duc dai hoc dong thudn hoan
toan.

2. Kién nghi Truomg Dai hoc Cong nghiép va Thuong mai Ha Noi can tham khao
cac kién nghi cia Héi dong Kiém dinh chét lugng gido duc va xay dung ké hoach, giai
phap cai tién cac ton tai nham ning cao chat lugng gido duc cua chuong trinh dao tao
(chi tiét trong Phu luc 11).

3. Can cr Diéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng
chuong trinh dio tao ciia cic truomg dai hoe, cao ding va trung cap chuyén nghiép ban hanh
kém theo Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nim 2013 cua B truong
Bo Giao duc va Dao tao. Hoi dong thong nhét dé nghi Giam dbc Trung tim Kiém dinh
chat lugng gido duc - Hiép hoi Cac truomg dai hoc, cao ding Viét Nam cép Gidy Chimg
nhan kiém dinh chat lugng cho Chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh dé dai hoc
cua Truong Pai hoec Cong nghiép va Thuong mai Ha Néiz
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Phu luc 1

A PANH GIA CHAT LUONG CHUONG TRINH PAO TAO
TRUNGTAM NGANH MARKETING TRINH PQ PAI HQC,
“‘E’:il“fmﬂﬁ NG DAl HOC CONG NGHIEP VA THUONG MAI HA NOI
son(Kem th i@i‘ hi quyét s6: B /NO-HPKPCLGD ngay 26 thang Mnim 2025 cia Héi dong
[ém A dt lheong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cac truong DHCD Viét Nam)

TRUNG TAM

Diém theo tiéu chuén
Zo ? A ; Piém theo , L oaa ) =
Tiéu chuan/Tieu chi B : Mirc So tiéu chi Tilé
tiéu chi g o A £ om ate
trung binh | dat yéu cau | so tiéu chi dat
Tiéu chuin 1 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéuchi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuan 2 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuan 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 -
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuin 4 4,33 3 100,00%
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 4
Tiéuchi 4.3 4
Tiéu chuin 5 4,00 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéuchi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuin 6 4,14 7 100,00%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 5
Tiéu chi 6.7 4




Piém theo tiéu chuin

Piém th - -
e e Mitc S6 tiéu chi Ti 18
tieu chi ]

trung binh | dat yéu cdu | sb tiéu chi dat

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tiéu chuéin 7 4,40 3 100,00%

Tiéu chi 7.1

| =

Tiéu chi 7.2

Ticu chi 7.3

Ticéu chi 7.4

| =] wn

Tiéu chi 7.5

Tiéu chuén 8 4,20 5 100,00%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

h| | &= =] &=

Tiéu chi 8.5

Tiéu chuin 9 4,20 5 100,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

h|l = =] &= &

Ti€u chi 9.5

Tiéu chuin 10 4,00 6 100,00%

Tieu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

£ = I = [ = R SN [ N SN

Tiéu chi 10.6

Tiéu chuén 11 4,20 5 100,00%

Ticuchi 11.1

Tiéuchi11.2

h| | 4

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

=l

Tiéu chi 11.5

biém dinh gia chung 4,12 4,10 48 96,00%

£
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Phu luc I1

; AC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
/ rRuNG Th \% POI VOI CHUONG TRINH PAO TAO

(uEvone S 2 NG ANH MARKETING TRINH PQ PAI HQC,
/G DPAI HOC CONG NGHIEP VA THUONG MAI HA NOI

Kiém dinh chdt lweong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cac truong DHCD Viét Nam)

Trudng Pai hoc Cong nghiép va Thuong mai Ha N¢i la Truong Pai hoc cong lap.
v6i tién than 1a Truong Dao tao bdi duong K thuit nghiép vu may mic duoc thanh lap
theo Quyét dinh s6 27/NT ngay 19 thang 01 nim 1967 cia B¢ truong Bo Noi thuong.
Trai qua nhiéu lan déi tén va ning cdp, ngay 04 thang 6 nim 2015 Thu tuéng Chinh phu
da ban hanh Quyét dinh s6 769/QD-TTg vé viéc thanh 1ap Truong Pai hoe Cong nghiép
Dét May Ha Noi. Ngay 04 thang 7 ndm 2025 Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét
dinh s 1485/QD-TTg vé viéc dbi tén Truong thanh Truong Pai hoc Cong nghiép vi
Thuong mai Ha Noi.

Khoa Kinh té chinh thire duge thanh 1ap vao ngay 15 thang 12 nam 2008, gom
bo mén la Kinh doanh thuong mai va Ké toan - Quan tri (tién than 1a t5 Kinh té thude
Khoa Khoa hoc co ban). Khoa tuyén sinh va dao tao hé dai hoc nganh Marketing khoa
diu tién nam 2018. Dén nam 2025, Khoa phu trach 05 nganh dao tao trinh do dai hoc
g6m cac nganh: Quan ly cong nghiép, Marketing, Ké toan, Thurong mai dién ttr va Quan
tri kinh doanh.

Két qua kiém dinh chit licong Chwong trinh dao tao nganh Marketing trinh dg
dai hoc cita Trwong Dai hoc Cong nghiégp va Thwong mai Ha Npi giai dogn tic nam
2020 dén niam 2025 da chi ra nhitng diém manh néi bt va nhitng diém can khic phuc
theo kién nghi ciia Hoi dong:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu ctia chuong trinh déo tao trinh d§ dai hoc nganh Marketing dugc xac
dinh rd rang véi muc tiéu chung va cy thé, phu hop véi Str mang va Téam nhin ciia Nha
trurdong va muc tiéu cia Gido duc dai hoc.

2. Ban md ta chuong trinh dao tao nganh Marketing c6 du cac ndi dung quy dinh,
duoc cip nhat nhimg van dé mdi nhét ¢6 lién quan.

3. Cac hoc phin trong chuong trinh day hoc nganh Marketing dugc ciu tric dam
bao su gfm két va lién mach giira cac hoc phi‘m dai cuong. co s& nganh va chuyén nganh,

dam bao chuong trinh tré thanh mot khéi thong nhat.

o
£
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4. Nha trudong c6 vin ban tuyén b chinh thie vé Triét 1y gido duc 1a "Phat trién
truromg hoc tur duy, ngudi hoe chi dong. Vi thé hé sinh vién chuyén nghiép, sang tao va
hoi nhap". Triét Iy gido duc ctia Nha truong dugc can bg. giang vién, ngudi hoc cia Nha
truong hiéu rd va thuc hién trong giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc.

5. Viéc khiéu nai vé két qua hoc tap dugc xir Iy, giai quyét thoa dang va kip thovi.

6. Truomg da xdc dinh nhu cau dao tao boi dudng va trién khai ké hoach dao tao,
boi dudmg hing nim cho ddi ngii giang vién theo ding ké hoach cua Truong vai 100%
giang vién dugc tham gia cac khoa/lép dao tao dai han va ngin han.

7. Nha truong c6 chinh sach va tao diéu kién hd trg vé thoi gian, kinh phi cho doéi
ngil can b, nhan vién tham gia cic hoat dong hoc tip. bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu.

8. Nha trudng da ban hanh cic vin ban quy dinh vé (mg xur vin héa dé moi thanh
vién trong Trudng o cach (mg xir phit hop véi dao dirc nghé nghiép va cac quy dinh cua
phap ludt hién hanh.

9. Hé thong cong nghé thong tin ctia Nha trudmg dugc dau tu, xdy dung: dugc vin
hanh. hoat dong twong déi 6n dinh, an toan dé hd tro cho cic hoat dong dao tao va nghién
curu.

10. Qua trinh t6 chire day va hoc. danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc da duoc
ra sodt, danh gid va giam sat vdi cac hinh thirc khéc nhau dé dam bao su twong thich va
phit hgp véi chuan déu ra cta hoc phan va chuan diu ra ciia chuong trinh dao tao.

11. Ty lé ngudi hoe tot nghi¢p cua chuong trinh dao tao nganh Marketing ¢6 viée

lam phu hop véi nganh dao tao & mirc cao.

I1. HOI PONG KIEN NGHI

I. Nha trudng cin biéu dat stc tich dé thé hi¢n rd nét hon dinh hudéng ing dung
trong muyc ti¢u dao tao cua chwong trinh dao tao nganh Marketing phti hgp vai dinh huéng
ing dung cua Nha truong.

2. Nha trudng nén khai thic cic nén tang ing dung cong ngh¢ thong tin dé gidi
thi¢u ban m6 ta chuong trinh dao tao nganh Marketing trén cac fanpage, thiét bj di dong,
cac trang mang xa hdi khéc dé tang s lwong ngudi ngoai Truong biét va tim hiéu ban
mo ta chuong trinh dao tao nganh Marketing.

3. Nha truong/Khoa can ra soat lai chuan diu ra ciia mét s hoc phan dé xac dinh
su dong gop cu thé cia mdi hoc phin vao chuén dau ra cua chuong trinh dao tao nganh
Marketing rd rang va chinh xac hon.

4. Nha truomg, Khoa cin tao diéu kién dé giang vién giang day chuong trinh dao
tao nganh Marketing di tham gia héi thao. hoi nghij vé dp dung phuong phép giang hién

dai trong va ngoai nude dé hoc hoi va ap dung véao chuong trinh dao tao nganh Marketing.
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5. Nha truong cin phan tich danh gia cac dé thi hét hoc phﬁn dé xac dinh do gia
tri va do tin cdy cua timg dé thi va mirc dd kho dé cia cac cau hoi thi nham xéc dinh viéc
céc dé thi hét hoc phi’m do luong dugce chinh xac muc do nguoi hoc dat chuan dau ra.

6. Nha truong can lap ké hoach va dau tu cho cdc nhom giang vién ¢6 hoc vi tién
sT dé tham gia déu thau cac du an, dé tai khoa hoc cong nghé cap tinh/Thanh ph6/Bo va
cap Nha nudc.

7. Nha truong nén ¢6 quy dinh/huéng din vé viée kiém tra va giam sat cac don vi
trong Truong thuce hién ké hoach dao tao boi dudng theo chuyén dé cua firng don vi.

8. Nha truong/Khoa nén nghién ciru phan cong ¢6 van hoc tap phu trach s lugng
sinh vién ¢6 quy mé phit hop dé bao dam ¢ véan hoc tap ¢6 thé hoan thanh nhiém vu dat
chat lugng cao.

9. Nha truéng can tiép tuc dau tu xay dung ngudn hoc liéu cia Thu vién so, trong
d6 luu tam dén viée két ndi/lién thong vai Thu vién cua cac co sd gido duc dai hoc khéc
¢ ca trong va ngoai nudc co cung linh vue dao tao.

10. Nha truomg/Khoa can ting cuémg khuyén khich hoat dong nghién ciru khoa
hoc, nhét la cac cong bd qudc té gin véi linh vie chuyén mon va ap dung vao céc hoat
dong giang day cac hoc phin cta chuong trinh déo tao.

I 1. Nha truong can co cac ché tai ciing nhu chinh sach nham khuyén khich tinh
tich cuc cua ngudi hoc tham gia nghién ciru khoa hoc dé tao ra nhiéu loai hinh va san

pham nghién ctru khoa hoc.

Trén day la cdc nhom giai phap thude kién nghi cia Hoi dong, Nha truong cin
dong thoi nghién ctru sdu Bao cdo danh gid ngoai cia Poan chuyén gia danh gia ngoai
dé xay dung céc giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chat
lwgng chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh d§ dai hoc cia Nha truong. Vao gilra
chu ky kiém dinh chit luong gido duc, Nha truong cin gui bao cao két qua thuc hién cai
tién chét luong dén Bé Gido duc va Dao tao va Trung tim Kiém dinh chat lugng gido duc
- Hiép héi Céc trudmg dai hoc, cao ding Viét Nam theo quy dinh. Chu ky kiém dinh chat
luong gido duc tiép theo ciia Chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh d¢ dai hoc duge

tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dat tiéu chuén chit luong./. 2
m‘_.




