TRUNG TAM KDCLGD - HH CTPHCDVN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Pic lap - Ty do - Hanh phiic

Sé: 94 /NQ-HPKDCLGD

Ha Néi, ngay <6 thang M nim 2025

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gii chit lugng
Chwong trinh dao tao nganh Quan tri vin phong trinh d§ dai hoc,
Truong Pai hoc Hai Duong

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Théng twe s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bé truong
B6 Gido duc va Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lwong chwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao ddng va trung cap chuyén
nghiép;

Céin cir Quyét dinh s6 158/0D-KDCLGD ngay 05 thang 11 nam 2025 ctia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chat leong gido duc - Hiép hoi Cac trueong dai hoc, cao dang Viét Nam
vé viéc tham dinh va cong nhdn két qua danh gid chat lwong Chicong trinh dao tao nganh
Quan tri van phong trinh d@p dai hoc cua Trueng Dai hoc Hai Dwong tai Phién hop thit
XXIX ctia Héi dong Kiém dinh chat heong gido duc;

Cén cir két qua Hoi dong Kiém dinh chat liwong gido duc (sau day goi la Hoi dong)
nghién ciru va tham dinh Ho so tw ddnh gia Chuong trinh dao tao nganh Quan tri van
phong trinh dé dai hoc cua Truong Dai hoc Hai Duong, tham dinh Bdo cdo ddnh gid
ngoai ciia Poan chuyén gia danh gid ngoai va cdc tai liéu lién quan;

Cdn cir két qua thao ludn va bo phiéu kin tai Phién hop thir XXIX cua Hoi dong
ngay 25 thang 11 nam 2025 da thong qua vai ti lé 100% (11/11/11) thanh vién Hoi dong
da tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Hoi ddng thim dinh va théng nhat véi két qua danh gia chét luong chuong trinh
dao tao ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri van
phong trinh d¢ dai hoc cua Truong Dai hoc Hai Duong. S tiéu chi duoc danh gia “dat
yéu cau” tir 4 diém tror 1én 1a 43 tiéu chi trén tong s6 50 tiéu chi, chiém 86,00%. trong do
maéi tiéu chudn co it nhat 50% so tiéu chi “dat yeéu cau” (chi tiét trong Phu luc I).

Poan chuyén gia da thuc hién danh gid ngoai doc lap, khich quan, minh bach va
tuén tha dang quy trinh kiém dinh chét lugng gido duc theo quy dinh tai Thong tu )
38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nam 2013 ctia Bg truong Bo Gido duc va Dao tao.
Két qua danh gid chuong trinh dao tao da dugc co so giao duc dai hoc dfmg thudn hoan

toan.
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2. Kién nghi Truong Dai hoe Hai Duong cin tham khao céc kién nghi cua Hoi
dong Kiém dinh chét lugng gido duc va xdy dung ké hoach, giai phap céi tién céc ton tai
nhim ning cao chét lugng gido duc ctia chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu luc 11).

3. Can cir Piéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit lugng
chuong trinh ddo tao ctia cac trudng dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép ban hanh
kém theo Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bé trudng
B¢ Gido duc va Dao tao, Hoi dong théng nhit dé nghi Giam déc Trung tim Kiém dinh
chat lurong gido duc - Hiép hdi Céc trudong dai hoc. cao d?mg Viét Nam cfip Giéy Chirng
nhan kiém dinh chat lugng cho Chuong trinh dao tao nganh Quan trj van phong trinh do
dai hoc cua Truong Pai hoc Hai Dmng/
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Phu luc I

\o UA PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
A \RGEANH QUAN TRI VAN PHONG TRINH PO PAI HOC,
TRUONG PAI HOC HAI DUONG

) 'ehi quyét s6: I /NO-HPKPCLGD ngay 26 thang M nam 2023 cua Hoi dong

i Chat heong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép héi Cdc triueong DHCD Viét Nam)

Piém theo tiéu chuin
Tiéu chun/Tieu chi | Diemtheo |\ | sétieuchi Til¢
tiéu chi i il T
trung binh | dat yéu cau | so tiéu chi dat
Tiéu chuin 1 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 3
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuin 2 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 2.1 4
Tignchi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuén 3 3,67 2 66,67 %
Tiéu chi 3.1 :
Tiéuchi 3.2 3
Tiéuchi 3.3 4
Tiéu chuin 4 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéuchi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuin 5 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Ti¢u chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuén 6 4,00 7 100,00%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4




Tiéu chuin/Tiéu chi

Diém theo
tieu chi

Piém theo tiéu chuin

Mirc
trung binh

S0 tiéu chi
dat yéu cau

Tilé
50 tiéu chi dat

Tiéu chuan 7

4,00

5

100,00%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

IR E IR IES

Tiéu chuin 8

4,20

100,00%

Ticu chi 8.1

Ti€u chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

hi k| | & &

Tiéu chuian 9

3,60

60,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Ti€u chi 9.4

Tiéu chi 9.5

i = B W]

Tiéu chuin 10

3,83

83,33%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

Wlas|l &&=

Tiéu chuén 11

3,80

80,00%

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéu chi 11.4

Tiéu chi 11.5
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Piém danh gia chung

3,88

3,87

43

86,00%

™
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Phu luc 11
POI VOI CHUONG TRINH PAO TAO

ANH QUAN TR] VAN PHONG TRINH PO DAI HQC,
TRUONG PAI HOC HAI DUONG

Kiém dinh chit heong giao duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cdc truong DHCD Viét Nam)

Trutmg Pai hoc Hai Duong 1a Truong Pai hoe cong 1ap truc thude Uy ban nhén
dan Thanh phd Hai Phong. dugc thanh theo Quyét dinh s6 1258/QD-TTg ngay 26 thang
7 ndm 2011 cta Thi tuéng Chinh phi trén co s& nang cap tir Trueomg Cao ding Kinh té -
K¢ thuit Hai Duong va duge doi tén theo Quyét dinh sé 378/QP-TTg ngay 01 thang 3
nam 2013 cua Thi twéng Chinh phu. Hoat dong cua Truong dudi su quan 1y vé chuyén

mon ctia Bo Gido duc va Pao tao: quan 1y nha nude cia Uy ban nhén dan tinh Hai Duong
(nay la Uy ban nhan dan Thanh phé Hai Phong).

Khoa Kinh té - Quan tri dwgc thanh lap theo Quyét dinh s6 486/QD-DHHD ngay|
25 thang 7 nam 2019 cua Hiéu truong Truong Dai hoe Hai Duong trén co so sap nhap
Khoa Kinh té - Quan tri va Trung tim Khéi nghiép. Khoa Kinh té - Quan tri chiu trach
nhié¢m quan ly va dao tao 4 nganh hoc (Quan tri kinh doanh, Kinh té, Quan tri van phong,
Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh) trinh d dai hoc.

KIEM DINH CH
':_i'n;\-_J |

o
y

Két qua kiém dinh chit eong Chwong trinh dao tao nganh Quan tri vin phong
trinh dg dai hoc cia Triweong Pai hoc Hii Dwong giai doan tic nam 2020 dén niam 2025
da chi ra nhitng diém manh néi bit va nhitng diém cin khic phuc theo kién nghi ciia
Hpi dong:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc nganh Quan tri van phong
duoc xac dinh rd rang véi muc tiéu chung va cu thé, phit hgp voi Sir mang va Tam nhin
cua Nha truong, dap trng muc tiéu cia Luat Gido duc dai hoc.

2. Cac dé cuong chi tiét hoc phin cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri van
phong c6 cac thong tin theo quy dinh, duge dinh ky ra soat. diéu chinh va cap nhét theo
ké hoach ctia Nha trirong.

3. Cac hoc phﬁn trong chuong trinh day hoc nganh Quan tri van phong dugc ciu
tric dam béo su lién mach va ké thira gitra cac hoc phan thudc khéi kién thirc dai cwong

va khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép.
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4. Triét ly giao duc “Hoc dé lam dugc viée” duge tuyén bd rd rang trong Chién
luoc phat trién cua Nha truong va duoc gidi thiéu, pho bién téi cac bén lién quan bang
nhiéu hinh thirc, phuong tién khac nhau, duoc can bd, giang vién, ngudi hoe cua Trudong
hiéu va thuc hién.

5. Nha truong/Khoa/B mon, giang vién giang day chuong trinh dao tao nganh
Quan tri van phong su dung cac phuong phap khac nhau dé kiém tra danh gia két qua hoc
tap.

6. Ty lé giang vién/nguoi hoc va khéi lugng cong viée cua doi ngii giang vién
chuong trinh dao tao nganh Quan tri van phong trinh do dai hoc duge do luong giam sat
lam can cr dé cai tién chat lvong.

7. Cong tac quan tri két qua cong viéc ctia nhan vién duge Nha truong, cic phong
chirc ning, trung tam, khoa chuyén mon thyc hién thong qua viée theo doi. giam sat va
danh gia hiéu qua cong viéc dua trén khoi lugng cong viéc ma mdi nhan vién phai thuc
hién.

8. Nha trirdng ¢ moi truomg tam 1y, xa hoi, lam viée than thién. tao diéu kién thoai
mai dé thuc hién cac hoat dong giang day. hoc tap va nghién ciru.

9. Cac phong hoc/giang duong, phong lam viéc kha rong rai va dugc trang bi cac
trang thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru cia chuong trinh
dao tao.

10. Giang vién da chuyén tai két qua nghién ciru vao néi dung cac hoc phan trong
chuong trinh dao tao va sir dung két qua nghién ciru khoa hoc dé nang cao chét luong bai
giang trong cic hoc phan, gop phan doi méi phuong phéap day va hoc.

11. Két qua khio sit y kién vé sur hai long ciia cac bén lién quan da cung cép duoc
s liéu hiru ich cho Nha trudng va cac don vi trong viée dé xudt cac giai phap. xay dung
cac chinh sach nang cao chit lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu ¢ong df‘mg

cia Nha truong.

I1. HQI PONG KIEN NGHI

1. Nha truomg/Khoa can ra soat dé xac dinh lai ndi ham cua ting chudn dau ra cua
chuong trinh dao tao va lugng hoa cu thé dé biéu dat chinh xdc noi ham cua chuan dau
ra va nhimg yéu cau can dat d6i voi chuong trinh dao tao nganh Quan tri véan phong trinh
do dai hoc.

2. Nha truong/Khoa can ¢ nhimg giai phap hitu hiéu hon dé két ndi duoc dong
dao cac nha tuyén dung. hiép héi nghé nghiép tham gia dong gop nhiéu y kién thiét thuc
phuc vu cho viéce cai tién va cdp nhat ngi dung maoi nhat cho Ban mo ta chuong trinh dao

tao nganh Quan tri van phong trinh dé dai hoc.
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3. Nha truong/Khoa can ra soat lai va xac dinh chinh xdc chuin dau ra cua ting
hoc phin trong cac dé cuong chi tiét va mirc do dong gop vao chuian dau ra ctia chuong
trinh dao tao.

4. Khoa/B$ mon, cac ¢6 van hoc tap va cac ciu lac b cia Poan Thanh nién nén
c6 nhimg hudng din thém cho sinh vién nam thir nhit vé cac phrong phap va ky ning
hoc tdp & bic dai hoc dé sinh vién thich nghi voi phuong phap hoc tap & trudng dai hoc.

5. Nha truong/Khoa nén nghién ciru dé bo sung thém céc phuwong thire thi/hinh
thire thi phit hop véi dic thin cia timg hoc phdn nham da dang hoa céc loai hinh kiém tra
danh gia va thi hét hoc phan.

6. Nha truomg can ¢6 co ché dic thil vai nhitng ché do dai ngd c6 mirc hip dan
cao hon dé co thé canh tranh thu hat duge nhiéu hon nita nhitng nguoi ¢6 hoc ham, hoc
vi cao vé lam giang vién co hiru ctia Nha truomg.

7. Nha truong can hing nam t6 chire khao sat va tong két danh gia hiéu qua cia
cong tac dao tao, bdi dudmg ddi voi doi ngii nhan vién, chuyén vién.

8. Nha truong can quan tam nhiéu hon nira dén viéc dau tu nguon luc cho cong
tac tuyén sinh dé trong thoi gian ti 6 thé thu hit duge nhiéu thi sinh tiém nang dang ky

vao hoc chuong trinh dao tao nganh Quan tri van phong trinh d dai hoc.

9. Nha truromg/Khoa can som thay thé céc tap bai giang bang cdc gido trinh chinh
thirc lam tai liéu chinh phuc vu cho day va hoc: tiép tuc dau tu nguf‘m luc dé ngudn hoc
liéu cia Thur vién s6 dugc da dang va phong phu nham hd trg tich cue cho ban doc.

10. Nha trudmg cin cé giai phap dé thiét 1ap va van hanh co ché phan hoi cua céc
bén lién quan mot cdch hé théng théng qua viéc kiém tra, don dbc cac don vi chire ning
dugc giao nhiém vu la dau méi chu tri viéc khao sat va thuc hién diy du cic ndi dung
trong quy dinh cua Nha truong,

11. Nha truong, Khoa can phan tich, dénh gia, d6i sanh diy du cac chiéu canh
khéc nhau cua tinh trang thoi hoc. khong tot nghiép ding han d¢ dua ra cac giai phép hiéu

qua hon nhim giam thiéu ty 1& ngudi hoc thdi hoe va cham tét nghiép.

Trén day 1a cac nhém giai phap thude kién nghi ciia Hoi dong, Nha truong can
dong thoi nghién cru sdu Bao céo danh gia ngoai ciia Doan chuyén gia dinh gid ngoai
dé xay dung céc giai phap trién khai thuc hién va phat trién céc diéu kién dam bao chat
lwong chuong trinh dao tao nganh Quan tri vin phong trinh d6 dai hoc cua Nha trudng.
Vio giita chu ky kiém dinh chét lugng giéo duc, Nha truong can guri bao cao két qua thyc
hién cai tién chat lugng dén B0 Gido duc va Pao tao va Trung tam Kiém dinh chit lugng
gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao dang Viét Nam theo quy dinh. Chu ky kiém
dinh chat lrong gido duc tiép theo ciia Chuong trinh dao tao nganh Quan tri van phong
trinh dd dai hoc duge tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dat tiéu
chudn chit 11.rqng.f7
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