 TRUNG TAM KPCLGD - HH CTPHCDVN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI DONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC Djc 1ap - Ty do - Hanh phiic

SH: 64/NQ-HPKPCLGD

Ha Néi, ngay<!5 thang 8 nam 2025

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chét lwgng
Chuwong trinh dao tao nganh Quaén tri kinh doanh trinh dj dai hoc,
Trwong Pai hoc Cong nghé va Quén ly Hiru Nghi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong twe s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nam 2013 ciia Bé trucng
B6 Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lwong chuong trinh dao tgo cua cac truong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén
nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 93/0P-KDCLGD ngay 02 thang 8 nam 2025 cia Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chat heong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao dang Viét Nam
vé viéc tham dinh va cong nhan két qua danh gia chat lwong Chuong trinh dao tgo nganh
Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc cua Truong Dai hoc Cong nghé va Quan ly Hitu Nghi
tai Phién hop thir XXVII cia Héi dong Kiém dinh chat lwong gido duc; |

Can cir két qua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc (sau day goi la Hoi dong)
nghién cieu va tham dinh Hé so tw danh gia Chwong trinh dao tao nganh Qudn tri kinh
doanh trinh dé dai hoc cua Truong Dai hoc Cong nghé va Quan ly Hiru Nghi, tham dinh
Bdo cdo danh gia ngoai cua Poan chuyén gia danh gia ngoai va cac tai liéu lién quan;

Can cir két qua thao ludn va bo phiéu kin tai Phién hop thir XXVII ciia Hji dong
ngay 23 thang 8 nam 2025 da thong qua voi ti lé 100% (9/9/9) thanh vién Hoi dong da
tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Hoi dong thdm dinh va thong nhat véi két qua danh gia chat lugng chwong trinh
dao tao ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh
doanh trinh d6 dai hoc cua Truong Pai hoc Céng nghé va Quan ly Hiru Nghi. S6 tiéu chi
dugc danh gia “dat yéu cu” tir 4 diém trd 1én 1a 46 tiéu chi trén tong s6 50 tiéu chi, chiém
92,00%, trong d6 mdi tiéu chuén cé it nhit 50% s tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong
Phu luc I).

Poan chuyén gia da thuc hién danh gia ngoai doc lap, khach quan, minh bach va
tuan thu dung quy trinh kiém dinh chat luong gido duc theo quy dinh tai Thong tu 5O
38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B truong B§ Gido duc va Dao tao.
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Két qua danh gia chuong trinh dao tao da duoc co so gido duc dai hoc ddng thuan hoan
toan.

2. Kién nghi Truong Pai hoc Cong nghé va Quan 1y Hiru Nghi cin tham khao cac
kién nghj cua Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc va xay dung ké hoach, giai phap
cai tién cac ton tai nhim nang cao chat luong gido duc cla chuong trinh dao tao (chi tiét
trong Phu luc I1).

3. Can ctr Piéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit luong
chuong trinh dao tao ctia cac truomg dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép ban hanh
kém theo Théong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo truong
B0 Gido duc va Pao tao, Hoi dong thong nhat dé nghi Giam ddc Trung tim Kiém dinh
chat luong giao duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao dfmg Viét Nam cép Giéiy Chirng
nhén kiém dinh chat lugng cho Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh do
dai hoc cua Truong Pai hoc Cong nghé va Quan 1y Hiru Ngh;/

¢ 4
Noi nhgn: TM. HQI PONG KPCLGD
- Truong DPH CN&QLHN; CHU TICH

- Giam déc TT KDCLGD;

- Hai ddng KDCLGD;

- Phong PGCLGD;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.
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Phu luc 1

=

Shi quyét s6: 64 /INO-HPKPCLGD ngay +0 thang S nam 2025 cia Hoi dong

& Piém theo tiéu chuin
Tieu chudn/Tieu chi | Diem theo = ™ 1 54 tieu chi Tilé
tiéu chi . N Bt
trung binh | dat yéu cau | so tiéu chi dat
Tiéu chuén 1 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéuchi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuén 2 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 2.1 4
Titnchi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuin 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuan 4 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuin 5 4,00 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuin 6 4,00 7 100,00%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4




Tiéu chuan/Tiéu chi

Piém theo
tiéu chi

Diém theo tiéu chuin

Mirc
trung binh

So tiéu chi
dat yéu cau

Tilé
sO tiéu chi dat

Tiéu chuén 7

4,00

5

100,00%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

I N N N S

Tiéu chuén 8

4,00

100,00%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

Y N N N S

Tiéu chuan 9

3,60

60,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

Al Ww]|w

Tiéu chuin 10

4,00

100,00%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Ticu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

N NN NEIES

Tiéu chuan 11

4,00

100,00%

Tiéuchi 11.1

Ti€uchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

Tiéuchi 11.5

Piém dinh gia chung

&
PN FN NN NG N N
-

3.93

40

92,00%
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Phu luc I1

POI VOI CHUONG TRINH PAO TAO
QUAN TRI KINH DOANH TRINH PO PAI HQC,

) ~/ TRUNG T/
Truong Pai hoc Cong nghé va Quan 1y Hiru Nghi dugc thanh 1ap theo quyé¢t di lg KIEM DINH CHAT

s6 1702/QD-TTG ngay 21 thang 12 nam 2007 cta Thu tuéng Chinh phi. Nha truong GIAO DL
trung tam dao tao da nganh va nghién ctru khoa hoc, phat trién nhan luc khéi nganh kinh &
té, quan 1y va cong nghé, phuc vu cong cude hoi nhap véi khu vue va trén thé gioi ciing
su phat trién kinh té xa hoi.

Khoa Quan tri kinh doanh duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 112/QD-UTM-
HDPQT ngay 01 thang 12 nam 2014 cua Chu tich Ho1 d(‘")ng Quan tri Truong Pai hoc Cong
nghé va Quan ly Hiru Nghi.

Két qua kiém dinh chit lwong Chwong trinh dao tao nganh Qudn tri kinh doanh
trinh dé dai hoc cia Truwong Dai hoc Cong nghé va Quan ly Hitu Nghi giai doan tir
néim 2020 dén nam 2025 da chi ra nhitng diém manh néi bat va nhivng diém can khic
phuc theo kién nghi ciia Hpi dong:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh c6 muc tiéu chung va cac muc
tiéu cu thé rd rang, phit hop v6i Str mang va Tam nhin cia Nha trudng, phi hop véi muc
tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc.

2. Ban mé ta chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh c6 du thong tin theo
quy dinh, dugc ra soat diéu chinh va cép nhét nhitng van dé mai ¢6 lién quan t6i linh vuc
Quan tr1 kinh doanh.

3. Cac phién ban cua chuong trinh day hoc nganh Quan tri kinh doanh dugc thiét
ké dua trén cac yéu ciu cta chuin dau ra vé kién thuec, k¥ nang, mrc tu chu va trach
nhiém.

4. Nha trudng chinh thire tuyén b Triét Iy giao duc la “Nhan ban - Khai phong -
Toan dién” va dugc phd bién t6i toan thé can b, giang vién, nguoi hoc.

5. Nha truong/Khoa, giang vién giang day chuong trinh dao tao nganh Quan tri
kinh doanh str dung cac phuong phap khac nhau dé kiém tra danh gia két qua hoc tap.
Céc phuong phap kiém tra danh gia dugc sir dung vé co ban dam bao do ludong duge cac
yéu cau clia chuin dau ra nganh Quan tri kinh doanh.

6. Cong tac quy hoach, phat trién doi ngii giang vién cua Trudng ndi chung va
Khoa noi riéng dugc thuc hién theo quy trinh va phu hop véi co ciu dao tao nganh Quan



tri kinh doanh.

7. Nha truong da ctr nhidu nhan vién di dao tao tién si, thac si va bdi dudng chuyén
mon nghiép vu.

8. Nha truong co ké hoach va trién khai cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua, cac hoat dong dich vu ho tro khéac va td chire cac hoat
dong ho tro viéc 1am cho nguoi hoc.

9. Nha truong c6 hé théng cong nghé théng tin hd tro cac hoat dong dao tao, nghién
cuu khoa hoc, phuc vu cong déng va duoc duy tu, bao dudng, nang cép dinh ky; hé thc‘mg
wifi phu séng toan b khuén vién Truong; duong truyén Internet duge dam bao van hanh
6n dinh, an toan va bao mat thong tin.

10. Quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc cua Trudng da dugc xac
lap va dugc danh gia, cai tién thong qua cac dot ra soat, diéu chinh chuong trinh dao tao
vao nam 2022 va nam 2024.

11. Két qua khao sat cho thay ty 1¢ ngudi hoe nganh Quan trj kinh doanh tét nghiép
co viéc 1am sau 12 thang dat tir 83% - 97%, trong d6 dao déng tir 50% dén 80% lam
dung hoac gan ding véi chuyén nganh dao tao.

I1. HOI PONG KIEN NGHI

1. Nha truong, Khoa nén moi cac doanh nhan thanh dat, lanh dao cac doanh nghiép
dén trao doi véi sinh vién vé trién vong phat trién trong linh vuc Quan tri kinh doanh va
cac vi tri viéc lam phu hgp véi sinh vién nganh Quan tri kinh doanh.

2. Nha truong, Khoa can nghién ctru, ra soat va c6 ké hoach bd sung, cap nhat gido
trinh, tai liéu tham khao mdi phui hop véi su phat trién kinh té - x3 héi va tién trinh hoi
nhap quéc té.

3. Nha truong/Khoa can cin cir vao dic thu va yéu ciu cua tung chuong/muc
trong mdi hoc phan dé xac dinh té hop cac phuong phap giang day, hoc tap, phuong phap
kiém tra danh gia két qua hoc tap ap dung cu thé cho tirng chuong/muc cua hoc phan dé
viéc trién khai thyc hién thuan tién hon.

4. Nha trudng can bé sung chi tiét hon trong dé cuong chi tiét cac hoc phan viéc
hudng dan sinh vién tu hoc va tr nghién ctru.

5. Nha truong can tién hanh phén tich, danh gia céc dé thi hét hoc phin dé xac
dinh miic do dé thi bam sat theo cac yéu cau cét 15i cua chuan ddu ra hoc phan; danh gia
do tin cdy va do gia trj ctia cac dé thi hét hoc phan.

6. Nha truong can c6 quy dinh cu thé vé sb lwong dé tai nghién ctru khoa hoc cac
cap va sb bai bao cong bd trén cac tap chi trong va ngoai nudc cho tirng hang va tirng
chirc danh giang vién.

7. Nha trudmg nén dinh ky mé cac 16p bdi dudng, hodc ctr nhan vién tham gia cac
khéa tap huin bdi dudng sau vé chuyén mén nghié¢p vu phu hop véi dac thu riéng cuia
m&i nhém nhan vién; can tang muc chi cho cong tac dao tao, boi dudng doi ngi cén bo,
giang vién va nhan vién.

8. Nha truong nén dau tu nhiéu hon cho viéc thanh lap céac cau lac bd hoc thuat
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v6i cac chinh sach hd tro phit hop dé khuyén khich céc cau lac bo hoat dong déu tay nhim
thu hat dwoc nhiéu ngudi hoc tham gia va tang co hdi phat trién ning luc chuyén moén
cho nguot hoc.

9. Nha truomg can ¢ giai phap ting dién tich cua hé théng phong hoc, phong lam
viéc, phong chirc nang, noi sinh hoat chuyén mon cua cac khoa.

10. Nha truomg/Khoa can ¢6 chinh sach khuyén khich hoat dong nghién ciru khoa
hoc gan véi linh vic chuyén mén, ap dung két qua nghién ctru vao cac hoat dong giang

day cac hoc phan cua chuong trinh dao tao. ’C}
N . - o™

11. Nha truémg can phan tich két qua khao sat nha tuyén dung va khao sat nguoi M \§.

LUoNG) &

hoc tot nghiép theo nganh dao tao dé thu thap duge cac thong tin hiru ich phuc vu cho .
viéc cai tién nang cao chét luong chuong trinh day hoc.

Trén déy la cac nhom giai phap thudc kién nghi cua Hoi dong, Nha truong can
ddng thoi nghién ctru sdu Bao cdo danh gia ngoai cua Doan chuyén gia danh gia ngoai
dé xdy dung céc giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chat
luong chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d6 dai hoc cua Nha truong.
Vao gitra chu ky kiém dinh chét luong gido duc, Nha truong can gui bao co két qua thuc
hién cai tién chat lugng dén B Giao duc va Pao tao va Trung tim Kiém dinh chét luong
gido duc - Hi¢p hoi Cac truong dai hoc, cao déng Viét Nam theo quy dinh. Chu ky kiém
dinh chét lugng gido duc tiép theo ciia Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh
trinh d6 dai hoc duoc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dat tiéu
chuén chét luo’ng././

v



