- TRUNG TAM KDCLGD - HH CTDHCDVN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC Déc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 63 /NQ-HPKPCLGD

Ha Néi, ngay» thang 8 nam 2025

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwong
Chuwong trinh dao tao nganh Ngon ngir Trung Qudc trinh d$ dai hoc,
Trwong Pai hgc Cong nghé va Quan ly Hiru Nghi

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong te s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nam 2013 ciia Bé trueong
Bé Gido duc va Pdo tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh cht
lwong chwong trinh ddo tao ciia cdc trieong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén
nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 93/0P-KPCLGD ngay 02 thang 8 nam 2025 ciia Giam doc
Trung tam Kiém dinh chat lwong giao duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao dc‘z;ng Viéet Nam
vé viéc tham dinh va céng nhdn két qua danh gid chat lwong Chwong trinh dao tao nganh
Ngén ngir Trung Quéc trinh @6 dai hoc cia Truwong Pai hoc Cong nghé va Quan ly Hitu
Nghi tai Phién hop thir XXVII cua Hoi dcfng Kiém dinh chat luong gido duc;

Can cir két qua Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc (sau day goi la Hoi dong)
nghién ciru va tham dinh Ho so tw danh gia Chwong trinh dao tao nganh Ngén ngit Trung
Qudc trinh dé dai hoc cia Triweong Pai hoc Cong nghé va Quan Iy Hieu Nghi, tham dinh
Bdo cao danh gia ngoai cua Poan chuyén gia danh gia ngoai va cdc tai liéu lién quan,

Can cir két qua thao ludn va bo phiéu kin tai Phién hop thir XXVII ciia Hoi dong
ngay 23 thang 8 nam 2025 da thong qua voi ti I¢ 100% (9/9/9) thanh vién Hoi dong da
tén thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Hoi dong tham dinh va thdng nhét vai két qua danh gia chat lwong chuong trinh
dao tao cua Poan chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Ngon ngir Trung
Quéc trinh d6 dai hoc cua Trudng Pai hoc Cong nghé va Quan 1y Hiru Nghi. S6 tiéu chi
duoc dénh gia “dat yéu ciu” tir 4 diém tro 1én 12 45 tiéu chi trén tong s6 50 tiéu chi, chiém
90,00%, trong do mdi tiéu chuén ¢6 it nhat 50% sb tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong
Phu luc ).

DPoan chuyén gia da thuc hién danh gia ngoai doc lap, khach quan, minh bach va
tuan thi ding quy trinh kiém dinh chét lugng gido duc theo quy dinh tai Thong tu s6
38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B truong Bé Gido duc va Pao tao.
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Két qua danh gia chuong trinh dao tao da dugc co s& gido duc dai hoc dong thuan hoan
toan.

2. Kién nghi Truong Pai hoc Cong nghé va Quan Iy Hiru Nghi can tham khao céac
kién nghi cua Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc va xay dung ké hoach, giai phap
cai tién cac ton tai nhdm nang cao chat lugng gido duc cua chuong trinh dao tao (chi tiét
trong Phu luc I).

3. Can ctr Diéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghi¢p ban hanh
kém theo Théong tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nim 2013 cua B trudng
Bo Gido duc va Pao tao, Hoi dong thong nhét dé nghi Giam dc Trung tam Kiém dinh
chét lugng gido duc - Hiép héi Cac truong dai hoc, cao déng Viét Nam cép Giéy Chirng
nhan kiém dinh chat lugng cho Chuong trinh dao tao nganh Ngén ngit Trung Qudc trinh
do dai hoc cua Trudng Pai hoc Cong nghé va Quan ly Hiu Nghi;/

Noi nhin: TM. HQI PONG KPCLGD
- Truomg DPH CN&QLHN; CHU TICH

- Giam doc TT KBCLGD;

- Hoi dong KPCLGD;

- Phong BGCLGD:;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.

PGS.TS. Nguyén Phwong Nga
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Phu luc 1

GTAM " ” g g .
K@J;ﬂ: Cmﬁ}@ H NGON NGU TRUNG QUOC TRINH PQ PAI HQC,
; PAI HOC CONG NGHE VA QUAN LY HU'U NGHI

3 Piém theo tiéu chuin
Titu chufin/Tieu chi | Diem theo = [ S6 titu chi Tile
tiéu chi : - a
trung binh | dat yéu cau | s6 tiéu chi dat
Tiéu chuén 1 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuan 2 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 3
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuén 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuén 4 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuan 5 4,00 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuan 6 4,00 7 100,00%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4




Tiéu chuan/Tiéu chi

Piém theo
tiéu chi

Diém theo tiéu chuén

Mire
trung binh

So tiéu chi
dat yéu cau

HIE
sO tiéu chi dat

Tiéu chuén 7

4,00

5

100,00%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

SRR RS

Tiéu chuan 8

4,00

100,00%

Tiéu chi 8.1

Ticu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

IR R RS

Tiéu chuan 9

3,60

60,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

SN B B = RVE VS

Tiéu chuén 10

4,00

100,00%

Tiéu chi 10.1

Ti€u chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

R EAEIEES

Tiéu chuén 11

4,00

100,00%

Tiéu chi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

Tiéuchi 11.5

el G S S [ SN R 5N

Piém danh gia chung

W
o
35

3,90

45

90,00%
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Phu luc 11

KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
POI VOI CHUONG TRINH PAO TAO
NGON NGU TRUNG QUOC TRINH PQ PAI HQC,
G PAI HOC CONG NGHE VA QUAN LY HUU NGHI
hi quyét so: 65 INQ-HPKDCLGD ngay o5 thang 8 nam 2025 cia Hoi dong
Kiém dinh chat hwong giao duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cac truong DHCD Viét Nam)

Truong Pai hoc Cong nghé va Quan ly Hiru Nghi duoc thanh 1ap theo quyét di
s6 1702/QD-TTG ngay 21 thang 12 nam 2007 ctia Thi twéng Chinh phi. Nha truong
trung tam dao tao da nganh va nghién ctru khoa hoc, phat trién nhan lyc khdi nganh kin l
té, quan 1y va cong nghé, phuc vu cong cudc hoi nhap véi khu vuc va trén thé gidi cting \

TRUNG TA
KIEM DINH CHAT

GIAO DU

su phat trién kinh té xa hoi.

Vién Ngoai ngir dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 272/QD-HUMT ngay 24 thang
8 nam 2016 cua Hiéu truong Truong Pai hoc Cong nghé va Quan 1y Hiru Nghi.

Két qua kiém dinh chit lwong Chwong trinh dao tao nganh Ngon ngit Trung
Quéc trinh dé dai hoc ciia Truong Pai hoc Cong nghé va Quan Iy Hitu Nghi giai doan
tie ndm 2020 dén nam 2025 da chi ra nhiing diém manh néi bat va nhitng diém can
khic phuc theo kién nghi ciia Hpi dong:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Chwong trinh dao tao nganh Ngén ngit Trung Qudc c6 muc tiéu chung va céac
muc tiéu cu thé 1o rang, pht hop voi Sir mang va Tam nhin ctia Nha truong, phi hop voi
muc tiéu cua giao duc dai hoc quy dinh tai Luat Giao duc dai hoc.

2. Ban mé ta chuong trinh dao tao nganh Ngén ngir Trung Qudc c6 du thong tin
theo quy dinh, dwoc ra soat diéu chinh va cap nhat nhitng van dé méi.

3. Cac hoc phﬁn trong chuong trinh day hoc duogc cau tric dam bao su gén két va
lién mach giita cac hoc phan dai cuong, co sé nganh va chuyén nganh, dam bao chuong
trinh tro thanh mot khdi théng nhat.

4. Nha truong chinh thire tuyén bd Triét 1y gido duc la “Nhan ban - Khai phong -
Toan dién” va dugc pho bién téi toan thé can bg, giang vién va ngudi hoc.

5. Giang vién giang day chuong trinh dao tao nganh Ngoén ngr Trung Qudc sir dung
cac phuong phap khac nhau dé kiém tra/danh gid két qua hoc tap.

6. Cong tac quy hoach, phat trién doi ngil giang vién ctia Truong noéi chung va Khoa
noi riéng duogc thuce hién theo quy trinh va phu hop voil co cau dao tao nganh Ngon ngit
Trung Qubc.

7. Nha truong da ctr nhiéu nhan vién di dio tao tién si, thac si va boi dudng chuyén
mon nghiép vu.
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8. Nha truong c6 ké hoach va trién khai cac hoat dong tu véan hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac hoat dong dich vu hé tro khac va té chirc cac hoat
dong ho tro viéc lam cho nguoi hoc.

9. Nha trudng c6 hé théng cong nghé théng tin hd tro cac hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc, phuc vu cong dong va dugc duy tu, bao dudng, nang cap dinh ky; hé thong
wifi phu s6ng toan b khuén vién Truong, dudng truyén Internet duge dam bao van hanh
6n dinh, an toan va bao mat thong tin.

10. Quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc cua Trudong da dugc xéac
lap va dugc dénh gia, cai tién thong qua cac dot ra soat, diéu chinh chuong trinh dao tao
vao nam 2022 va nam 2024.

11. Két qua khao sat cho thay ty 1é ngudi hoc nganh Ngén ngir Trung Qudc ¢6 viée
lam sau 12 thang t6t nghiép dat 100%, trong dé 80% lam dung hodc gan dung véi chuyén
nganh dao tao.

I1. HOI PONG KIEN NGHI

1. Nha truong/Vién Ngoai nglr nén hoan thién hon viéc biéu dat chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao dé bao quat dugc toan dién hon dac thu chuyén biét cua chuyén
nganh.

2. Nha truong/Vién Ngoai ngir nén nghién ctru dé xay dung mot phién ban Ban mé
ta chuong trinh dao tao rit gon, tap trung vao ndi dung cot 16i nham hd tro tot hon cong
tac truyén thong tuyén sinh, ciing nhu gitip cac nha tuyén dung va céc déi tac dé dang tim
hiéu va ndm bt dugc cac thong tin chinh lién quan dén chuwong trinh dao tao nganh Ngon
ngir Trung Qudc.

3. Truong/Vién Ngoai ngir can ra soat lai cac hoc phan dé cu triic va diéu chinh
mot vai hoc phan nham thé hién duoc diy du céc yéu cdu cua chuin dau ra twong Ung
Va1 cac vi tri viéc nhu mo ta trong chuong trinh dao tao.

4. Nha truong/Vién Ngoai ngit nén t6 chire cac khod tap huan, boi dudng giang vién,
nguoi hoc ing dung tri tué nhan tao trong hoat dong day, hoc, nghién ciru dé nang cao
nang luc chuyén doi sd, khai thac hiéu qua cac cong cu hd tro hoc thuat va giang day.

5. Nha truong can tién hanh phan tich, danh gia dé thi hét hoc phan dé do luong
mtrc do dé thi bam sat chuan déau ra cua hoc phan; can dinh luong dénh gia do tin cay va
do gia tri cua cac dé thi nham chuan hoéa duge cac cau hoi thi va cac dé thi va tao tién dé
thiét 1ap ngan hang cau hoi thi/dé thi di duoc chuin héa.

6. Nha truomg/Vién nén dinh ky té chirc tong két cong tac dao tao bdi dudng doi
ngil giang vién dé danh gia két qua thuc hién va diic rat ra cac giai phap boi dudng nang
cao nang luc chuyén moén cua doi ngii giang vién dat hiéu qua cao hon.

7. Nha trudng nén dinh ky mé cac 16p bodi dudng, hodc cir nhan vién tham gia céc
khéa tap huén boi dudng sau vé chuyén mon nghiép vu phu hgp vai dac thu riéng cua
moi nhém nhan vién; can ting mirc chi cho cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii can b,
giang vién va nhan vién.
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8. Nha truong nén dau tu nhiéu hon cho viée thanh lap cac cau lac bo hoc thuét véi
chinh sach hd trg pht hop dé khuyén khich céc cau lac bo hoat dong déu tay thu hit dugc
nhiéu nguoi hoc tham gia va c6 co hoi phat trién nang luc chuyén mon cho ngudi hoc.

9. Nha trudmg can c6 giai phap ting dién tich clia hé thong phong hoc, phong 1am
viéc, phong chirc nang, noi sinh hoat chuyén moén cua cac Khoa/Vién.

10. Nha trudng/Vién can c6 chinh sach khuyén khich va dau tu nhiéu hon cho cong
tac nghién ctru khoa hoc va vi¢c ap dung két qua nghién ctru vao cac bai giang cuia chuong
trinh dao tao.

11. Nha trudng can phén tich két qua khao sat nha tuyén dung va khao sat ngudi
hoc tét nghiép theo nganh dao tao dé thu thap dugc thong tin hiru ich phuc vu cho viée
cai tién chuong trinh day hoc.

Trén déy 1a cac nhom giai phap thudc kién nghi ciia Hi dong, Nha truong can dong
thoi nghién clru sdu Bao cao danh gia ngoai cua Poan chuyén gia ddnh gia ngoai dé xay
dung cac giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chat lugng
chuong trinh dao tao nganh Ngon ngir Trung Quéc trinh dé dai hoc ctia Nha trudng. Vao
giira chu ky kiém dinh chat luong gido duc, Nha trudong can giri bao cao két qua thyc hién
cai tién chat luong dén Bo Gido duc va Pao tao va Trung tim Kiém dinh chat luvong gido
duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao d:fmg Viét Nam theo quy dinh. Chu ky kiém dinh
chét luong gido duc tiép theo cia Chuong trinh dao tao nganh Ngon ngir Trung Qudc trinh
do dai hoc duoc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dat ticu chuén
chat luong./.
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