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S6: 55 /NQ-HPKPCLGD

Ha N6i, ngay < thang 8 nam 2025

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chat lwgng
Chuwong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh trinh d§ dai hoc,
Trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuiat Cong nghiép

HOI PONG KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo truong
B6 Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lwong chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén
nghiép;

Cén cir Quyét dinh 56 90/0D-KDCLGD ngay 28 thang 7 nam 2025 ciia Giam doc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép héi Cac truong dai hoc, cao ddang Viét Nam
vé viéc tham dinh va cong nhan két qua danh gia chat lwong Chuong trinh dao tao nganh
Quan tri dich vu du lich va it hanh trinh do dai hoc cua Truong Dai hoc Kinh té - Ky thuat
Cong nghiép tai Phién hop thie XXVII cua Hoi déng Kiém dinh chat lwong gidao duc;

Can cir két qua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc (sau ddy goi la Hoi dong)
nghién ciru va tham dinh Hé so tw ddnh gid Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich
vu du lich va lit hanh trinh @6 dai hoc cua Truwong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép,
tham dinh Bao cdo danh gia ngoai cua Podn chuyén gia danh gia ngoai va cdc tai liéu
lién quan;

Cén cir két qua thao lugn va bo phiéu kin tai Phién hop thir XXVII ciia Hgi dong
ngay 23 thang 8 nam 2025 da thong qua voi ti lé 100% (11/11/11) thanh vién Hoi dong
da tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Hoi dong tham dinh va thdng nhit véi két qua danh gia chét lugng chuong trinh
dao tao cua Poan chuyén gia danh gia ngoai Chwong trinh dao tao nganh Quan tri dich
vu du lich va it hanh trinh d6 dai hoc cua Truong DPai hoc Kinh té - Ky thuat Céng
nghiép. S6 tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” tir 4 diém tr& 1én 1a 48 tiéu chi trén tong
s6 50 tiéu chi, chiém 96,00%, trong d6 mdi tiéu chuén ¢6 it nhit 50% sb tiéu chi “dat yéu
cAu” (chi tiét trong Phu luc I).

Poan chuyén gia da thuc hién danh gid ngoai doc lap, khach quan, minh bach va
tuan thu dang quy trinh kiém dinh chét luong gido duc theo quy dinh tai Thong tu )
38/2013/TT-BGDDT ngiy 29 thang 11 nam 2013 cua B6 trudéng Bé Gido duc va bao tao.
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Két qua danh gia chuong trinh dao tao da duoc co s& gido duc dai hoc df’ing thuan hoan
toan.

2. Kién nghi Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuit Cong nghiép can tham khao cac
kién nghi cua Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc va xay dung ké hoach, giai phap
cai tién cac ton tai nhdm nang cao chét luong gido duc cua chuong trinh dao tao (chi tiét
trong Phu luc I1).

3. Can cr Piéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao ctia cac truomg dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghi¢p ban hanh
kém theo Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B9 truong
B Gido duc va Pao tao, Hoi dong théng nhat dé nghi Giam dbc Trung tam Kiém dinh
chat lwgng gido duc - Hiép hoi Céc truong dai hoc, cao déng Viét Nam cép Gi'c"iy Chirng
nhan kiém dinh chat luong cho Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va
1t hanh trinh d6 dai hoc ctia Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiépz
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Phu luc I

"QUA PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
LAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH TRINH PQ PAI HQC,

JONG PAI HQC KINH TE - KY THUAT CONG NGHIEP

iehi quyét s6: 55 /NQ-HPKDCLGD ngay 25 thing § nam 2025 ciia Hpi dong

chat lwong gido duc, Trung tam KPCLGD - Hiép héi Cac trieong DHCP Viét Nam)

- Diém theo tiéu chuin
Tith chufnTiba ot | T niliey Mirc S6 tidu chi Tilé
tiéu chi : . e i
trung binh | dat yéu cau | s6 tiéu chi dat
Tiéu chuén 1 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuan 2 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuan 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuén 4 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuan 5 4,20 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 3
Tiéuchi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuin 6 4,00 7 100,00%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4




Piém theo tiéu chuin
Mirc S6 tiéu chi Tilé
trung binh | dat yéu cau | so tiéu chi dat

Diém theo

Tiéu chuin/Tiéu chi gy
tiéu chi

Tiéu chuin 7 4,20 B 100,00%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

N E R ES

Tiéu chi 7.5

Tiéu chuén 8 4,20 5 100,00%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

o | ] ] ] &

Tiéu chi 8.5

Tiéu chuin 9 4,60 5 100,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tigu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

(U0 [ SN R, ) I SN Y

Tiéu chi 9.5

Tiéu chuan 10 4,17 6 100,00%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Ticu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

B SN SN (N ) [ SN [ N LN

Tiéu chi 10.6

Tiéu chuin 11 4,40 5 100,00%

Ticéu chi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi11.3

Tiéuchi11.4

Blunlunl &

Tiéuchi 11.5

Piém danh gia chung 4,16 4,13 48 96,00%

%
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Phu luc II

KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
POI1 VOI CHUONG TRINH PAO TAO
% TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH TRINH PQ PAI HQC,
G PAI HOC KINH TE - KY THUAT CONG NGHIEP
(i 26 Nghi quyét s6: 55 /INOQ-HPKPCLGD ngay 25 thang 8 nam 2025 ciia Hoi dong
Kiém dinh chat leong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cac truong DHCPD Viét Nam)

Truong Pai hoc Kinh té KS‘/ thuat C6ng nghiép duo’c thémh lép theo Quyét dinh

ky thuat I1I ra doi tir nam ]956). Trai qua 65 nam xay dt_rng va phat trién, Nha truong
dugc phép hoat dong theo co ché tu chi tai Quyét dinh s6 618/QD-TTg ngay 8/5/201
cua Thu tuéong Chinh phu.

Khoa Du lich va Khach san duogc thanh lap theo Quyét dinh sb 613/QD-
PHKTKTCN ngay 16 thang 11 nim 2020 cta Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong
nghiép, trén co sO nang cép don vi truc thudc cua Truong. Hién tai Khoa Du lich va
Khach san phu trach 2 chwong trinh dao tao 1a Quan tri dich vu du lich va Iir hanh, Quéan
tri Khach san.

Két qua kiém dinh chat lwgng Chwong trinh dao tao nganh Qudn tri dich vu du
lich va lit hanh trinh d¢ dai hoc ciia Truong Dai hoc Kinh té - Ky thugt Cong nghigp
giai doan tiv ndm 2020 dén nam 2025 da chi ra nhitng diém manh néi bat va nhing

diém can khic phuc theo kién nghj ciia Hpi dong:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh
pht hop véi St mang, Tam nhin cua Nha truong va pht hop véi muc tiéu cua gido duc
dai hoc quy dinh tai Luat Giao duc dai hoc.

2. Ban mo ta chuong trinh dao tao c6 du thong tin theo quy dinh, da cép nhat
nhirng van dé mdi cta linh vuc Quan tri dich vu du lich va Iit hanh.

3. Khoa di thiét ké chuong trinh day hoc véi cac khéi kién thirc va hoc phan tuong
ung; da xac dinh ro td hop cac phuong phap day hoc va kiém tra dédnh gia phu hop véi
tung loai hoc ph?m dé dat chuan dau ra.

4. Nha truong chinh thire tuyén bd Triét Iy giao duc la “Hoc tap dé kién tao twong
lai” va duoc phé bién t&i toan thé can bd, giang vién, sinh vién.

5. Nha truomg, Khoa di xdy dung t6 hop phuong phap kiém tra danh gia cac hoc
phan trong chuong trinh dio tao nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh gitip danh gia
dugc muc do dat chuén dau ra.

6. Nha trudong c6 ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén nghiép
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vu cho doi ngil giang vién trén co so khao sat nhu cau thuc tién, danh gia yéu ciu cua
chuong trinh dao tao va dugc cac don vi trién khai thuc hién theo ké hoach ctia Truong.

7. Nha truong da trién khai danh gia nang luyc nhan vién qua céc tiéu chi, tiéu
chuan gz’ln voi vi tri viée 1am va nhiém vu nam hoc, thong qua viéc danh gia phan loai
can bo, giang vién va nhan vién hang nam, qua khao sat cac bén lién quan.

8. Nha trudmg/Khoa c6 két ndi voi cac doanh nghiép dé ngudi hoc cia chuong
trinh dao tao duoc thyc tap, giao luu, tim co hdi viéc lam va tim ngudn hoc béng. Hang
nam, Truong t6 chirc Ngay hoi viéc lam cho ngudi hoc vai sy tham gia cua nhiéu doanh
nghiép.

9. Nha truong c6 du phong thuc hanh voi trang thiét bi pht hop dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién clru cua chuong trinh dao tao.

10. Cac san pham nghién ctru khoa hoc ctia giang vién trong Khoa da dugc st dung
dé nang cao chit luong bai giang trong cac hoc phan cua chuong trinh day hoc, gop phan
d6i méi phuong phéap day va hoc.

11. Nha truong/Khoa co s6 liéu khao sat vé tinh hinh vi¢e lam, mic thu nhap va
khu vuc 1am viéc cua sinh vién tot nghiép nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh trinh
do dai hoc. Nam 2024 két qua khao sat cho thay ty 1¢ ¢6 viéc lam cuia sinh vién tét nghiép
nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh dat trén 97%.

I1. HQI PONG KIEN NGHI

1. Nha truong/Khoa va Bo mén can lugng hoa cu thé nhimg chuin dau ra dinh
tinh theo thang do dinh lwgng phu hop dé biéu dat chuan dau ra lam néi bat dugc dic tinh
chuyén biét cia nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh va do ludng duge chinh xac
mirc dd ngudi hoc dat duoc chuan déu ra cia chuong trinh dao tao.

2. Nha truong/Khoa nén xem xét dé giam hoc phéan vé kién thirc kinh té tang hoc
phén vé kién thirc quan tri, quan 1y; rat ngan thoi lugng cta khoa luén tét nghiép dé phu
hgp vai dinh hudng ung dung cua chuong trinh dao tao.

3. Khoa cin phén tich sau ndi him cua chuan dau ra hoc phén trong cac dé cuong
chi tiét va c6 diéu chinh phii hop hon vé chuan déu ra ctia hoc phan nham dam bao murc
dd tuong thich gitra chuan dau ra hoc phan va chuan dau ra chuong trinh dao tao, bao
gom ca hoc phan thuc tap cubi khoa vdi chuan dau ra vé k¥ nang cua chuong trinh dao
tao.

4. Nha truomg, Khoa can t6 chirc thém céc hdi thao vé ddi méi phuong phap giang
day cho giang vién tham gia giang day chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du
lich va Iir hanh.

5. Nha truong/Khoa can hang nim chuin héa thém nhiéu cau hoi thi/dé thi dé lam
giau hon ngan hang cau hoéi thi/dé thi cua chuwong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu
du lich va Iir hanh.

6. Khoa céan c6 giai phap nang cao két qua nghién ctru khoa hoc cho tuwong xing
v6i hoat dong ddo tao cua Khoa; can c6 giai phap tap trung ngudn luc dé dang ky cac dé
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tai cap bo/tinh va cap nha nudc va tang s6 lugng bai bao ding trén céc tap chi qudc té co
uy tin.

7. Nha truong nén tong két, danh gia mét cach bai ban vé tac dong cua cac 16p dao
taofbéi dudng doi voi cong tac chuyén moén, nghiép vu cia cac nhan vién dé lam co so
cho cai tién chat luong trong hoat dong dao tao/bdi dudng hang nam.

8. Nha truong nén quan tam khai thc sau cac thong tin vé du bao/phan tich nhu
cau ngudn nhén luc ctua nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh lam cin cir dé xay
dung dé an tuyén sinh.

9. Nha truomg nén tang dan mirc chi dé dau tu cho ngudn hoc liu (b6 sung thém
giao trinh, tai liéu tham khao) cua Thu vién va 1am phong pht hon Thu vién dién tu cua
Trudng. .

10. Nha trudong nén té chirc cac hdi nghi/hdi thao phan tich, danh gia hiéu qua
cua co ché phan héi véi sy tham gia ctia nhiéu bén lién quan dé cai tién co ché phan *
hdi phu hop véi diéu kién cua Nha truong va xu thé phat trién cua khoa hoc cong

nghé.

11. Nha truong, Khoa can ra soat danh gia hiéu qua cua céac 16p boi dudng tiéng
Anh va Tin hoc cho sinh vién nham ning cao nang luc ngoai ngir va tin hoc cho sinh vién
dé co thé dat diéu kién chuan dau ra vé ngoai ngit va Tin hoc.

Trén day 1a cac nhom giai phap thude kién nghi ciia Hoi dong, Nha truong can
ddng thoi nghién ctru sau Béo céo dénh gia ngoai clia Doan chuyén gia ddnh gia ngoai
dé xdy dung céc giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chét
luong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va 1it hanh trinh d$ dai hoc
cua Nha truong. Vao gitra chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, Nha truong can gui bao
cao két qua thuc hién cai tién chat luong dén Bo Giao duc va Pao tao va Trung tim Kiém
dinh chét lugng gido duc - Hiép hoi Céc truong dai hoc, cao déng Viét Nam theo quy
dinh. Chu ky kiém dinh chat lwong gido duc tiép theo ciia Chuong trinh dao tao nganh
Quan tri dich vu du lich va i hanh trinh d6 dai hoc duoc tinh tir ngay ban hanh Quyét
dinh cong nhan Chuong trinh dat tiéu chuan chét lugng./ Z/



