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NGHI QUYET
Vii viQc th6m dinh k6t qun il6nh gi6 chAt luqng

Chuong trinh tliro t4o nginh Quin tri dich vg du llch vi lii hirnh trinh ilQ d4i hgc,

Trutmg D4i hgc Kinh t6 - Ki thu4t COng nghiQp

HOI DONG KIIM DINH CHAT LT,ONG GIAO DUC

Cdn cu Th6ng ht sii i8/2013/I-T-BGDDT ngdy 29 thang 1l ndm 2013 cila BQ trudng

BA Gido duc vd Ddo tao vi viQc ban hdnh Quy dinh vi quy trinh vd chu b) kidm dinh chiit

hrqng chtong trinh ildo tqo cia cdc trudng dqi hpc, cao ddng vd trung cdp chuy€n

nghi€p;

Cdn cn Quylt dinh sii \I/}D-KDCLGD ngdy 28 thdng 7 ndm 2025 ct)a Gidm d6c

Trung tdm Kiim dinh chiit hrqng gido dac - HiQp hqi Cdc trtrong ilqi hqc, cao ddng Vi€t Nam

vi vi€c thiim ttinh vd c6ng nhQn kdt qud danh gia chdt tuqng Chr.ong trinh ddo tqo ngdnh

Quan tri dich wt du lich vd li hdnh trinh dp dqi hoc cia Tr*dng Dai hpc Kinh tii - X9 thu4t

C6ng nghigp tqi PhiAn hep ttu )fiVll cia HQi d6ng KiAn dinh chdt hrd. ng gi(io dac;

Cdn c* k\t qua HQi d6ng Kiiim dinh chdt l*o. ng gido d4c (sau ddy gqi ld Hpi d6ng)

nghi1n cttu vd thdm dinh H6 so tq danh gid Ch*ong trinh itdo tqo ngdnh Qudn tr! dlch

vu du lich vd li hdnh trinh dQ dqi hoc cia Trudng Dqi hpc Kinh tii - Ki thuqt C6ng nghtsp,

thim dinh Bao cao ddnh gid ngodi cia Dodn chuy€n gia ddnh gid ngodi vd cdc tdi li€u

li€n quan;

Cdn cir kd qud thdo luqn vd bo phiiu kin tqi Phi€n hpp thn XXWI cia HQi d6ng

ngdy 23 thdng 8 ndm 2025 dd th6ng qua voi fi rc 100% (11/11/t t) thdnh vi4n HQi d6ng

dd tan thdnh Nghi quydt.

QUYET NGHI:

l. HQi d6ng thAm dinh vir th6ng nhat vOi t6t qud d6nh gi6 chdt lugng chuong trinh

tldo t4o cira Dodn chuyen gia drinh gi6 ngoiri Chuong trinh tldo tao nginh Quin trf dich

vu du lich vd lt hdnh trinh d0 dai hgc cia Trudng Dai hqc Kinh t6 - K! thuit C6ng

nghiQp. 56 ti6u chi tlugc tl6nh giir"d4tyeu ciu" tu 4 <Ii6m trd l6n ld 48 ti6u chi tren t6ng

sd 50 tiCu chi, chi6m g6,O}%,trong d6 m6i ti6u chuAn c6 it nhAt 50% s6 ti6u chi "dqt y6u

cilu* fthi tiit trong Ph4 hac I).

Eodn chuy€n gia di thqc hiQn dinh gi6 ngoiri ttQc lap, kh6ch quan, minh bqch vi
tudn thi dtng quy trinh ki6m dinh ch6t lugng gi6o dsc theo quy dinh tai Th6ng hr s6

38/2013/TT-BGDDT ngiy 29 thang 11 nnm 2013 cta B$ tnrong B0 Gi6o duc vi Ddo t?o.
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Ki5t quA tl6nh gi6 chuong trinh ttAo t4o tti tlugc co sd gi6o duc d4i hgc d6ng thu{n hodn

todn.

2. Ki6n nghi Truong Dai hoc Kinh t6 - K! thu4t C0ng nghiQp cin tham kh6o ciic

kit5n nghi cua HQi d6ng Kitim dinh ch6t luqng gi6o dgc vir xdy drrng kti ho4ch, giAi ph6p
,. .,i . i . .:

cdi tien c6c t6n tai nhdm ndng cao chAt lugng giSo duc cua chuong trinh ddo t4o (chi tidt

trong Phq ltlc II):t.

3. Cdn cri Ei0u 23 trong Quy dinh v€ quy trinh vd chu kj,ki6m dinh ch6t luqng

chuong trinh ddo tao cua c6c ftuong dai hqc. cao ding vir tung c6p chuy€n nghiep ban hdnh

kdm theo Th6ng tu sO :8/2013/TT-BGDDT ngity 29 th6ng I I nim 2013 cua BQ truong

B0 Girio duc vii Ddo tao, HQi d6ng th6ng nh6t d6 nghi Gi6m d6c Trung tdm Ki6m dinh

ch6t luong gi6o duc - Hi€p hQi C6c trudng dai hqc, cao tling Vi6t Nam c6p GiAy Chung

nhAn ki6m dinh ch6t luong cho Chucrng trinh tldo tao ngirnh Qudn tri dich W du lich vd

It hinh hinh dQ dai hoc cua Truong Dai hgc Kinh t6 - Ky thuat Cdng nghi6p.7
/''

Nai nhQn:
- TrusngDHKT-KTCN;
- Gi6m di5c TT KDCLGD;
- HQi ddng KECLGD;
- Phdng DGCLGD;
- Phdng CNCL;
- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.

TM. HQI DONG KDCLGD

CHU TICH

PGS.TS. Nguy5n Phutrng Nga

o

OAI HPc
o

TRUNG

t(tM
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Phg lgc I

UA DANH GIA CHAT LI,qNG CHI.TONG TRiNH EAo TAO

TRI DICH VU DU LICH VA LU.HANH TRiNH DQ DAI HQC,

G DAI HOC KINH TE - KV THUAT CONG NGHIEP

i qu-vit sii:55 NQ-HDKDCLGD nga-v &5 thdng I ndm 2025 cia HQi ding
chdt fuqng gido dqc, Trung tdm KDCLGD - Hi€p hOt Cdc trudng EHCE Vi(t Nam)

NG
i,{

G,/rO DUC

Ti6u chu6n/Ti6u chi
Di6m theo

ti6u chi

Di6m theo tiOu chuin
Mric

trung binh
56 ti6u chi

:
dat veu cau

Ti le
s6 ti€u chi dat

,r-
I teu cnuan I 4,00 3 100,00%

Ti6u chi 1.1 4

4

Ti6u chi 1.3 4

TiGu chuin 2 4,00 3 100,00%

Ti6u chi 2.1 4

Ti6u chi 2.2 4

Ti6u chi 2.3 4

Ti6u chudn 3 3,67 t 66'67"/o

Ti€u chi 3.1 4

Ti0u chi 3.2 J

4

Ti0u chuAn 4 4,00 3 100,00Yo

4

Ti6u chi 4.2 4

Ti6u chi 4.3 4

Ti0u chuAn 5 4,20 1 80'007o

Ti6u chi 5.1 4

Ti6u chi 5.2

Ti6u chi 5.3 3

4

Ti6u chi 5.5 )
Ti0u chu6n 6 4 00 7 100'007o

Ti6u chi 6.1 4

4

Ti6u chi 6.3 1

Ti6u chi 6.4 4

Ti€u chi 6.5 4

Ti0u chi 6.6 4

Ti6u chi 6.7 4

Ti0u chi 1.2

Ti6u chi 3.3

Ti0u chi 4.1

5

Ti6u chi 5.4

Ti6u chi 6.2
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. ,l 
-.^I reu chuan/ I reu chl Di6m theo

ti6u chi

Di6m theo ti6u chuAn

Mric
trung binh

56 ti6u chi
tl4t y€u cAu

Ti lc
s6 ti6u chi d4t

Ti6u chufln 7 4,20 5 100,00%

Ti€u chi 7.1 4

Ti€u chi 7.2 5

Ti€u chi 7.3 4

Tidr: chi 7 .4 4

Ti6u chi 7.5 4

Ti6u chuin 8 4,20 5 100.'00%

Ti0u chi 8.1 4

Ti6u chi 8.2 4

Ti6u chi 8.3 4

Ti€u chi 8.4 4

5

Ti6u chu6n 9 4,60 5 100,00%

Ti6u chi 9.1 5

Ti0u chi 9.2 4

Ti6u chi 9.3 5

Ti6u chi 9.4 4

Ti6u chi 9.5 5

Ti€u chu6n 10 4,17 6 r00.00%
Ti6u chi 10.1 4

Ti€u chi 10.2 4

Ti6u chi 10.3 4

Ti0u chi I 0.zl 5

Ti0u chi 10.5 4

Ti6u chi 10.6 4

Ti6u chuAn I I 4,40 5 100,007o

Ti6uchi 1l.l 4

Ti6u chi 1 1.2 1

Ti0u chi l l.3 5

Ti0u chi 1 1.4 5

Ti6u chi 11.5 4

Ei6m al6nh gid chung 4,13 ,t8 96 00l,

4.

Ti6u chi 8.5

4,16
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Phg lgc II
KI6N NGHI CAI TIIN cHAT LTIqNG GIAo DUC

o6r vor cHr.IoNG TRiNH DAo rAo
TRI DICH VU DU LICH VA LI, HANH TRiNH D9 DAI HQC,

G EAI HOC KINH TE - KY THUAT CONG NGHIEP

Nghi quv& sii:55 /\\Q-HDKDCLGD ngdy,t5 thdng 8 ndm 2025 cia H6i ding
Kiim dinh chiit luqng grdo d4c, Trung tdm KDCLGD - Hi€p hAi CAc tndng DHCD Vi€t Nam)

Truong Dai hqc Kinh t0 - K! thuit COng nghiQp tluoc thirnh lAp theo quyet ainn

sO TOZOZQO-TTg ngdy I I th6ng 9 adm2007 cua Thu tuong Chinh pht trOn co sd ndng
oAr H!

cdp Truong Cao ding Kinh t6 - KI thudt C6ng nghiQp I (Ti6n th6n li Trudng Trung c TRUNG T

IltMD,llh cIAIki thuat III ra tloi tu nnm 1956). Trii qua 65 nim xay dpg vd phrit tri6n, NhA truong

duqc ph6p ho4t dQng theo co ch6 1u chu tai Quy6t dinh s6 618/QD-TTgngiry 815l20l

cira Thu tunng Chinh phri.

Khoa Du lich vd Kh6ch s4n tluo.c thdnh lAp theo Quy6t ainfr s6 OtlfqO-
DHKTKTCN ngdy 16 th6ng l1 ndm202o cria Trudng Dai hoc Kinh t6 - K! thuflt C6ng

^inghi6p, tr6n co so ning cip don vi trUc thuQc cia Trudng. HiQn t4i Khoa Du lich vd

Kh6ch san phu tr6ch 2 chuong trinh diro t4o ld Qudn tri dich vU du llch vd lfr hdnh, Quin
tri Kh6ch san.

Kit qud ki6n illnh chfu lro. ng Chrong trinh tldo tgo ngdnh Qu,rtn ff! dlch vqt du

tlch vd lir hdnh trinh itQ ilqi h7c cfia Trrhtg Dgi h7c Kinh i - K, thufi COng nghiQp

giai tlogn tb ndm 2020 ttin ndm 2025 ila chi ra nhirng ilidm mgnh ndi bgt vd ohirng

ili6m cin khic phqtc theo ki6n ngh! cfia HQi ning:

I. NH(NG DITM MANH

1. MUc ti6u cria chuong trinh ddo tao ngirnh Quin tri dich vU du lich vd lir hdnh

phi hqp voi Srl mang, Tim nhin ctia Nhd trudng vi pht hqp vdi muc ti6u cta gi6o dqc

tlpi hqc quy dinh tai Luit Gi6o duc dai hqc.

2. Bdn m6 td chuong trinh <lAo tao c6 dt th6ng tin theo quy dinh, de cip nhit
nhirng v6n d0 m6i cria linh v.uc QuAn tri dich vu du lich vd lt hdnh.

3. Khoa d5 thi6t k6 chuong trinh dpy hgc v6i c6c khOi kitin thric vi hgc phin tuong

img; <ti x6c tllnh r5 t6 hqp c6c phuong ph6p day hoc vir ki€m tra diinh gi6 phil hqp vcri

trng lo4i hqc phAn d6 d4t chuAn tlAu ra.

4. Nhd truong chinh thric tuy6n b6 TriCt li gi6o dsc ld "Hqc t6p dC kien teo tuong

lai" vA tlugc ptrO Uien tdi todn th6 c6n bQ, giAng vi6n, sinh vi6n.

5. Nhd trulng, Khoa tli xAy dpg t6 hqp phuong phrip ki6m tra d6nh gi6 c6c hoc

phin trong chuong trinh ddo tao ngAnh Quin tri dich vu du lich vi lt hdnh girip tl6nh gi6

tlugc mric d0 dat chuAn dAu ra.

6. Nhi truong c6 k6 ho4ch diro tao, bOi duOng vd ph6t tri6n chuy0n m6n nghiQp

.o GIAO DI

*

orrri iH[T
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vU cho dQi ngi giring vi€n tr6n co sd khao s6t nhu cAu thgc ti5n, d6nh gi6 y€u cAu cria

chuong trinh tldo tao vd duoc ciic don vi tritin khai thgc hiQn theo k6 ho4ch cria Trudng.

7. Nhe truong dn triiin khai d6nh gi6 ndng luc nhAn vi6n qua c6c ti€u chi, ti€u
. ,l a ,. .

chudn gdn voi vi tri vi€c ldm vd nhiQm vu ndm hgc, th6ng qua vi€c d6nh gi6 phdn loai
c6n bQ, giing vi6n vd nhdn vi0n hing nim, qua khio s6t c6c b€n li6n quan.

8. Nhd trusng/Khoa c6 ttit nOi vOi c6c doanh nghiQp d€ ngudi hoc cta chuong
trinh ddo teo duoc thuc tdp, giao luu, tim co hQi viQc ldm vd tim ngudn hgc b6ng. Hing
nim, Truong td chric Ngdy hQi viQc ldm cho ngudi hoc vdi su tham gia cia nhi6u doanh

nghiQp.

9. Nhd trucrng c6 du phdng thUc hdnh v6i trang thiCt bi pht trqp dC h6 tro c6c hoat

tl$ng ddo tao vir nghi€n cuu cta chuong trinh ddo tao.

10. Cric sin ph6m nghi6n cuu khoa hoc cria gidng vi6n trong Khoa dE duo. c sri dung

tI6 ndng cao ch6t luqng bdi giing trong c6c hoc phAn cua chuorrg trinh day hgc, g6p phin
aOi moi phuong phip d4y vd hgc.

I l . Nhd truong/Khoa c6 sri lieu khiio s6t ,C tint t lrt viQc ldm, mric thu nhip vd
khu ruc ldm vi€c cta sinh vi6n t6t nghigp nganh Quin tri dich 4r du lich vd lt hdnh trinh
dO dai hqc. Ndm 2024 k6t qua khao s6t cho th6y ty lQ c6 vigc ldm cua sinh vi6n t6t nghiQp

nginh Qudn tri dlch vU du lich vd lt hdnh dat trdn9To/o.

II. HQI DONG KIEN NGHI

1 Nhd truong/Khoa vd 86 m6n cin luong h6a cu thi.l nhirng chuin dAu ra clinh
tinh theo thang tlo dinh luong pht hqp d6 bi6u dat chuAn dAu ra ldm n6i bft duoc d{c tinh
chuy6n biQt cua ngirnh QuAn tri dich v1r du lich vd lir hdnh vd do ludng duoc chinh x6c

mirc d0 ngudi hqc d4t duoc chuAn dAu ra cria chuong trinh ttdo t4o.

2. Nhd truong/Khoa n€n xem x6t ttti gidm hgc phin vd ki6n thfc kinh t6 ting hoc
phAn v€ kitin thtc qudn tri, quin lj'; rut ngin thdi luqng cia kh6a lufn t6t nghidp rt6 pht
hqp v6i dinh hunng img dgng cria chuong trinh ddo tao.

3. Khoa cAn phAn tich sAu nQi hdm cria chuAn diu ra hoc phin trong c6c cl,i cuong
chi ti6t vd c6 di6u chinh pht hqp hon vd chuAn diu ra cria hoc phin nhim rlim bdo mric
ttQ tuong thich gita chuAn dAu ra hgc phin vd chu6n diu ra chucrng trinh ddo t4o, bao
g6m cA hgc phin thlrc tdp cu6i kh6a v6i chuAn dAu ra ,C ky n6ng cta chucrng trinh rlio
tao.

4. NhA truong, Khoa cAn t6 chr?c th€m cric hQi th6o vC d6i mdi phuong phrip gi6ng
day cho giring vi6n tham gia giing dpy chuong trinh ddo t4o ngdnh Quin tri dich vU du
lich vd lt hdnh.

5. Nhd tnrong/Khoa cAn hing nim chuAn h6a th6m nhidu cdu h6i thi/d6 thi dO ldm
gidu hon ngdn hdng cau h6i thi/dd thi cua chuong trinh aldo rao ngdnh eu6n tri dich vU
du lich vd lt hdnh.

6. Khoa cAn c6 gi6i ph6p nAng cao k6t qud nghi€n cuu khoa hoc cho ruong ximg
vdi hoat dQng tldo tao cta Khoa; cAn c6 gi6i ph6p tpp trung ngudn lUc dC tlang kf cdc d6
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Tr€n ddy ld c6c nh6m gini phrip thu$c ki6n nghi cta HQi il6ng, Nhd trudng cAn

ddng thdi nghiOn cuu sAu 86o c5o ct6nh gi6 ngodi cta Doirn chuy6n gia d6nh gi6 ngodi

d6 xdy dgng cric gidi phdp tri6n khai th[c hiQn vi phrlt tri6n c6c tlidu kiQn ttim bio ch6t

luong chucrng trinh ddo tao ngirnh Qudn trl dich vu du lich vd lir hdnh trinh dQ dai hoc

cua Nhd trudng. Vdo giira chu lci,ki6m dinh chAt lugng gi6o duc, Nhd trudng cAn gui b6o

c6o kiit quA thr,rc hiQn cni ti6n ch6t luong d6n BQ Gi6o duc vii Dio tao vd Trung t6m Ki6m

tlinh chAt lugng gi6o duc - HiQp hQi C6c trudng tlai hoc, cao tting ViQt Nam theo quy

dinh. Chu kj'kiiim dinh ch6t lugng girio dsc ti6p theo cia Chuong trinh tldo t4o ngAnh

QuAn tri dich vU du lich vd lt hdnh trinh dO dai hoc ducvc tinh tu ngdy ban hdnh Quy6t

tlinh c6ng nhQn Chuong trinh tl4t ti€u chuAn chiltlugng.l . ,.Z

o
,q o

)c

z
JJIiG e,

,i

tdi c6p bQ/tinh vi c6p nhd nu6c vi tdng sri luo-ng bdi b6o ddng trdn c6c tqp chi qu6c t6 c6

uy tin.

7. Nhd tnrdng ndn t6ng k6t, d6nh gi6 mQt crich bii bin vd tiic tlQng cta c6c lop tldo

t4olbdi duong diii v6i c6ng trlc chuy6n m6n, nghiQp w cria c6c nhAn vi6n d6 ldm co sd

cho c6i ti6n ch6t luqng trong ho4t dQng <Ido t4otudi dudng hing ndm.

8. Nhi truong n€n quan tAm khai th6c s6u c6c th6ng tin vd du bdoiphAn tich nhu
). ). , .:.

cdu ngu6n nhAn luc cta ngdnh Qurin tri dich vu du llch vd lt hdnh lim cin cri d0 xAy

d\rng dC 6n tuy6n sinh.

9. Nhd trudng ndn tdng dAn mric chi d6 dAu tu cho ngudn hqc liQu (b6 sung th6m

gi6o trinh, tiri liQu tham khio) cria Thu vi6n vir ldm phong pht hon Thu vi€n di6n tu cua

Truong.

10. NhA trudng n6n t6 chuc c6c hQi nghi/hQi th6o phdn tich, d6nh gi6 hiQu qun

cua co ch6 phAn h6i voi sg tham gia cua nhidu b€n li6n quan d6 cni tii.in co ch6 phdn

trdi ptrtr hqp v6i ditiu ki6n cua Nhd trudng vd xu th6 phdt tri6n cua khoa hgc c6ng

nchc.

11. Nhd trudng, Khoa cin rd so6t d6nh gi6 hiQu quA cta c6c lop bOi duOng titlng

Anh vd Tin hec cho sinh vi6n nhim ndng cao ndng luc ngoai ngir vd tin hoc cho sinh vi6n

de c6 ttrO tl4t di6u kiQn chu6n dAu ra vii ngoai ngfr vd Tin hoc.


