 TRUNG TAM KPCLGD - HH CTPHCDVN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 44/NQ-HPKPCLGD

Ha Noi, ngay 29 thang 8 nam 2025

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lugng
Chuwong trinh dao tao nganh Ngén ngir Trung Quéc trinh d§ dai hoc,
Truwong Pai hoc Kinh doanh va Céong nghé Ha Noi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tir s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nam 2013 ciia B truong
Bo Giao duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
luong chuong trinh dao tgo cua cac truong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén
nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 94/0P-KPCLGD ngay 02 thang 8 nam 2025 cua Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chat lwong giao duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao déng Viéet Nam
vé viéc tham dinh va cong nhdn két qua danh gia chdt heong Chwong trinh dao tao nganh
Ngon ngit Trung Quéc trinh ¢ dai hoc cua Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha
Noi tai Phién hop thit XXVII cua Hoi d‘c';ng Kiém dinh chat lwong giao duc;

Can cir két qua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc (sau ddy goi la Hpi dong)
nghién cieu va tham dinh Hé so tw danh gia Chicong trinh dao tao nganh Ngon ngi Trung
Qué'c trinh do dai hoc cuia Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi, tham dinh
Bdo cao danh gia ngoai cua Dodn chuyén gia danh gia ngoai va cac tai liéu lién quan;

Can cir két qua thao ludn va bo phiéu kin tai Phién hop thir XXVII ciia Hoi dong
ngay 23 thang 8 nam 2025 da thong qua voi ti [é 100% (9/9/9) thanh vien Hoi dong da
tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Hoi dong tham dinh va thong nhat voi két qua danh gia chét lwong chuong trinh
dao tao ciia Poan chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Ngon ngtr Trung
Quéc trinh do dai hoc ciia Trudng Pai hoc Kinh doanh va Céng nghé Ha Noi. S6 tiéu chi
duoc danh gia “dat yéu ciu” tir 4 diém tros 1én 1a 43 tiéu chi trén tong s6 50 tiéu chi, chiém
86,00%, trong d6 mdi tiéu chuan co it nhét 50% sb tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong
Phu luc I).

Poan chuyén gia di thuc hién danh gia ngoai doc 1ap, khach quan, minh bach va
tuan thu ding quy trinh kiém dinh chat lwong gido duc theo quy dinh tai Thong tu 50
38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cta Bd truong B Gido duc va Dao tao.
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Két qua danh gia chuong trinh dao tao da duoc co s gido duc dai hoc dong thuén hoan
toan.

2. Kién nghi Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi can tham khao cac
kién nghi cuia Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc va xay dung ké hoach, giai phap
cai tién cac ton tai nhdm nang cao chat luong gido duc clia chwong trinh dao tao (chi tiét
trong Phu luc I).

3. Can cir Diéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao cia cac truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép ban hanh
kém theo Théong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B truong
B Gido duc va Pao tao, Hoi dong thong nhét dé nghi Giam déc Trung tim Kiém dinh
chét lugng gido duc - Hiép héi Cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam cdp Giay Chimng
nhan kiém dinh chat luong cho Chwong trinh dao tao nganh Ngon ngit Trung Qudc trinh
do dai hoc cua Truong Dai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Néiz

Noi nhn: TM. HQI PONG KPCLGD
- Trudng ’DH KD&CNHN; CHU TICH

- Giam doc TT KPCLGD; )
- Hoi dong KDCLGD;

- Phong BGCLGD;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.

PGS.TS. Nguyén Phuong Nga
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Phu luc I

Kiém dinh chat heong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam)

Diém theo tiéu chuin

Tiéu chulin/Tieu chi | Plem theo M T <% tiéu ohi Tile
tieu chi ; . ¥
trung binh | dat yéu cau | s tiéu chi dat
Tiéu chuan 1 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 3
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuén 2 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuén 3 3.67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuan 4 4,33 3 100,00%
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuén 5 3.80 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuin 6 3,86 6 85,71%

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

S SN N S AV




Tiéu chuin/Tiéu chi

Piém theo
tiéu chi

Piém theo tiéu chuan

Mirc
trung binh

So tiéu chi
dat yéu cau

- Tilg
sO tiéu chi dat

Tiéu chuin 7

4,00

5

100,00%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

IR EEES

Tiéu chuan 8

3,80

80,00%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Ticu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

Bl se]ul s

Tiéu chuin 9

4,00

100,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Ticu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

I ESENEES

Tiéu chuin 10

4,00

100,00%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

R RIS

Tiéu chuan 11

3,60

60,00%

Tiéuchi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tieuchi 11.4

Tiéuchi 11.5

RBlWl ]| ] w

Piém danh gia chung

PJ
= o]
="}

3,88

43

86,00%
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Phu luc 11

POI VOI CHUONG TRINH PAO TAO
GANH/NGON NGU TRUNG QUOC TRINH PQ PAI HQC,
NG PAI HOC KINH DOANH VA CONG NGHE HA NOI
i quyét 50: 44 /NO-HPKPCLGD ngay 15 thing § nam 2025 cia Héi dong
Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KPDCLGD - Hiép héi Cac trwong PHCP Viét Nam)

Truong Pai hoc dan 1ap Quan 1y va Kinh doanh Ha Noi duoc thanh 1ap ngay 15
thang 6 nam 1996 theo Quyét dinh sé 405/TTg cua Thu tuéng Chinh phi. Trudng dug
do6i tén thanh Truong Pai hoc Kinh doanh va Céng nghé Ha Noi theo Quyét dinh sp°
750/TTg ngay 19 thang 5 nam 2006. Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha N(j‘

duoc chuyén doi sang loai hinh truong dai hoc tu thuc theo Quyét dinh s6 671/Qb-TTg \
ngay 03 thang 6 nam 2019 cua Thu tuéng Chinh phu.

Truong Dai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi dugc phép dao tao chuong trinh
dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Ngon ngtr Trung Qudc tir nam hoc 2005-2006 theo Quyét
dinh s6 618/QD-BGD&DT-DH&SPH. Khoa Tiéng Trung va Tiéng Nhat thudc Truong
Pai hoc Kinh doanh va Céng nghé Ha Néi duogc giao trach nhiém trién khai Chuong trinh
dao tao nganh Ngon ngir Trung Qudc trinh do dai hoc.

Két qua kiém dinh chit lwong Chwong trinh dao tao nganh Ngon ngit Trung
Quéc trinh dé dai hoc cia Trwong Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Néi giai
doan tir ndm 2019 dén nam 2024 da chi ra nhitng diém manh néi bt va nhitng diém
can khic phuc theo kién nghi ciia Hpi dong:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Ngon ngtt Trung Qubc
dugc xéc dinh rd rang v6i muc tiéu chung va muc tiéu cu thé, phit hop véi St mang va
Tam nhin cua Nha trudong, dép tmg muc tiéu cua Luat Giao duc dai hoc.

2. Ban mo6 ta chuong trinh dao tao nganh Ngon ngit Trung Qudc trinh d6 dai hoc co
du thong tin va duoc cap nhét cac ndi dung méi qua cac lan diéu chinh.

3. Céc hoc phan trong chuong trinh day hoc nganh Ngén ngir Trung Qudc thé hién
sir gin két, lién mach giira cac hoc phan thudc khdi kién thire dai cuong, kién thic giao
duc chuyén nghiép, kién thirc b6 tro, thuc tap tot nghiép, khoa luan tt nghiép.

4. Nha truong chinh thirc tuyén bé Triét Iy giao duc 1a “Ung dung thanh thao - Sang
tao - Ddi méi - Phat trién” va duge phd bién téi toan thé can bd, giang vién, ngudi hoc.

5. Chuong trinh dao tao nganh Ngon ngir Trung Quéc trinh d6 dai hoc ap dung
twong doi da dang hé théng phuong thirc danh gia két qua hoc tap tuong thich véi chuan
dau ra.
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6. Nha truong c6 ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén nghiép
vu cho d6i ngii giang vién trén co s& khao sat nhu cau thyc tién, danh gia yéu cau cia
chuong trinh dao tao va dugc cac khoa trién khai thuc hién theo ké hoach cua Truong.

7. Cac chuong trinh dao tao, boi dudng nhim nang cao trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu cho d6i ngii nhan vién dugc trién khai thuc hién mét cach cé hé théng, dap img
yéu cau phat trién nang lyc chuyén moén va nghiép vu ctia nhan vién.

8. Méi truong lam viéc va hoc tap trong khuon vién cua Truong coi ma, lanh
manh, than thién.

9. Hé théng cong nghé thong tin cua Nha truong hoat dong 6n dinh, an toan dé hd
tro cac hoat dong dao tao va nghién curu.

10. Két qua cua viéc danh gia chét lugng cac dich vu hd trg va tién ich phuc vu
ngudi hoc da dugc Nha truong/Khoa va cac don vi lién quan sir dung dé phuc vu cho dé
xuat cac giai phap cai tién chat luong cac dich vu nay.

11. Két qua khao sat y kién phan hoi ciia cac bén lién quan vé hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, dich vu hd trg giang vién, sinh vién dugc tong hop, xir 1y, phan tich
theo tirng noi dung, timg d6i tugng va cé dé xuat bién phap khic phuc va cai tién.

11. HOI PONG KIEN NGHI

1. Nha truong/Khoa can ra soat vé ndi dung va mirc do yéu ciu vé chuan dau ra
chuong trinh do tao nganh Ngon ngir Trung Qudc trinh d6 dai hoc nhim dam bao cac
chuén dau ra chuong trinh dao tao bao quét dugc cac cap d6 va thé hién ro nang luc yéu
cau ngudi hoc can dat duoc khi tét nghiép trinh d6 dai hoc.

2. Nha truong/Khoa nén xay dung mot phién ban ngin gon vé chuong trinh dao
tao, trong do tap trung vao nodi dung cbt 16i dé phuc vu cho cong tac truyén thong toi cac
bén lién quan ngoai Truong vé chuong trinh dao tao.

3. Nha truomg/ Khoa can ra soat va diéu chinh murc do déng gop cua cac hoc phan
vao chuan dau ra chuong trinh dao tao dé dam bao tinh hop 1y, nhit quan theo trinh do,
né1 dung hoc phén.

4. Nha trudng/Khoa nén ¢6 hoi thao va nghién ciru dé thiét ké da dang hon cac
hoat dong day hoc nham giup ngudi hoe nang cao kha nang nghién ctru, str dung va ap
dung Al va chuyén dbi s6 trong hoc tap.

5. Nha trwong can sir dung phan mém chuyén dung dé danh gia do tin cay va do
gia tri ca cac cdu hoi thi/dé thi hét hoc phan nhdm chuén hoéa cac cau hoi thi/dé thi dé
day nhanh tién do xay dung ngan hang cau hoi thi/dé thi dat chuan.

6. Nha trudng can c6 quy dinh va chinh sach hip dan dé thu hit va 16i cudn duoc
c4c g vién tré c6 trinh do cao ding ky tuyén dung vao lam giang vién co hiru cua
Truong/Khoa.

7. Nha truong can danh gia va tdng két két qua bdi dudng chuyén mon nghiép vu
cho ddi ngil giang vién, nhin vién trong 5 nam qua dé xay dung ké hoach dio tao, bdi
dudng phi hop véi muc tiéu phat trién nhan luc cia Nha trudng.
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8. Nha truong nén nghién ciru xay dung nhitng co ché/chinh sach hd tro/dau tu
cac nguén luc cho cic cau lac bo, dic biét 1a cac ciu lac bd hoc thuat dé co didu kién
thuan lgi hon cho viéc trién khai san choi chuyén sdu vé chuyén mén theo céc nganh dao
tao, phtt hop/bé ich cho ngudi hoc.

9. Nha trudng can tang kinh phi dé mua b sung thém cac gido trinh, tai liéu tham
khao méi cho chuong trinh dao tao nganh Ngon ngit Trung Quéc trinh d6 dai hoc.

10. Nha truong/Khoa can ¢6 chinh sach khuyén khich d6i ngii giang vién thuc
hién nhirng dé tai nghién ctru khoa hoc gin véi thuc tién hoat déng cua nganh Ngén
ngit Trung Qudc va cac dé tai nghién ciru khoa hoc/sang kién vé d6i méi phuong phap
day hoc, phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap.

11. Nha truong/Khoa tiéng Trung va tiéng Nhat can phéan tich, danh gia ky :
nguyén nhan vi sao ty 1¢ sinh vién thoi hoc cac khoa dao tao ¢ mic cao va ty I€ sinh .
vién tot nghiép dung han dang c6 xu hudng giam dé dua ra dugc cac giai phap phu ;
hop nham khac phuc hién trang nay. .

Trén ddy 1a cac nhom giai phap thudc kién nghi cuia Hoi dong, Nha truong can
dong thoi nghién ctru sdu Bao cdo danh gia ngoai cua Poan chuyén gia danh gia ngoai
dé xay dung cac giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chat
lwong chuong trinh dao tao nganh Ngon ngit Trung Qudc trinh d6 dai hoc ctia Nha truong.
Vao gitta chu ky kiém dinh chat lugng giao duc, Nha truong can giri bao cao két qua thuc
hién cai tién chat luong dén Bo Gido duc va Pao tao va Trung tam Kiém dinh chat lugng
gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao dang Viét Nam theo quy dinh. Chu ky kiém
dinh chat luong gido duc tiép theo ciia Chuong trinh dao tao nganh Ngén ngir Trung Quéc
trinh d6 dai hoc dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dat tiéu

chuan chat lugng./. .
©




