 TRUNG TAM KDCLGD - HH CTPHCDVN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Déc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 7.4 NQ-HDKDCLGD

Ha Noi, ngay 30 thang A4 nam 2024

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwgng
Chwong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ thac si,
Trudong Pai hoc Hing Vwong Thanh phé Ho6 Chi Minh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cit Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 ciia B truong
Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
leong chwong trinh dao tao cua cde truong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén
nghiép,

Can cir Quyét dinh s6 118/0D-KDCLGD ngay 12 thing 11 ndm 2024 cia Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép héi Cdc triong dai hoc, cao d&zng Viét Nam
vé viéc tham dinh va céng nhén két qua danh gid chat heong Chuwong trinh dao tao nganh
Quan tri kinh doanh trinh d6 thac st ciia Truong Pai hoc Himg Vieong Thanh pho Ho Chi Minh
tai Phién hop thir XX1V cua Hoi dc‘;ng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cir két qua Hoi dong Kiém dinh chat heong gido duc (sau ddy goi la Hoi dong)
nghién ciru va tham dinh Ho so tw danh gia Chwong trinh dao tao nganh Quan tri kinh
doanh trinh do thac st cua Truong Dai hoc Hiung Vwong Thanh phé' Ho Chi Minh, tham
dinh Bdo cdo danh gia ngoai cua Poan chuyén gia danh gia ngoai va cac tai liéu lién
quan;

Can cir két qua thao ludn va bé phiéu kin tai Phién hop thit XXIV cia Héi dong
ngay 30 thang 11 nam 2024 da thong qua véi ti 1é 100% (13/13/13) thanh vién Hi dong
da tdn thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Hoi dong tham dinh va théng nhét vai két qua danh gia chat lugng chuong trinh
dao tao ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh
trinh do thac si cua Truong Dai hoc Hing Vuong Thanh phé Hé Chi Minh. S6 tiéu chi
duoc danh gia “dat yéu cau” tir 4 diém tro 1én 1a 46 tiéu chi trén tong s6 50 tiéu chi, chiém
92,00%, trong d6 mdi tiéu chudn c6 it nhit 50% s tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong
Phu luc I).

Doan chuyén gia da thuc hién danh gia ngoai doc 1ap, khach quan, minh bach va

tuan thu ding quy trinh kiém dinh chat luong gido duc theo quy dinh tai Thong tu s6
38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cta Bd truong Bé Gido duc va Dao
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tao. Két qua danh gia chuong trinh dao tao da dugc co s& gido duc dai hoc déng thudn
hoan toan.

2. Kién nghi Truong Pai hoc Hung Vuong Thanh phé H6 Chi Minh can tham khao
céc kién nghi ciia Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc va xay dung ké hoach, giai phap
cai tién cac ton tai nhim nang cao chat luong gido duc clia chuong trinh dao tao (chi tiét
trong Phu luc 1I).

3. Can ¢t Diéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng
chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao ding va trung cAp chuyén nghiép ban
hanh kém theo Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao, Hoi ddng thdng nhét dé nghi Giam dbc Trung tdm Kiém
dinh chat luong gido duc - Hiép hdi Céc truong dai hoc, cao dang Viét Nam cap Giéy
Chirng nhén kiém dinh chét lugng cho Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh
trinh do thac si ctia Truong Pai hoc Hung Vuong Thanh phd Ho Chi Minh.z/

Noi nhin: TM. HOI PONG KPCLGD
- Truong i’DH HVTPHCM; CHU TICH

- Giam doc TT KBCLGD; :
- Hoi ddong KPCLGD;

- Phong BGCLGD;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.

PGS.TS. Nguyén Phwong Nga
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Phu luc 1

) Bidar e Piém t!leo tiéu chuén
Tiéu chuan/Tiéu chi S : Mirc SO tiéu chi T8
tiéu chi : 5 = Rrogy —=ie
trung binh | dat yéu céu | so ti€u chi dat
Tiéu chuin 1 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 3
Tiéuchi 1.3 4
Tiéu chuin 2 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuin 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuin 4 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuin 5 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuén 6 4,14 7 100,00%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 5
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4




Tiéu chuin/Tiéu chi

Piém theo
tiéu chi

Diém theo tiéu chuan

Mirc
trung binh

So tiéu chi
dat yéu cau

Tilé
s0 tiéu chi dat

Tiéu chuén 7

4,00

5

100,00%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

e R RS

Tiéu chuin 8

4,00

100,00%

Tiéu chi 8.1

Ti€u chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

E N = S SN =

Tiéu chuin 9

4,00

100,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

e EE = I~ =N =N

Tiéu chuin 10

4,00

100,00%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Ticu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

Slalalala]ls

Tiéu chuin 11

3,80

80,00%

Tiéu chi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéu chi 11.3

Tiéuchi 11.4

Tiéuchi 11.5

B W|

Piém danh gia chung

3,94

3,92

46

92,00%

Z
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Phu luc 11

KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC POI VOI
TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH TRIiNH PO
TRUONG PAI HOC HUNG VUONG THANH PHO HO CHi MINH

dinh chat luong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép héi Cdc truong DHCD Viét Nam)

Vién Dao tao Sau dai hoc thudc Truomg Pai hoc Hung Vuong Thanh phé H6 Chi
Minh duoc dbi tén tir Vién Dao tao Sau dai hoc va Hop tac Qudc té theo Quyét dinh s6
369/2024/QD-DHHV ngay 08/07/2024 cua Hoi dong truong.

Két qua kiém dinh chit lwong Chwong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh
trinh dé thac si ciia Trwong Dai hoc Hing Vwong Thanh phé Ho Chi Minh giai doan
tir ndm 2019 dén niam 2024 di chi ra nhitng diém manh néi bat va nhitng diém cin
khdc phuc theo kién nghi ciia Hpi dong:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu ctia Chuong trinh dao tao trinh d thac si nganh Quan tri kinh doanh
dugc xac dinh rd rang vé céu tric, ¢d muc tiéu chung, muc tiéu cu thé, pht hop véi muc
tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc, khung nang luc trinh do
Quéc gia, gin két véi St mang va Tam nhin cta Trudong Pai hoc Hung Vuong Thanh
phé Ho6 Chi Minh.

2. Ban m6 ta chuong trinh dao tao dugc xdy dung vé6i day du thong tin vé Chuong
trinh dao tao ctia nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ thac si theo dinh huéng ing dung
va theo dinh hudng nghién ctru; duge dinh ky ra soat va ban hanh lai 2 nam/lan trén co
s& cac y kién dong gop cua cac bén lién quan.

3. Chuong trinh day hoc trinh do thac si nganh Quan tri kinh doanh gém t6 hop
phuong phap day hoc, phuong phép kiém tra danh gia, dugc ghi diy du trong céc dé
cuong chi tiét hoc phan.

4. Nha trudong da chinh thire cong bd Triét Iy giao duc 1a “Pao dirc - Phat trién”.
Triét Iy gido duc ciia Trudong duge gidi thiéu, phd bién téi can b quan ly, giang vién,
nhén vién va hoc vién dé trién khai thuc hién.

5. M&i hoc phan duoc danh gia bang cac phuong phap twong thich véi chuén dau
ra ctia hoc phé“m va chuan dau ra cua chuong trinh dao tao.

6. 100% giang vién (giang day Chuong trinh dao tao trinh dg thac si nganh Quan
tri kinh doanh) c6 trinh do tir tién si tré Ién, trong do ty 1¢ gido su, pho gido su 1a 11,11%.

7. Nha trudng c6 chinh sach dao tao, bdi dudng, phat trién dé thu hat doi ngii nhan
vién co chat luong.

8. Nha trudong ¢6 moi trueong tam ly, xa hdi, moéi truong lam viée than thién, tao
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khong khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tép va nghién ctru.

9. Nha truong c6 hé thong cong nghé thong tin (bao gbdm hé thdng may tinh, phan
ctng, phin mém, hé théng mang Internet, trang thong tin dién tir...) phu hop dé ho trg
cac hoat dong dao tao va nghién curu.

10. Nha truong da c6 quy dinh va dinh ky td chirc viée danh gia chét lugng cac
dich vu hé tro va tién ich phuc vu nguoi hoc thong qua cac phuong thirc khac nhau, lam
co s& cho dé xuét cai tién cac dich vu nay.

11. Loai hinh va sb luong hoat dong nghién ciru khoa hoc ctia nguoi hoc duge xac
lap tai Quy ché hoat dong khoa hoc va cong nghé cia Truong Dai hoc Hung Vuong
Thanh phd H6 Chi Minh va dugc cu thé hoa trong céc ké hoach nghién ciru khoa hoc va
hop tac doi ngoai hang nam.

I1. HQOI PONG KIEN NGHI

1. Vién Pao tao Sau dai hoc cin ra soat va diéu chinh lai chuan dau ra ciia chuong
trinh dao tao dé dam bao tuong thich véi Khung trinh do qudc gia Viét Nam, Thong tu
17/2021/TT-BGDDT va xdy dung cic cong cu hiru hiéu dé do luong duge mire do hoc
vién dat dugc chuan dau ra.

2. Vién Pao tao Sau dai hoc va B mon céan ¢6 quy dinh cu thé vé trach nhiém
kiém soat viéc ra soat dé cuong chi tiét hoc phan theo ding quy trinh da ban hanh; dam
bao cac tai liéu chinh va tai liéu tham khéo trong tirng dé cuong chi tiét duoc cap nhat
kip thoi.

3. Vién Dao tao Sau dai hoc can ra soat lai su déng g0p cua cac hoc phi’m vao
chuan dau ra cua chuong trinh dao tao dé diéu chinh cac hoc phan hoic xéc dinh lai murc
do dong gop cuia mdi hoc phan vao chudn dau ra chuong trinh dao tao.

4. Nha truong va Vién Dao tao Sau dai hoc nén nghién ciru dé dua ra dugce céc
chinh sach uu tién nham tao dong luc manh mé cho nguoi hoc tham gia nhiéu hon vao
cic hoat dong nghién ciru khoa hoc va hé trg nguoi hoc rén luyén cac k¥ ning va nang
cao kha nang hoc tap sudt doi.

5. Nha truong can st dung céc cong nghé hién dai dé dinh luogng danh gia do gia
tri, o tin cdy cua cac dé thi va cac phuong phap thi hét hoc phin nhdm tao 1ap dugc cic
cau hoi thi/dé thi chuin hoa cho ngan hang cau héi thi ctia chuong trinh dao tao trinh do
thac si nganh Quan tri kinh doanh.

6. Nha truong can co giai phap dé khuyén khich giang vién tham gia du thiu cdc
dé tai nghién ctru khoa hoc cép Nha nudce, cip Bo/Thanh phd dé gia tang nguodn thu kinh
phi tir hoat dong khoa hoc cong nghé cua Truong.

7. Nha truong can c6 giai phap, chinh sach hap dan va hitu hiéu hon dé c6 thé thu
hut duge nhiéu ing vién tiém nang dang ky tham gia du tuyén vao cac vi tri viée lam ma
Nha trudong dang can tuyén.

8. Nha truong nén quan tim nhiéu hon nira dén viéc dinh ky té chirc céc
chuong trinh boi dudng/tap huan vé k¥ ning tu vén, ddc biét 1a ky ning tu van vé
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nhitng van d¢ lién quan dén linh vuc dao tao, nghién ctru khoa hoc trong moi truong gido
duc dai hoc cho dgi ngili giang vién dugc phan cong dam nhan cong tac ¢d van hoc tap.

9. Nha truong nén c6 1§ trinh dé ma rong khong gian va tang thém ) lugng chd
ngdi cho ban doc ciia Thu vién nham dap (g su gia ting vé s6 lugng ngudi hoc cia Nha
truong.

10. Nha truong/Vién Dao tao Sau dai hoc can c6 chinh sach khuyén khich cac giang
vién nghién ctru nhimg dé tai khoa hoc gan véi thuce tién hoat dong ctia nganh Quan tri kinh
doanh trinh do thac si va cac dé tai nghién ctru khoa hoc/sang kién vé déi méi phuong phap
day hoc, phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tip cua hoc vién déi véi chuong trinh
dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ thac si dé hd tro hiéu qua hon hoat dong day
hoc cta chuong trinh dao tao.

11. Nha truong/Vién Pao tao Sau dai hoc can c6 cac ché tai cling nhu chinh sach
nham khuyén khich tinh tich cuc ctia hoc vién trong tham gia nghién ctru khoa hoc dé tao

ra nhiéu loai hinh va san pham nghién ctru khoa hoc.
; , . TAM

Trén day 1a cac nhom giai phap thudc kién nghi cua Hoi dong, Nha trudong can jr g
ddng thoi nghién ctru sdu Béo céo danh gia ngoai ciia Doan chuyén gia danh gia ngoainuc
dé xay dung cdc giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu ki¢n dam bao cht
lugng Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh do thac si cia Nha truong.
Vo giita chu ky kiém dinh chit lugng gido duc, Nha truong cin giri bao cdo két qua thuc
hién cai tién chat luong dén Bo Gido duc va Dao tao va Trung tim Kiém dinh chét lugng
gido duc - Hiép hoi Céc truong dai hoc, cao ding Viét Nam theo quy dinh. Chu ky kiém
dinh chat lugng gido duc tiép theo cua Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh
trinh d¢ thac si duoc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dat tiéu
chuan chit luong./ 2




