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HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQONG GIAO DUC Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 54 INQ-HPKDPCLGD

Ha Néi, ngay 30 thang A4 nam 2024

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chit lrgng
Chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh d¢ dai hoc,
Truwong Pai hoc Hung Vwong Thanh phé Hé Chi Minh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can ctr Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B trucng
Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lwong chwong trinh dao tao cua cdc triecong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén
nghiep;

Céin it Quyét dinh s6 118/0P-KDCLGD ngay 12 thang 11 nam 2024 cia Gidm doc
Trung tam K iém dinh chat lwong gido duc - Hiép hoi Cdc truong dai hoc, cao déng Viét Nam
vé viéc tham dinh va cong nhdn két qua danh gid chat lwong Chuong trinh dao tao nganh
Marketing trinh do dai hoc cua Truong Dai hoc Hung Vwong Thanh phé Ho Chi Minh tai
Phién hop thir XX1V cua Hoi déng Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Cén cir két qua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc (sau day goi la Hoi dong)
nghién cieu va tham dinh Ho so tw danh gia Churong trinh dao tao nganh Marketing trinh
do dai hoc cia Truong Pai hoc Hing Vieong Thanh phoé Ho Chi Minh, tham dinh Bdo
cdo ddnh gid ngoai cua Doan chuyén gia danh gid ngoai va cdc tai liéu lién quan;

Céin cir két qua thdao ludn va bo phiéu kin tai Phién hop thit XXIV cua Hoi dong
ngay 30 thang 11 nam 2024 da thong qua voi ti 1é 100% (13/13/13) thanh vién Hoi dong
da tan thanh Nghi quyeét.

QUYET NGHI:

1. Hoi dong thdm dinh va thong nhét véi két qua danh gia chit lugng chuong trinh
dao tao ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh
do dai hoc cua Truomg Pai hoc Hing Vuong Thanh phd Hd Chi Minh. S tiéu chi duoc
danh gia “dat yéu cdu” tir 4 diém tro 1én 1a 46 tiéu chi trén tong s6 50 tiéu chi, chiém
92.,00%, trong d6 mdi tiéu chuan ¢ it nhét 50% sb tiéu chi “dat yéu cu” (chi tiét trong
Phu luc 1).

Poan chuyén gia da thuc hién danh gia ngoai doc lap, khach quan, minh bach va
tudn thu dang quy trinh kiém dinh chat lugng gido duc theo quy dinh tai Thong tu s6
38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B¢ truéng B Gido duc va Dao
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tao. Két qua danh gia chuong trinh dao tao da dugc co so gido duc dai hoc dong thuin
hoan toan.

2. Kién nghi Truong Pai hoc Hing Vuong Thanh phé H6 Chi Minh can tham khao
cac kién nghi ciia Hoi déng Kiém dinh chét lugng gido duc va xay dung ké hoach, giai phap
cai tién cac ton tai nhim ning cao chat luong gido duc clia chuong trinh dao tao (chi tiét
trong Phu luc 1I).

3. Can ¢t Piéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng
chuong trinh dio tao clia cic truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép ban hanh
kém theo Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B9 truong
B0 Giao duc va Pao tao, Hoi déng théng nhat dé nghi Giam dbc Trung tam Kiém dinh
chat lugng gido duc - Hiép hoi Céc trudng dai hoc, cao ding Viét Nam cip Gidy Ching
nhan kiém dinh chat lugng cho Chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh dé dai hoc
ctia Truong Pai hoc Hung Vuong Thanh phé Ho Chi Minh;

Noi nhin: TM. HQI PONG KPCLGD
- Truong DH HVTPHCM; CHU TICH

- Giam déc TT KDCLGD: )
- Hoi ddng KPCLGD;

- Phong BGCLGD;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Lwu VT, HS.

PGS.TS. Nguyén Phwong Nga
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Phu luc I

(2]
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FRUGNG PAI HQC HUNG VUONG THANH PHO HO CHi MINH
ghi quyét s6 7 /INO-HPKDCLGD ngay 30 thing M nam 2024 ciia Hoi dong

s Dié¢m theo tiéu chuén
Titu chedin/Tidn chi | Diom theo Mirc S tiéu chi Tilé
tiéu chi p o G
trung binh | dat yéu cau | so tiéu chi dat
Tiéu chuin 1 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 3
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuan 2 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuén 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuin 4 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuén 5 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuén 6 4,00 7 100,00%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4
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Phu luc 11

i dinh chdt leong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép héi Cdc truong DHCD Viét Nam)

Khoa Quan tri Kinh doanh - Marketing thudc Truong Pai hoc Hung Vuong Thanh
phé HO Chi Minh dugc thanh ldp theo Quyét dinh s6 32/2023/QD-HDT ngay 10/5/2023
cua Hoi dong Truong. Tién than ciia Khoa Quan tri Kinh doanh - Marketing la Khoa
Ké toan Kiém toan, Khoa Quan tri Kinh doanh, Khoa Tai chinh Ngan hang; trai qua qué
trinh phat trién va co cdu lai t chirc da duge d6i tén thanh Khoa Tai chinh - Quan trj
Kinh doanh - Marketing theo Quyét dinh s 08/2023/QD-HDT ngay 03/01/2023 cua Hi |-
dong Truong.

<

Két qua kiém dinh chit lwong Chwong trinh dao tao nganh Marketing trinh dj
dai hoc cia Truwong Dai hoc Hing Vuong Thanh phé Ho Chi Minh giai doan tir nam
2019 dén nim 2024 da chi ra nhitng diém manh néi bit va nhitng diém cin khac phuc
theo kién nghi ciia Hpi dong:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu ciia Chuong trinh dao tao nganh Marketing dugc xac dinh rd rang, phu
hgp vai Sir mang va Tam nhin cta Truong Pai hoc Hung Vuong Thanh phd H6 Chi Minh,
pht hop vdi muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat giao duc dai hoc.

2. Ban mo ta chuong trinh dao tao nganh Marketing c6 du cac ndi dung theo quy
dinh, da cap nhat mot sé ndi dung méi lién quan t6i nganh Marketing va céc van dé lién
quan tgi su phat trién kinh té - xa hoi.

3. Cac hoc phan trong Chuong trinh day hoc nganh Marketing duoc bé tri hop 1y,
phtl hop v6i qua trinh nhan thirc cia nguoi hoe va yéu cau ctia chuong trinh dao tao.

4. Nha truong da chinh thirc cong bd Triét ly giao duc 1a “Dao dirc - Phat trién”.
Triét ly gido duc va Gia tri cot 161 cuia Nha truong duge can bd, giang vién, nguoi hoc
ctia Nha truomg hiéu rd va thuc hién trong giang day, hoc tap va lam viéc.

5. Cac phuong phap kiém tra danh gia dugc sir dung trong chuong trinh dao tao
nganh Marketing vé co ban dam bao do ludong dugc mire do nguoi hoc dat chuén dau ra
ctia hoc phan.

6. Doi ngil giang vién cua Khoa Quan tri Kinh doanh - Marketing ¢6 2,5% giao
su, 5% pho gido su, 22,5% tién sy va 70% thac sy.

7. Nha truong co chinh sach dao tao, bdi dudng, phat trién dé nang cao nang luc



cua doi ngii nhan vién.

8. Cac hoat dong hd trg nguoi hoc tim kiém viéc lam duge Nha truong/Khoa quan
tam thuc hién thong qua viéc phdi hop véi cac t6 chirc/doanh nghiép dua sinh vién di
thue tap, trai nghiém tai doanh nghiép; t6 chirc cac chuong trinh boi dudng k¥ nang mém;
trao dé)i, chia sé vai cac nha tuyén dung.

9. Nha truong c6 hé thong cong nghé thong tin (bao gdm hé théng may tinh, phin
cuing, phﬁn mém, hé théng mang Internet, trang thong tin dién ti...) phu hgp dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

10. Nha truong da ¢6 quy dinh va dinh ky t6 chirc viéc danh gia chit lugng cac
dich vu ho trg va tién ich phuc vu ngudi hoc thong qua cac phuong thirc khac nhau, lam
co s& cho dé xuét cai tién cac dich vu nay.

11. Nha truong/Khoa da thuc hién déi sanh s6 lugng san phidm nghién ciru khoa
hoc cua sinh vién va ty 1€ sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc ctiia nganh Marketing
v0i cac chuong trinh dao tao cung trinh d6 ctia Truong va cua nguoi hoc nganh Marketing
cua cac co so gido duc dai hoc khac.

II. HQI PONG KIEN NGHI

1. Nha truong/Khoa nén xem xét viéc biéu dat lai mot vai chuan dau ra ctia chuong
trinh dao tao dé bao dam co thé lwong hoa duge mire do dat duge chuan diu ra cua nguoi
t6t nghiép.

2. Nha truong/Khoa nén nghién ciru ra soat, diéu chinh hoan thién hon ciu tric dé
cuong chi tiét hoc phan dé bao dam céac thong tin duoc chi tiét va dé trién khai thuc hién.

3. Nha truong/Khoa can ra soat lai chudn dau ra cia mdt s6 hoc phén va cin cur
vao cac ndi dung cla timg hoc phan dé xac dinh chinh xac hon sy dong gop cu thé cia
mdi hoc phan vao chuin diu ra cta chuong trinh dao tao nganh Marketing.

4. Nha truong cin tao thém diéu kién dé hd tro gidng vién di thuc té va nghién ciru
dé giang vién c6 thém kinh nghiém thyc tién va chi dong t6 chire “16p hoc trai nghiém”,
qua d6 gop phan d6i méi phuong phap gidng day, gin ly luan véi thuc tién.

5. Nha truong can xay dung ngan hang cau hoi thi dé lam co s& xay dung cac dé
thi dam bao tinh khach quan, d¢ tin cay va do gia tri ciia cac cau hoi thi/dé thi nhim danh
gia duoc cong béng mtrc d6 sinh vién dat chuin dau ra cua hoc phi‘m.

6. Nha truong can ¢6 céc co ché va chinh sach dic thu hip din dé thu hit dugc
nhitng giang vién c6 chirc danh gido su, phé gido su véi nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc
thue tién trong linh vurc thudc nganh Marketing dé tham gia thinh giang cho chuong trinh
dao tao nganh Marketing.

7. Nha truong cin c6 giai phap, chinh sach hip din va hitu hiéu hon dé ¢6 thé thu
hut dugc nhiéu (g vién tiém ning dang ky tham gia du tuyén vao cdc vj tri viéc lam ma
Nha truong dang can tuyén.

8. Nha truong nén nghién ctru va phan tich sauhon vé dir liéu tuyén sinh va céc
yéu t6 tac dong dén ti 1 thi sinh tring tuyén nhép hoc dé co phuong an xay dung chi tiéu
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tuyén sinh ciing nhu diém chuan tuyén sinh nham thu hat duoc nhiéu déi twong thi sinh
tham gia du tuyén va nhap hoc vao Trudng.

9. Nha truong nén co 16 trinh dé mé rong khong gian va tang thém s6 lugng chd
ngdi cho ban doc cua Thu vién dé dap tmg su gia ting vé sd lugng ngudi hoc cia Nha
truong.

10. Nha truong/Khoa can ¢6 chinh séch khuyén khich cac giang vién nghién
ctru nhitng dé tai khoa hoc gén v6i thue tién hoat dong cua nganh Marketing va cdc dé
tai nghién ciru khoa hoc/sang kién vé d6i méi phuong phap day hoc, phuong phép
kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc d6i voi chuong trinh dao tao nganh
Marketing trinh d¢ dai hoc dé ho tro hiéu qua hon hoat dong day hoc ciia chuong trinh
dao tao.

11. Nha truong/Khoa cin ¢6 cac ché tai ciing nhu chinh sach nham khuyén khich
tinh tich cuc ctia nguoi hoc trong tham gia nghién ctru khoa hoc dé tao ra cac loai hinh
va san pham nghién ctru khoa hoc. )

Trén day la cac nhom giai phap thudc kién nghi cua Hoi dong, Nha trudong can
dong thoi nghién ctru sdu Bao cdo danh gia ngoai cua Doan chuyén gia danh gia ngoai

dé xay dung céc giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chat
lugng chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh do dai hoc ctia Nha truong. Vao gitra
chu ky kiém dinh chit luong gido duc, Nha trudng can gii bdo céo két qua thyuc hién céi
tién chit luong dén Bd Giao duc va Pao tao va Trung tim Kiém dinh chat luong gido duc
- Hiép hoi Céc truong dai hoc, cao ding Viét Nam theo quy dinh. Chu ky kiém dinh chét
luong gido duc tiép theo ciia Chuong trinh dio tao nganh Marketing trinh d dai hoc duoc
tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dat tiéu chuén chét lugng./ 2




