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NGHI QUYET
VO viQc thAm rlinh kt6t qun il6nh gi6 chAt luqng

Chuong trinh tliro tao ngAnh Marketing trinh tIQ tl4i hgc,

Trulng D4i hgc Htng Vu<rng ThAnh ph5 Hd Chi Minh

HOIDONG KIEM DINH CHAT LU.ONG GIAO DUC

Cdn c* Th6ng m sii 3stZOlSflf-AGDDT ngay 29 thdng I1 ndm 2013 crn BA turtnS

B0 Gido duc vd Ddo tao vi viilc ban hdnh Quy dlnh vi quy trinh vd chu kj, kidm dinh chdt

hrqng chuong trinh ddo tao c{ta cdc trudng itqi hqc, cao ddng vd trung cdp chuyAn

nghiQp;

Cdn c* Qrry& dinn sA I IAqO-XOCLGD ngay t2 thdng t I ndm 2024 cua Gidm ddc

Trung nim Kidm dinh chdt trqng gido dqtc - HiQp hQi Cdc tru:dng itqi hpc, cao ddng Vi€t Nam

vi vi(c thdm dlnh vd c6ng nh,in lalt qw ddnh gid chdt hrqng Chrong trinh ddo tqo ngdnh

Marketing trinh dA dqi hqc cia Tntdng Dqi hpc Hing hrong Thdnh phii ni Cnt Uinh tqi

PhiAn hqp thn XXIV cia HAi d6ng Kiiim dinh chh hrqng gido duc;

Cdn cr kAr qud HQi ddng Kiem dinh chdt luqng gido duc (sau ddy gpi ld HQi d6ng)

nghiAn ct?u vd thdm dinh Hi so ts ddnh gid Cfurtng trinh ddo tqo ngdnh Marketing trinh

do dqi hpc cia Trrdng Dqi hoc Hitng Vrong Thdnh phii H6 Chi Minh, thdm dinh Bdo

cdo ddnh gid ngodi cila Dodn chrryAn gia ddnh gid ngodi vd cdc tdi li€u liAn quon;

Cdn cti kdt qud thdo ludn vd b6 phiiiu kln tqi PhiAn hep thtt XXIV cia HQi d6ttg

ngdy 3 0 thdng I I ndm 2024 dd th6ng qua vbi ti l4 I 00% ( I 3/ I 3/ I 3) thdnh v iAn HOi din7

dd tdn thdnh Ngh! quydt.

QUYTT NGHI:

l. HQi d6ng thAm dinh vd th6ng nh6t vdi k6t qui d6nh gi6 ch6t lugng chuong trinh

ddo t4o cria Doan chuy€n gia d6nh gi6 ngodi Chuong trinh dio tao ngdnh Marketing trinh

dQ dpi hqc cta Trudng Eai hqc Htng Vuong Thanh phi5 H6 Chi Minh. 36 ti6u chi ttuqc

<trinh gi6 "dat y€u cAu" tu 4 di6m trd l6n ld 46 ti€u chi tr€n t6ng sd 50 ti0u chi, chilim
gz,O}%,trong d6 m6i tieu chuAn c6 itnhfu 50% s6 ti6u chi "d4t y6u cil't" (chi fidt rong
Phu luc I).

Dodn chuy6n gia di thgc hiQn d6nh gi6 ngodi dQc lflp, kh6ch quan, minh bach vd

tu6n tht tlring quy trinh ki6m dinh ch6t lugng gi6o dgc theo quy dinh t4i Th6ng tu s6

38/2013/TT-BGDDT ngdy 29 th tg 11 ndm 2013 cria BQ truong BQ Gi6o duc vd Diro
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tpo. K6t qui d6nh gi6 chuong trinh tlio t4o tl6 tlu-o. c co sd gi6o duc dAi hqc tl6ng thufn
hoirn toirn.

2. Kitin nghi Truong Dpi hoc Hing Vuong Thdnh ptri5 HO Ctri Minh cAn tham khAo

c6c kiiSn nghi cta HQi d6ng Ki6m dinh ch6t lugng gi6o dqc vd xAy dr;ng k6 ho4ch, giii ph6p
.. .,t , ;. . ,:

cdi ti6n cdc tdn tai nhdm ndng cao chAt lugng girio dUc cria chuong trinh ddo tqo (chi fiAt

trong Phql4c II).

3. Cdn cri Di€u 23 trong Quy dinh vd quy trinh vi chu kj, ki6m dinh ch6t luqng

chuong tinh diro t4o cua cdc trulng d4i hqc. cao tling vi trung c6p chuy6n nghi€p ban hanh

kdm theo Thdng tu sO lt/ZOtlltt-BGDDT ngdy 29 th6ng 1l ndm 2013 cria B6 tru&ng

BQ Girio duc vd Ddo tao, HQi d6ng thiing nh6t de nghi Gi6m ddc Trung t6m Ki6m dinh
ch6t lugng gi6o duc - HiQp hQi C6c trudng dai hgc, cao ding ViQt Nam cAp Gi6y Chring

nhin ki€m dinh chAt luong cho Chuong trinh ddo t4o ngirnh Marketing trinh ilQ <lai hqc

cta Trudng Dai hqc Htrng Vuong Thdnh phd HO Chi Minh.7
/r'

Noi nhQn:
- Truong DH HVTPHCM;
- Girirn d6c TT KDCLGD;
- H6i ddng KDCLGD;
- Phdng DGCLGD;
- Phdng CNCL;
- Trang TTET cea-avuc.edu.vn;

- Lrru VT, HS.

PGS.TS. Nguy6n Phucrng Nga

a
TRTJN

I(EM

AOD

TM. HQI DONG KDCLGD
CHU TICH



TRUNG TAM

l(rdM oltttl chAi Ll.ldrlc

GIAO
o

HAro

3

Phg lgc I

UA DANH GIA CHAT LIJQNG CHU'ONG TRiNH DAO TAO
NGANH MARKETING TRiNH DO DAI HQC,

G DAI HQC HUNG VUONG THANH PH6 HO CHi MINH
i quyit sd 57 /NQ-HDKDCLGD ngdy N thdng,t4 ndm 2024 ct)a H6i ding

hlit tuqng gido duc, Trung tdm KDCLGD - HiQp hQi Cdc n'ndng DHCD Vi€t Nam)L'

Ti6u chuin/Ti6u chi Di6m theo
ti6u chi

Di6m theo tiGu chuin
Mric

trung binh
56 ti6u chi
d4t y€u cAu

Ti re

s6 ti€u chi d4t

Ti6u chu6n I 3,61
.,

66,67yo
Ti0u chi l.l 4

Ti6u chi 1.2 3

Ti6u chi 1.3 4

Ti0u chuin 2 4,00 3 100,00o/o

Ti6u chi 2. I 4

Ti6u chi 2.2 4

Tidu chi 2.3 4

Ti0u chuin 3 3,67 , 66,610
Ti€u chi 3.1 1

Ti0u chi 3.2 J

Ti€u chi 3.3 4

Ti6u chuin 4 4 00 3 100'007o

Ti6u chi 4.1 1

Ti6u chi 4.2 4

Ti6u chi 4.3 4

Ti6u chuAn 5 3,80 4 80'00Yo
Ti€u chi 5.1 4

Ti6u chi 5.2 4

Ti0u chi 5.3 3

Ti0u chi 5.4 4

Ti6u chi 5.5 4

Ti6u chuin 6 4,00 7 t00,009/o

4

Ti6u chi 6.2 4

Ti€u chi 6.3 4

Ti6u chi 6.4 ,l

Ti6u chi 6.5 4

4

Ti0u chi 6.7 4

Ti6u chi 6.1

Ti6u chi 6.6
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Ti6u chuin/Ti6u chi
Di6m theo

ti6u chi

Di,6m theo ti6u chuAn

Mric
trung binh

s6 ti0u chi
I

alat veu cau
Ti lc

s6 ti6u chi d4t

Ti0u chuin 7 4,00 5 100,00%

Ti6u chi 7.1 ,l

Ti6u chi 7.2 4

4

Ti0u chi 7.4 4

Ti0u chi 7.5 4

Ti6u chuin 8 4,00 5 100,0070

4

Ti6u chi 8.2 4

Ti0u chi 8.3 4

Ti€u chi 8.4 4

Ti€u chi 8.5 4

Ti6u chuin 9 4,00 5 100,009/.

Ti0u chi 9.1 4

Ti0u ch( 9.2

Ti0u chi 9.3

Ti6u chi 9.4 4

Ti6u chi 9.5 4

Ti6u chuin 10 4,00 6 I00,00%o

Ti6u chi 10. I 4

Ti6u chi 10.2 4

Ti0u chi 10.3 4

Ti6u chi 10.4 4

Ti€u chi 10.5 4

Ti6u chi 10.6 4

Ti0u chuin 1l 3,80 4 80,00%

Ti6u chi 1 l.l 4

Ti0u chi I 1.2 4

Ti€u chi I 1.3 4

J

Ti6uchill.5 4

Di6m ildnh gi6 chung 3,92 3,90 46 92,00y"

Ti0u chi 7.3

Ti6u chi 8.1

4

4

Ti6u chi I 1.4
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Phg lgc II

KI6N NGHI CAI TIEN CHAT LU'qNG GIAO DUC DOI VdI
TRiNH DAo TAo NGANH MARKETING TRiNH DQ DAI HQC,

G DAI HQC HUNG VTIONG THANH PHO HO CHi MINH

o Nghi quyil 'ii S4/NQ-HDKDCLGD ngdy |othdng,,t4 ndm 2021 cila HQi ding

nh chiit tugng gido d4c, Trung tdm KDCLGD - Hi€p h\i Cdc trudng DHCD Vi€t Nam)

Khoa Quin tri Kinh doanh - Marketing thuQc Trudng Dqi hqc Htng Vuong Thdnh

ptro uo Chi Minh dusc thinh lip theo Quyi5t ainfr s6 tztzozltqo-HDT ngdy lol5l2023

cria HQi ddng Truong. Ti6n th6n cta Khoa Quin tri Kinh doanh - Marketing ld Khoa

K6 to6n Ki6m torin, Khoa Quin tri Kinh doanh, Khoa Tdi chinh Ngdn hing; trii qua qud

trinh ph6t fti6n vd co cAu lai t6 chric tl6 iluqc d6i t€n thdnh Khoa Tii chinh - Quin tri

Kinh doanh - Marketing theo Quy6t dinh sit 08/2023/QE-HDT ngiry 0310112023 cria Hoi

d6ng Truong.

Kilt qud kidm illnh chdt lrqng Chrong trinh itdo tqo ngdnh Marketing trinh iIQ

itgi h7c cfio Trudng Dgi h7c Hing Vrong Thdnh pn6 ni Cni minh giai itogn tir ndm

2019 ilin ndm 2021 ild chi ra nhiing rtiim mgnh ndi bgt vd nhirng ili6m cdn khic phuc

theo ki6n ngh! cila HQi iling:

I. NHLNG DIEM MANH

l. MUc tiOu cira Chuong trinh dao tao nginh Marketing tluoc x6c dinh 16 rdng' phit

hqp v6i Sri m4ng vi TAm nhin cia Trudng Dai hqc Hung Vuong Thnnh ph6 H6 Chi Minh,

pht hqp vdi muc ti6u cria gi6o dpc d4i hqc quy dinh tai Luflt gido duc dai hqc.

2. Birn m6 ti chuong trinh tldo t4o ngdnh Marketing c6 tlir c6c nQi dung theo quy

rtinh, da cdp nhit m6t s6 nqi dung m6i li6n quan t6i nginh Marketing va cac v6n dA li6n

quan t6i sg ph6t tririn kinh tti - xa hoi.

3. C6c hqc phAn trong Chuong trinh d4y hoc ngdnh Marketing duqc bd tri hqp li,
pht ho. p vdi qu6 trinh nh6n thric cria ngudi hqc vd y€u cAu cta chuong trinh ddo t4o'

4. Nhd truong da chinh thric cdng UO frl6t ly gi6o duc ld "D4o dric - Ph6t tritin".

fritit ty gi6o duc vi Gi6 tri c6t l6i 
"ta 

Nhi trudng dugc ciin bQ, giing vi6n, ngudi hgc

cia Nhd trucrng hi6u rd vd thqc hiQn trong giAng d4y, hgc tfp vd ldm vi€c.

5. C6c phuong ph6p kiiim tra d6nh giri dugc sri dgng trong chuong trinh diro tao

ngirnh Marketing vC co bin <tim bio do ludng dugc mr?c <lQ ngudi hoc tl4t chuAn dAu ra

cira hgc phAn.

6. DQi ngfr giing vi6n cta Khoa Quin tri Kinh doanh - Marketing cb 2,5%o giito

su, 5% ph6 gi6o su, 22,5VoliL6n si vit7\o/o th4c s!.

7. Nhd trudng c6 chinh s6ch ildo t4o, bdi dudng, phrit triiin dC ndng cao ndng luc
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cta dQi ngfr nhdn vi€n.

8. Cric hoqt dQng h6 trg ngudi hgc tim ki6m viQc ldm <tugc Nhi trudngA(hoa quan

t6m thr,rc hiQn th6ng qua viQc ptrOi trqp vdi c6c td chric/doanh nghi6,p tlua sinh vi6n rli
thgc tAp, tr6i nghi$m t4i doanh nghiQp; tO chric ciic chuong trinh bOi duOng ky nAng m6m;

trao ddi, chia sd v6i c6c nhi tuy6n dung.

9. Nha trudng c6 hQ thdng c6ng nghQ th6ng tin (bao gdm hQ thdng m6y tinh, phAn

cfng, phin m€m, hQ thdng m4ng Intemet, trang th6ng tin tliQn tri...) phtr hno dti h6 trq
c6c ho4t d6ng ddo tao vd nghi6n crtu.

10. Nhe trudng dd c6 quy dinh vd dinh k! td chric viQc d6nh giri chAt luqng c6c

dich vg h6 trg vi tiQn ich phuc vu ngudi hoc th6ng qua c6c phuong thric khiic nhau, ldm
co sd cho dd xuAt cai ti6n cric dich vu ndy.

I l. Nhd trudng/Khoa dd thgc hiQn d6i s6nh sO luqng sin phAm nghi€n criu khoa
hgc cta sinh vi€n vd ty lQ sinh vi6n tham gia nghidn criu khoa hoc cta ngdnh Marketing
v6i cdc chuong trinh dio tao ctng trinh d6 cta Trudng vir cria ngudi hoc ngdnh Marketing
cta cAc co sd girio duc rl4i hgc kh6c.

II. HQI DONG KIEN NGHI

1. Nhd trudngA(hoa n6n xem xdt viQc bi6u d4t l4i mQt vdi chu6n diu ra cua chuong
trinh ddo tao d6 bdo dArn c6 thO luong h6a duoc mfc <tO dat dugc chuAn <lAu ra cta ngudi

,l .,^
tot ngnrep.

2. Nhd trudng/Khoa n6n nghi€n criu rd sorit, didu chinh hodn thi€n hon cdu truc dit
cumrg chi ti6t hqc phAn dC bao dam cdc th6ng tin duoc chi ti€t vd d6 tri6n khai thuc hi€n.

3. Nhd trudngiKhoa cin rir sodt tai chuAn tliu ra cta mQt s6 hoc phAn vir cdn cri
vdo cdc nQi dung cria tirng hoc phin d6 xric dinh chinh xric hon su d6ng g6p cp thii cta
m5i hqc phin vdo chuAn diu ra cta chuong trinh rldo tao ngdnh Marketing.

4. Nhd trudng cAn tao thdm di€u ki€n d6 h6 tro gi6ng vi6n ili thuc t6 vd nghiCn cfu
d6 giang vi6n c6 th€m kinh nghidm thgc tiEn vd cht d6ng td chr?c "lop hqc trAi nghiQrn',,
qua d6 g6p phAn d6i m6i phuong phdp giing day, gln lli luAn v6i thuc ti6n.

5. Nhd trudng cin xAy dung ng6n hdng c6u h6i thi d6 lirm co sd x6y dmg c6c dA

thi d6m bao tinh khrich quan, d0 tin cay vd dQ gie tri cia c6c cau h6i thi/da thi nhim d6nh
giri duoc c6ng bing mric dQ sinh vi6n cl4t chudn dAu ra cta hoc phAn.

6. Nhd truong cAn c6 c6c co ch6 vd chinh s6ch rtac tht hdp din d6 thu hrit dugc
nhtng giAng vi6n c6 chfc danh gi6o su, ph6 girio su vdi nhitiu n5m kinh nghiQm ldm viQc
thuc tiSn trong linh vuc thuQc ngdnh Marketing dti tham gia thinh gidng cho chuong trinh
diro tao ngirnh Marketing.

7. Nhi trudng cAn c6 gi6i phrip, chinh srich h6p d6n vd hfru hiQu hon d6 c6 th6 thu
hrit duoc nhiAu fng vi0n tidm ndng dang kj tham gia dg tuytin viro ciic vi tri vicc ldm ma
Nhir trudng tlang cAn tuy6n.

8. Nhd trudng n6n nghi€n criu vd phAn tich s6uhon ,C dt li6u tuy6n sinh vri ciic
y6u t6 tac d6ng dtln ti 16 thi sinh tning tuyi5n nhflp hoc d6 c6 phucrng 6n xdy dung chi ti€u
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tuy6n sinh cfrng nhu di6m chuAn tuylSn sinh nhim thu hrit ilugc nhi€u dOi tucrng thi sinh

tham gia dU tuy6n vd nhflp hoc vdo Truong.

9. Nhd trulng n€n c6 lQ trinh di5 md rQng kh6ng gian vd tdng th6m sd luqng ch6

ngdi cho bqn doc cta Thu viQn tlii <trip img su gia tdng vd sO luqng ngudi hoc cria Nhir

trudng.

10. Nha trudng/Khoa cAn c6 chinh s6ch khuy6n khich ciic giing vi6n nghiOn

criu nhfrng dC tdi khoa hqc g6n vdi thUc tiSn hoat tlQng cria nginh Marketing vd c6c rld

tdi nghi€n criu khoa hoc/s6ng kiiin vC aOi mOi phuong phrip dgy hqc, phuong ph6p

kirim tra drinh giri k6t qui hqc t{p cria ngudi hgc tl6i vdi chuong trinh ddo tao ngdnh

Marketing trinh dQ dai hqc dC h5 trq hi€u qui hon ho4t dQng d4y hgc cria chuong trinh

ddo tao.

I l. Nhd trudng/I(hoa cin c6 ciic ch6 tdi ctng nhu chinh sdch nhim khuy6n khich

tinh tich cuc cria ngudi hoc trong tham gia nghiCn criu khoa hoc d6 t?o ra cdc lo4i hinh

vd sin phAm nghiOn cfu khoa hec.
lPc

o
iAt o

zrr Li./dil0 o
.rUC n;TrOn <ldy lir crlc nh6m gini phrip thuQc ki6n nghi cria HQi <l6ng, Nhd trudng cAn

d6ng thdi nghi€n cuu sdu 86o c6o tl6nh giri ngodi cria Doin chuy€n gia d6nh gi6 ngodi

dil xAy dyng cilc giiti phrip triiin khai thuc hiQn vi ph6t trii5n c6c di6u ki€n itim b6o ch6t

luong chuong trinh rldo tao ngirnh Marketing trinh dQ dai hoc cira Nhd trudng. Vdo gita
chu kj,kirim dinh chAt lugng gi6o duc, Nhd trudng cAn grii brio c6o ktit qui thgc hiQn cAi

ti6n chAt luqng d6n B0 Gi6o dr,rc vd Diro tao vd Trung tdm Ki6m ttinh ch6t lugng gi6o dpc

- Hi€p hOi Ciic trudng d4i hqc, cao tling ViQt Nam theo quy dinh. Chu k! kir5m dinh ch6t

lugng gi6o dgc tiiip theo crla Chuong trinh diro tao ngAnh Marketing trinh d0 ttai hgc <Iugc

tinh tri ngdy ban hdnh Quyiit dinh c6ng nh6n Chuong trinh dat ti€u chuAn ch6t luVn1.l2


