TRUNG TAMKDCLGD - HH CTDHCDVN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Péoc 1ap - Twr do - Hanh phiic

S6: 3#/NQ-HDKDCLGD

Ha Néi, ngay A9 thdng A0 nam 2024

NGHI QUYET
Vé viéc thAm dinh két quéa danh gia chit lwgng
Chwong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ thac si,
Hoc vién Hang khong Viét Nam

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bé truong
Boé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lwong chuwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén
nghiép,;

Can cit Quyét dinh 56 104/0P-KPCLGD ngay 23 thang 9 nam 2024 ciia Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chat heong gido duc - Hiép hoi Cdc truong dai hoc, cao drjng Viét Nam
vé viéc tham dinh va cong nhdn két qua danh gia chat lwong Churong trinh dao tao nganh
Quan tri kinh doanh trinh do thac st ciia Hoc vién Hang khong Viét Nam tai Phién hop thir
XX1II cua Héi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Céin cir két qua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc (sau ddy goi la Hoi dong)
nghién ciru va tham dinh Ho so tw ddanh gid Chirong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh
trinh do thac st cua Hoc vién Hang khong Viét Nam, tham dinh Bdo cdo danh gid ngoai
ciia Poan chuyén gia danh gid ngoai va cdc tai liéu lién quan;

Cén cir két qua thao ludn va bo phiéu kin tai Phién hop thir XXIII ciia Hoi dong
ngay 19 thang 10 nam 2024 da thong qua voi ti lé 100% (13/13/13) thanh vién Hoi dong
da tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Hoi ddng tham dinh va thong nhét voi két qua danh gia chét luong chuong trinh
d40 tao ctia Doan chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh
trinh do thac si ciia Hoc vién Hang khong Viét Nam. S6 tiéu chi dugc danh gia “dat yéu
cau’ tir 4 diém trd 1én 1a 48 tiéu chi trén téng s6 50 tiéu chi, chiém 96.00%, trong do moi
tiéu chudn co it nhat 50% sb tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc I).

Poan chuyén gia da thuc hién danh gia ngoai dgc lap, khich quan, minh bach va
tudn thi dang quy trinh kiém dinh chét luong gido duc theo quy dinh tai Thong tu s
38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B trudng Bo Gido duc va Dao tao.
Két qua dénh gia chuong trinh dao tao da dugc co s¢ gido duc dai hoc ddng thuan hoan
toan.
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2. Kién nghi Hoc vién Hang khong Viét Nam can tham khéo cac kién nghi cua Hoi
dong Kiém dinh chat luong gido duc va xay dung ké hoach, giai phap cai tién cac ton tai
nhim nang cao chat luong gido duc cua chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu luc 1I).

3. Can ctr Diéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit luong
chuong trinh dao tao cia céc truong dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép ban
hanh kém theo Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo truong
Bé Gido duc va Dao tao, Hoi dong thdng nhét dé nghi Giam dbc Trung tdm Kiém dinh
chat lugng gido duc - Hiép hoi Céc trudmg dai hoc, cao ding Viét Nam cép Gidy Chimg
nhén kiém dinh chat lugng cho Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh do
thac si cua Hoc vién Hang khong Viét Namz

Noi nhin: TM. HQOI PONG KPCLGD
- Hoc viér'] HKVN; CHU TICH

- Giam doc TT KDCLGD;

- Hoi dong KDCLGD;

- Phong BGCLGD;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.

PGS.TS. Nguyén Phwong Nga
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Phu luc I

A PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
SANH QUAN TRI KINH DOANH TRIiNH PO THAC SI,
HOQC VIEN HANG KHONG VIET NAM

pwtheoNghi quyét sé: 373/NO-HPKPCLGD ngay A9 thing A0 nim 2024 ciia Héi dong
Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cac tricong DHCD Viét Nam)

Piém theo tiéu chuin
Mirc Sotiéuchi | Tilé

trung binh | dat yéu cau | so tiéu chi dat
Tiéu chuan 1 4,00 3 100,00%

Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuén 2 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuén 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1
Tiéu chi 3.2
Tiéu chi 3.3
Tiéu chuén 4 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2
Tiéu chi 4.3
Tiéu chuin 5 4,00 4 80,00%
Tiéu chi 5.1
Tiéu chi 5.2
Tiéu chi 5.3
Tiéu chi 5.4
Tiéu chi 5.5
Tiéu chuin 6 4,29 ; 100,00%
Tiéu chi 6.1
Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3
Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5
Tiéu chi 6.6
Tiéu chi 6.7
Tiéu chuén 7 4,20 5 100,00%

Diém theo

Tiéu chuan/Tiéu chi e .
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Piém theo tiéu chuin
Mirc S6 tiéu chi Tile
trung binh | dat yéu céu | so tiéu chi dat

Diém theo

Tiéu chuan/Tiéu chi . :
tiéu chi

Tiéu chi 7.1 4

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Nl Bl & &

Tiéu chi 7.5

Tiéu chuin 8 4,20 5 100,00%

Ticu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

&&= ==

Tiéu chi 8.5

Tiéu chuin 9 4,00 5 100,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

R EE RS

Ticu chi 9.5

Tiéu chuin 10 4,00 6 100,00%

Ticu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

IR EIEIEIES

Tiéu chi 10.6

Tiéu chuén 11 4,20 5 100,00%

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

e IR ES

Tiéuchi11.5

Diém danh gia chung 4,08 4,05 48 96,00%

Z
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Phu luc I1

KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC POI VOI
z x - X -

FJONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH

[NH PO THAC ST, HOC VIEN HANG KHONG VIET NAM

(Kemtheo Nghi quyét so: 3% /INO-HPKPCLGD ngay A9 thang AD nam 2024 ciia Hoi dong
Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cac truong DHCD Viét Nam)

Ngay 17/7/2006, Hoc vién Hang khong Viét Nam dugc thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 168/QD-TTg ngay 17/7/2006 ctia Thu tuéng Chinh phi trén co s& Truong Hang khong
Viét Nam. Lic nay, Hoc vién c¢6 03 khoa thuc hién dao tao trinh d¢ dai hoc: Khoa Khong
lwu, Khoa Vin tai hang khong va Khoa Pién tir vién thong Hang khong.

Nam 2020, Khoa Quan tri kinh doanh dugc thanh lap trén co s¢ tach tir Khoa Vién
tai Hang khong va dugce giao nhiém vu dao tao 02 chuong trinh dao tao ¢ béc dai hoc
(nganh Quan tri kinh doanh va Quan tri nhan luc) va 01 chuong trinh dao tao trinh d cao
hoc nganh Quan tri kinh doanh, ma nganh 8340101.
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Két qud kiém dinh chit ligng Chuwong trinh dao tgo nganh Qudn tri kinh doanfis |VEMON CHiT
trinh dj thac si cua Hoc vién Hang khong Viét Nam giai doan tir nam 2019 dén ni Oﬂ;@
2023 di chi ra nhitng diém manh néi bt va nhitng diém can khdc phuc theo kién nghi \*

cua Hpi dong:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ thac si
da xac dinh muc tiéu chung va muc tiéu cu thé, duoc cap nhat, diéu chinh dap g céac
quy dinh tai Ludt Gido duc dai hoc va dugc cap nhat, diéu chinh phu hgp voi tam nhin va
sir mang cua Hoc vién va phit hop v6i nhu cau cua thi truong lao dong.

2. Cac dé cuong chi tiét hoc phan vé co ban da néu duge cac thong tin co day di
cac ndi dung ciu thanh theo quy dinh. T4t ca cac dé cwong hoc phan dugc dinh ky ra soat,
diéu chinh. Hoc vién da nim bét dugc yéu cau cia thuc tién, tir do diéu chinh mét sd hoc
phan ctia chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d thac si.

3. Chuong trinh day hoc nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ thac si thé hién muc
tiéu dao tao, quy dinh chuén kién thirc, k¥ niang va cac ndi dung khic theo quy dinh;
chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén chuén dau ra vé kién thue, k¥ nang, muc tu
chu va trach nhiém.

4. Hoc vién c6 tuyén bd chinh thire Triét ly gido duc “Chét lugng - Sang tao - Hoi
nhap” la dinh hudéng can ban, nén tang dé xdy dung muc tiéu gido duc cua Hoc vién.

5. Hoc vién/Khoa da sir dung td hop cac phuong phap danh gid, tiy theo dic diém
ctia hoc phan/mén hoc nhu 1y thuyét, thuc hanh, tiéu luan nhom, tiéu lugn cé nhan, luén
vin tét nghiép; c6 hé théng cong cu rubrics dé danh gia két qua hoc tép cla timg hoc



phf?m/mén hoc.

6. Giang vién Khoa Quan tri kinh doanh thyc hi¢n 3 dé tai cap Bo/Tinh/Thanh
phd; 9 dé tai cap co so; cong bd 114 bai bao/bao cao tham luan trén céc tap chi khoa
hoc/ky yéu hoi thao, trong do c6 48 bai bao cong bd trén cac tap chi quc té thude danh
muc ISI/Scopus.

7. Hoc vién da cir can b, vién chirc, nguoi lao dong tham gia cac khoéa dao tao.
boi dudng dé dam bao quyén loi vé hoc tap va ché do tai chinh theo Quy ché chi tiéu ni bo.

8. Cac hoat dong hd trg ngudi hoc mudn chuyén déi viéc lam sang linh vuc hang
khong duge Hoc vién/Khoa quan tdm thuc hién thong qua viéc phdi hop véi céc to
chire/doanh nghiép dua hoc vién di thuc tap, trai nghiém tai doanh nghiép/tu van cu thé
d6i vai timg hoc vién khi ¢o nhu cau chuyén déi cong viéc; to chire cac chuong trinh boi
dudng k¥ ning mém, trao ddi, chia sé véi cac nha tuyén dung...

9. Hoc vién ¢6 hé thong cong nghé thong tin (bao gom hé thong may tinh, phin
cting, cac phin mém, hé thdng mang Internet, wifi trang thong tin dién tir...) dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ciru khoa hoc.

10. Giang vién cua Khoa Quan tri kinh doanh da c6 nhimng san phdm nghién ctru
khoa hoc dugc chuyén thanh noi dung, chuyén dé day hoc va ning cao chat lugng giang
day va hoc tap.

11. Khoa Quan trj kinh doanh da giam sat thoi gian tot nghiép, phan tich nguyén
nhan ngudi hoc tot nghiép mudn, dé xudt cac bién phap hd trg nguoi hoc dam bao hoan
thanh khoa hoc ding han.

I1. HQOI PONG KIEN NGHI:

1. Hoc vién can trién khai cap nhit chuong trinh dao tao bam sat thuc tién, thuc
hién chuyén dbi s6 trong thuc hién chuong trinh dao tao, nén xay dung chuan dau ra pha
hgp v6i chuong trinh dao tao dinh huéng ing dung va diéu chinh mirc dat dugc chuédn
dau ra vé kién thtrc phit hop hon v6i muc tiéu cua chuong trinh dao tao & trinh do thac si.

2. Hoc vién can ra soat cap nhat céc tai liéu giang day va cac tai liéu tham khao
xuat ban trong 5 ndm tro lai theo quy dinh hién hanh.

3. Khi tham khao va ddi sanh gitra chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh
cua Hoc vién vdi cac chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh cutia cac co sé giao
duc dai hoc khac, Khoa can nghién ctru sau hon vé cac nodi dung/kién thirc va ky nang
duoc truyén tai trong mdi hoc phan, chuin dau ra cia timg hoc phan, phuong phép giang
day va phuong phép kiém tra, danh gia trong timg hoc phén cua céc chuong trinh dao tao
cua ddi tac dé tao lap co so diéu chinh va hoan thién cac hoc ph?m thudc chuong trinh
dao tao nganh Quan tri kinh doanh cua Hoc vién.

4. Hoc vién can dinh ky td chire tf)ng két danh gia hiéu qua cua viéc str dung cac
phuong phap giang day, hoc tap duge ghi trong dé cuong hoc phén dé dac két ra nhirng
diém manh, han ché 1am co s¢ dé ddi méi cac hoat dong giang day va hoc tép.

5. Hoc vién nén ra soat, bod sung cap nhat thém céac chu dé tiéu luan, dé an tt
nghiép nghién ctru tmng dung va c¢6 nhitng diéu chinh phii hop dé c6 duoe céc chu dé tiéu
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luan/dé an tét nghiép duoc chuin hoa vai do tin cdy cao dé do ludong chinh xac duge mie
do nguoi hoc dat chuan dau ra.

6. Hoc vién nén nghién ctru dé dua ra co ché dic thi vdi ché do vu dai hip din
hon dé ¢6 thé thu hut dugc cac nhan su tiém nang o trinh do cao chuyén nganh Quan trj
kinh doanh va giau kinh nghiém thuc tién nghé nghiép ding ky vao lam giang vién cua
Hoc vién.

7. Hoc vién can xay dung chinh sach hd trg va tang ngudn kinh phi hd trg nhan
vién trong hoat dong dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu.

8. Hoc vién nén nghién cru, phan tich k§ hon vé dir liéu tuyén sinh va cac yéu t6
tac dong dén ti 18 thi sinh trung tuyén nhap hoc, dong thoi c6 thém nhiing chinh sach dé
quéang ba rong rai hon nita vé chuong trinh dao tao dén cac bén lién quan phit hgp nham
thu hut dugc nhiéu nguoi hoc tiém ning dang ky vao hoc chuong trinh dao tao theo chi
tiéu da dugc xac dinh theo tirng ndm cua Hoc vién.

9. Thu vién cua Hoc vién can phéi hop véi céac khoa ra soat lai cac gido trinh/tai
liéu tham khao dé cap nhat céc tai liéu mai nhét lién quan dén chuong trinh dao tao vao
dé cuong chi tiét cac hoc phan; nén can dbi ngudn kinh phi dé cé thé ting muc chi cho
Thu vién phuc vu viéc mua bd sung cac giao trinh, tai liéu tham khao cho chuong trinh
dao tao.

10. Pinh ky, Hoc vién nén té chirc cac hoi nghi/hdi thao phan tich, danh gia hiéu -
qué cua co ché phan hoi véi su tham gia ciia nhiéu bén lién quan dé cai tién co ché phan
hdi phit hop véi diéu kién ciia Hoc vién va xu thé phat trién ctia khoa hoc cong nghé.

11. Hoc vién/Khoa can c6 nhitng chinh sich, quy dinh phit hgp hon, tao dong luc
dong vién, khuyén khich déng dao nguoi hoc tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa
hoc.

Trén day la cac nhom giai phép thude kién nghi cua Hoi dong, Hoc vién cin dong
thoi nghién ctru siu Bao cdo danh gia ngoai ctia Doan chuyén gia dénh gia ngoai dé xay
dung céc gidi phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chat lugng
chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ thac si cia Hoc vién. Vao gitra
chu ky kiém dinh chat luong gido duc, Hoc vién can giri bao cdo két qua thuc hién cai
tién chat lvong dén Bo Gido duc va Dao tao va Trung tim Kiém dinh chat lugng gido duc
- Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam theo quy dinh. Chu ky kiém dinh chét
lwong gido duc tiép theo ctia Chuong trinh dio tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d
thac si duoc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhin Chuong trinh dat tiéu chuin
chat ]uqng./z




