
TRUNG TAM KDCLGD - IIII CTDHCDVN
HOr DdNG KrtM DINH cHAr r-Uo. xc crAo nrlc

ceNG HoA xA HQr cu0 Ncsia vrpr NAM
DQc l{p - Tg do - H4nh phric

s6:32 ruq-HoKDCLGD

HA NA| nCay ,19 thdng,l0 ndm 2021

vd viQc,oa,' uiltnlllfi:::l gi6 charuqng
Chuorrg trinh tlio t4o nginh Quin tri kinh doanh trinh tlQ tl4i hgc,

Trudng D4i hgc Kinh doanh vir C6ng nghQ Hn NQi

HQI DONG KIEM EINH CHAT LU'qNG GIAO DUC

Cdn cti Th6ng nr sii SS/ZOI SryT-BGDDT ngay 29 thdng I I ndm 2013 cua BO trudng

BQ Gido duc vd Ddo tqo vi vi€c ban hdnh Quy dlnh vi quy trinh vd chu kj, kidm dinh chdt

lrqng chwtng trinh ddo tqo cia cdc trrdng dgi hpc, cao clSng vd trung cdp chuyAn

nshi€p;

Cdn c* Qttyiit dinn sA rcttgO-fOCLGD ngay 23 thdng 9 ndm 2024 ctn Gidm dtic

Trung tdm Kidm dinh ch& hro. ng gitio dtlc - HiQp hqi Cdc trwong dqi hpc, cao ddng ViQt Nam
.: .- ,:

vd viic tham dlnh vd c6ng nhQn k€t qud ddnh gid chdt luqng Chuong trinh ddo tqo ngdnh

Qudn tri kinh doanh trinh dA dqi hpc cia Trrdng Dqi hoc Kinh doanh vd Cdng nghQ Hd

N1.i 4i PhiAn hep th* XXIII cila Hpi ding Kidm dinh chdt lrqng gido duc;

Cdn c* k€t qud HQi ding KiAm dinh chiit tuqng gido dtlc (sau ddy gei ld HQi ding)

nghiAn cr?u vd thiim dinh Hi sct trt ddnh gid Chrcng trinh itdo tqo ngdnh Qnn tri kinh doanh

dnh dA dqi hpc cia Trrdng Dqi hqc Kinh doanh vd C6ng nghQ Hd Noi, thdm dinh Bdo

cdo ildnh gid ngodi cila Dodn chuyin gia ddnh gid ngodi vd cdc tdi li€u hAn quan;

Cdn cti k& qud thdo ludnvd bd phieu k{n tqi PhiLn hep thtr XXIII cila HQi d6ng

ngdy 1 9 thdng t 0 ndm 2024 da thdng qua vdi ti l€ I 00% ( I I / I I / t I ) thdnh viAn HQi d6ng

dd tdn thdnh Ngh! quydt.

QUYET NGHI:
1. HOi ddng thAm dinh vd thdng ntr6t vOi kilt quA drinh gi6 ch6t luqng chuong trinh

dio tao cria Doan chuy6n gia <Idnh gi6 ngodi Chuong trinh <ldo tao nghnh Quan tri kinh doanh

trinh 116 dai hoc cria Trudng D4i hgc Kinh doanh vd C6ng nghQ Ha NOi. Sd ti6u chi tlugc

tlrinh gi6 "dat y€u cAu" tir 4 ttii5m trd l€nld 42 ti€u chi tr€n t6ng s6 50 ti€,, chi, chi6m

84,00o/o,trong d6 m6i ti€u chuAn c6 it nh6t 50% sti ti€u chi "<l4t ydu cdu" (chi ti6t trong

Phu luc I).

Dodn chuyen gia tl5 thuc hiQn rl6nh giri ngodi dQc lflp, kh6ch quan, minh bach vir

tu6n tht dring quy trinh kitim dinh ch6t luqng gi6o duc theo quy ttlnh t4i Th6ng tu s6

38i2013/TT-BGDDT ngdy 29 thing I I nam 2013 cta BQ trudng BQ Gi6o dgc vir Diro tao.

Kiit qui ddnh gi6 chuong trinh ddo tao dd dugc co sd girio duc dai hqc tl6ng thufn hoin

todn.
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2. Ki0n nghi Truong Dai hgc Kinh doanh vir C6ng nghQ Hd NQi cdn tham kh6o cdc

kitSn nghi cria HQi d6ng Ki€rn dinh ch6t luqng gi6o duc vd x0y dpg k6 ho4ch, gi6i ph6p cii
ti6n c6c t6n tai nhim ndng cao ch6t luqng gido dgc cia chuong trinh <ldo tao (chi ti& trong

Phu luc II).

3. Cdn cri DiAu 23 trong Quy <tinh vA quy trinh vd chu kj,ki6m dlnh ch6t luqng

chuong trinh ddo t4o cria c6c truong <t4i hoc. cao ding vd trung c6p chuy0n nghi€p ban

hinh kdm theo Th6ng tu s6 38/2013/TI-BGDDT ngdy 29 thing I I n[m 2013 cta BQ trudng

BQ Girio duc vir Edo tao, HQi ttdng th6ng nfr6t aC nghi Girim d6c Trung tdm Ki6m dinh

chdt tugng girio dpc - HiQp hQi C6c trudng dai hoc, cao ding ViCt Nam c6p Gi6y Chr?ng

nh{n ki6m dinh ch6t luong cho Chuong trinh ddo t4o ngdnh Quin tri kinh doanh trinh <lQ

dai hoc crla Trudng D4i hqc Kinh doanh vd C6ng nghQ Ha NQi.2
,

Noi nhQn:
- TruongDHKD&CNHN;
- Girtun d5c TT KDCLGD;
- HQi ddng I(DCLCD;
- Phdng DGCLGD;
- Phdng CNCL;
- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;

- Luu VT, HS.
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Phg lgc I
AoAxn crA cHAr Lr/oNG cHr/oNG TRiNHDAo rAo
ANH quAN TRI KINH DoANH TRiNH DQ DAI HQC,

G DAI HQC KINH DOANH VA CONG NGHE HA NQI

Nghi quy* s6: SUNQ-HDKECLGD nsay,19 thdng ,10 ndm 2024 cila Hei ding
Kidm dinh chdt luqng grdo d4c, Trung tdm KECLGD - Higp hQi Cac trudng DHCD ViQt Nam)

Ti6u chu6n/Ti6u chi
Di6m theo

ti6u chi

Di6m theo ti6u chuAn

Mr?c
trung binh

56 tiOu chi
dat v6u cdu

Ti lc
s6 ti€u chi dat

TiGu chuAn I 3,67 2 66,67o/o

Ti0u chi l.l 4

1-i0u chi 1.2 J

4

Ti6u chuAn 2 4,00 3 100,00olo

Ti6u chi 2.1 4

Ti6u chi 2.2 4

Ti0u chi 2.3 4

Ti6u chuAn 3 3,67 ) 66,67v"

Ti0u chi 3.1 4

Ti6u chi 3.2 3

Ti6u chi 3.3 +

Ti6u chuAn ,t 4,00 3 100,00%

Ti6u chi 4.1 .l

Ti6u chi 4.2 1

Ti0u chi 4.3 4

Ti6u chuin 5 3 80 80,00%o

Tidu chi 5.1 ,l

Ti6u chi 5.2 .t

Ti6u chi 5.3 3

Ti6u chi 5.4 4

Ti6u chi 5.5 1

Ti6u chuin 6 3,86 6 85,1loA

Tidu chi 6.1 4

Ti6u chi 6.2 l
.+

Ti6u chi 6.4 4

Ti0u chi 6.5 1

Ti6u chi 6.6 4

Ti0u chi 6.7 .t

Ti6u chi 1.3

4

Ti6u chi 6.3



Ti6u chuin/Ti0u chf
Di6m theo tiOu chu6n

Mric
trung binh

Sd ti6u chi
dat v6u cAu

Ti le
s6 ti€u chi ttat

Ti6u chu6n 7 4,00 100,00yo

f iOu chi 7. 1

Ti6u chi 7.2

Ti6u chi 7.3 .t

Ti0u chi 7.4 4

Ti€u chi 7.5 4

Ti0u chuin 8 3,80 4

Ti€u chi 8.1 4

3

T'i€u chi 8.3 4

Ti€u chi 8.4 4

Ti6u chi 8.5 4

Ti6u chuin 9 3,60 3 60.-00o

4

Ti6u chi 9.2 J

Ti6u chi 9.3

Ti€u chi 9.4 4

3

Ti6u chuin l0 4,00 6 100,00%
Ti€u chi 10.1 4

1

Ti0u chi 10.3 4

Ti0u chi 10.4 4

Ti6u chi 10.5 4

4

TiGu chuin ll 3,80 4 80,00%
Ti6u chi 1 1.I 4

Ti0u chf I 1.2 4

Ti0u chi I 1.3 4

Ti6u chi I 1.4 3

Ti6u chi I 1.5 4

Di6m il6nh gii chung 3,84 3,84 42 84 00'/"

Z

4

Di6m theo
ti6u chi

5

4

4

80,007o

Ti€u chi 8.2

Ti6u chi 9.1

4

Ti6u chi 9.5

Ti6u chi 10.2

Ti€u chi 10.6
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PhU lgc II

KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LI/qNG GIAO DUC DOI V6I
TRiNH DAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH TRiNH DQ

C, TRI.IONG DAI HQC KINH DOANH VA CONC NGHE HA NQI

(Kim theo Ngh! quyilt t6.,L/N?-UOXOCLGD ngay ,1! thdng lo ndm 2024 ctia HQi ding
Kiim dinh chiit luqng gtao d4c, Trung tdm KDCLGD - HiQp hQi Cdc ttuong DHCD met Nam)

Trudng Dqi hqc ddn l6p Qudn l1i vd Kinh doanh Hd NOi iluoc thinh l{p ngdy

1516/1996 theo Quy6t dinh sO 405/TTg cia Thri tudng Chinh pht. Do md rQng muc ti6u

chi6n luoc ddo t4o sang linh vgc ky thuat c6ng nghQ, Trudng dugc Tht tudng Chinh phri

rt6ng f d6i t€n Trudng thdnh Truong Dai hqc Kinh doanh vi C6ng nghQ Hd NQi theo

Quy6t ainrr s6 zsolrrg ngdy 191512006.

Khoa Quin lj Kinh doanh duoc thnnh lap ngay tir nhirng ngdy diu thdnh l{p
Trudng (ndm 1996). Trdi qua 25 nhm hinh thanh vd ph6t tri€n, Khoa Qudn li Kinh doanh

ln mQt tflp th€ wmg manh, doirn k6t, tAm huytit v6i nghd vd c6 trech nhiQm.

Kiit quri kidm illnh chdt lrqng Chuong trinh itdo tgo ngdnh Qu,in tr! kinh doan

lHr

GT

niMoliltlctli

GIAO D

*

trinh itQ ilgi h7c ciia Trrdng Dgi hgc Kinh doonh vd COng nghQ Hd NQi giai ilogn t.

ndm 2018 ddn ndm 2023 ctd chi ra nhfrng ili6m mgnh ndi bQt vii nhirng ili6m ciin khd

phqc theo ki6n ngh! ciia HQi il6ng:

I. NHING DIIM MANH
l. Muc ti€u cria chuong trinh ddo tao ngdnh QuAn tri kinh doanh phn hqp vdi mgc

ti6u, sf m4ng cria Nhd trudng, pht ho-p vdi mgc ti€u cria gi6o duc quy dinh tai Lu4t Gitio

duc d4i hqc.

2. C6c it€ cuong c6c hqc phan trong chuong trinh tldo t4o ngdnh Quan tri kinh doanh

c6 tlt c6c thdng tin quy dinh duoc rd sorit, cflp nh6t theo kti ho4ch cta Nhd trudng. Trong

qu6 trinh rir soiit, chinh sria, cflp nhat c6c d0 cuong chi titit hqc phAn Nhd trudng, Khoa

dd td chric l6y y kiiSn c6c b6n li€n quan.

3. C6c mdn hoc,/hgc phAn trong chuong trinh d4y hgc ngdnh Quin tri kinh doanh

xric dfnh ro td hqp c6c phuong phrip day vi hqc, phuong ph6p kitim tta/dhrthgi6 phn hqp

vd h6 trg nhau t6t nfr6t aC aam b6o viQc dat tlugc chuAn dAu ra.

4. Nhi truong tl6 chinh thric c6ng m fri,it lj gi6o dpc: "LIng dgng thdnh thao,

siing tqo, dOi mOi". Tri6t ly vi mgc ti€u giiio dgc cta Truong du. c trinh biry rO ring, cdng

b6 vir truyCn th6ng tdi c6c b€n c6 li€n quan.

5. Nhd truong/Khoa/BQ mOn, giing vi€n giing day chuong trinh diro tao ngirnh

Quin tri kinh doanh srl dung cric phuong ph6p kh6c nhau dtl ki6m trald6nh gi6 k6t qud

hqc tflp.

6.IOO% giing vi6n gi6ng day cho chuong trinh diro t4o ngdnh Quin tri kinh doanh

c6 trinh rtQ tt th4c si trd len, trong d6 48,3%o c6 trinh d0 ld gi6o su, ph6 gi6o su, ti6n si.
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7. Nhd truong c6 chinh siich rldo t4o, mi auong, ph6t tri6n di5 thu hrit dQi ngfr nh6n
.^ , i, .

vlen co chal luong.

8. C6c hoat itQng h6 tro sinh vi6n trong tim ki6m viQc lirm duoc Nhd trudng/IGoa
quan tdm thgc hiQn thdng qua vi6c phdi ho. p vdi c5c t6 chric/doanh nghiQp dua sinh vi€n
di thuc t{p, thUc t6; t6 chfc cric chuong trinh b6i du0ng k} ndng miml k! ndng chuAn bi
h6 so xin vi6c v?r tri ldi ph6ng vAn; t6 chrlc ngdy hQi viQc ldm.

9. Nhi trudng c6 hQ th6ng cdng nghQ thdng tin (bao gdm h€ th6ng m6y rinh, miiy
,i , .l I 'cht, phdn cung, ph6n mdm, h€ thdng mang Internet, trang thdng tin diQn tri...) h6 tro ciic

hoat dQng ddo tao vir nghi€n cuu.

10. Nhd trudng da x6c tlinh nhiQm vq nghi6n ctu khoa hoc cria giing vi€n vd tr6ch
nhiQm gin ktlt nghiOn criu khoa hec vdi hoat rl6ng chuy€n m6n. Trong chu k! ki€m tlinh
chdt luqng girio duc, tlQi ngf, crin b6 giing vi€n thuc hiQn chuong trinh rldo t4o nghnh

QuAn tri kinh doanh tld tritin khai thuc hiQn c6 ktlt quA 0l d€ tei cAp Nhd nudc, 0l dA tdi
c6p Truong, cdng b6 15 bdi b6o trong d6 c6 0l bdi brio qudc t6, xu6t bAn 03 srich.

11. Khoa dfr gi6m s6t thdi gian t6t nghiQp, ph6n tich nguy6n nhdn sinh vi6n t6t
nghiQp mu6n, dC xu6t cec biQn ph6p h6 tro sinh vi6n gidm t6i da thdi lugng hgc t{p.

II. HQIDONG KIEN NGH!:
L Nhd truong/Khoa cAn ri sorit lai chudn diu ra cria chuong trinh ddo t4o ngdnh

QuAn tri kinh doanh d€ lu-o-ng h6a vi biiSu <tat lai c6c chuin dAu ra chuong trinh ddo tao
mdt cech ng6n gon vd stic tich vd bao qurit duo. c c6c y6u cAu chung vd y€u ciu chuyOn

biQt vd c6 thiS do ludng, d6nh gi6 chinh x6c nh6t mfc dat duqc chuAn diu ra cia ngudi
hgc sau khi hodn thdnh kh6a hoc.

2. Nhd truong/Khoa n6n bii sung c6c n6i dung vd cu6c ciich mang 4.0, kinh tti s6,
kinh t6 xanh... vdo c6c hqc phAn cria chuong trinh rtdo tao nginh euin tri kinh doanh.

3. Nhd truong/Khoa cAn rd so6t lai chu6n dAu ra cria m6t s6 hoc phAn dii x6c tlinh
su d6ng g6p cq th6 cta m5i mdn hoc,/hoc phAn vdo chu6n dAu ra cria chuong trinh ddo
tao ngdnh Quin tri kinh doanh rO rdng vri chinh xric hon.

4. Nhd trudng cAn tao rli€u kign d€ h6 tro gi6ng vi6n di thgc t6 vd nghiOn ctu d6
, , i , .,

co co ch€ cho gidng vi€n cht d6ng t6 chr?c "lop hoc trdi nghiQm',, qua d6 g6p phin d6i
rndi phuong phrip giing day, gen l1i luAn vdi thuc ti6n, d6ng thdi n6n mdi c6c doanh nhdn,
nhtng ngudi c6 kinh nghiQm thuc t6 trong linh qrc eudn tri kinh doanh d6n giao luu,
trao d6i kinh nghiQm nghd nghiQp v6i sinh vi6n.

5. Nhd trudng cAn dinh k! hing ndm phdn tich vd drinh gi6 ph6 ditim cria c6c dA

thi kct thfc hgc phan; phdn tich ddnh giri d6 tin cfly, d6 gid tri cta c6c <16 thi ilii xrlc rllnh
mric rtQ c6c <tc thi do ludng duoc chuAn dAu ra cria hoc phAn vd d6 <t6m bdo cac de thi hrit
hgc phin tt6nh gi6 duoc chinh xdc mric 116 ngudi hoc dat chu6n dAu ra hqc phAn.

6. Nhi trudng vd Khoa cin md c6c kh6a bOi duOng vdi ky n[ng xAy dung chuong
trinh cldo tao, phuong phrip giing d4y vd kiilm tra rl6nh gi6 dti ndng cao k! ning nghiQp
vU su pham cho gi6ng vi6n, ddc biQt cric phucrng ph6p vi k! ndng d6i vCi giang d4y tryc
tuy6n; cAn t6 chric tdng ktit va ddnh giii c6c phuong phrip gi6ng d4y rld sri dpng trong rli€u
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kiQn giing day truc tuy6n dii c6 nhirng cii ti6n, didu chinh hqp lj.
7. Nhd truong cdn nghi€n criu sdu vA nhu ciu nhdn su cta Nhd trudng, mqc ti6u

phdt triiin ngutin nhdn luc vir c6c ydu cAu cta thi trunng lao dQng d6i v6i c6c nhdn sq l2rm

viQc trong ciic co sd gi6o duc itai hqc di5 di6u chinh vd ban hdnh lai quy dinh vA tuyCn

dpng dQi ngfr nhdn su cria Nhd trudng d6p ung vA s6 luqng vd ch6t luqng phuc vu nhiQm

vg diro tqo, nghiOn cuu khoa hgc vir phuc vu c6ng rl6ng cta Truong.

8. Nhd truong n6n nghi0n cuu, phdn tich k! hon vd dt ligu tuytin sinh vd cric y6u

td tAc dQng <ltin ti lQ thi sinh trring tuy6n nh4p hqc d6 c6 phuong 6n xdy dqng <Ii6m chudn

tuy6n sinh khoa hoc hon vi ndng cao chSt luqng dAu vho cta thi sinh nhim dim b6o

tuy6n dring s6 chi ti6u <ld tlugc x6c dinh trong Dd en tuy6n sinh hing nim cta Nhd trudng.

9. Thu vi€n Nhd trudng cAn sdrn ptrOi frqp v6i Khoa rd soiit nguon hoc li6u trong

Thu vi6n ili-l xAy dpng k6 ho4ch mua b6 sung cdc girio trinhitdi ligu tham khdo d€ dAm

bAo Thu viQn c6 dt giiio trinh/tdi li6u tham khio nhu dd duoc xdc dinh trong dC cuong

chi ti6t hqc phAn; n6n ilAu tu ngudn luc cho viQc phrit tri6n thu vi6n s6 d0 phuc vp hiQu

qui cho ban doc ctng nhu chri j tliin tinh bin quydn khi thyc hiQn s6 hori giao trinh/tdi

li6u tham khio.
10. Nhd trudng cAn rd so6t lai quy trinh thi6t k6 chucrng trinh ddo tao d6 cflp nhflt,

hodn thiQn quy trinh thi6t kii vi ph6t tri6n chuong trinh ildo tqo pht hgp vdi Th6ng tu sd

17|2O2\/TT-BGDDT ngAy 22161202l v6 chuAn chuong trinh ddo taol xAy dqng thAm dinh

vd ban hdnh chuong trinh ddo tao ciic trinh dQ gi6o duc dqi hgc.

I l. Nhe trudng vd Khoa cAn nghi€n criu d6 c6 thii dua ra dugc nhirng chinh s6ch,

quy <tinh pht hqp hon v6i cric nh6m d6i tuqng sinh vi€n vd d[c biQt ld srit vdi cric dac tht
cria ttrng ngdnh ngh€ ddo tao dil tao <lQng lgc khuyiin khich sinh vi€n chu dQng ddng kf
c6c d6 tdi nghiCn cfu khoa hoc s6t thuc ti6n vd phu hqp vdi ndng lgc cria b6n thAn'

Trdn dAy ld c6c nh6m gini phrip thuQc kien nghi cta HQi d6ng, Nhd trudng cAn

ddng thdi nghiOn cr?u sdu 86o c6o il6nh gi6 ngodi cria Dohn chuydn gia d6nh girl ngoAi

di5 xdy dung cric giii ph6p tri6n khai thuc hi0n vi phrit tri6n c6c di6u kiQn dim bio chAt

luong Chuong trinh rldo tao ngirnh Quin tri kinh doanh trinh d0 d4i hqc cta Nhd trudng.

Vdo giira chu kj,kitim dinh ch6t lugng girio duc. Nha truong cAn gti brio c6o k6t quA thgc

hiQn c6i ti6n ch6t lugng d6n B0 Gi6o duc vd Dio tao vd Trung tAm Ki6m dinh ch6t lugng

gi6o duc - Hiep hQi C6c trudng dqi hqc, cao rling ViQt Nam theo quy dinh. Chu k! ki6m

dinh ch6t lugng gi6o duc ti6p theo cria Chuong trinh rldo tao ngenh Quin tri kinh doanh

trinh dQ tlai hQc <lugc tinh tir ngdy ban hdnh quy6t <Ilntr cdng nhdn Chuong trinh tl4t ti6u

chuin ch6,t luong.l . 2/t-

B


