 TRUNG TAM KPCLGD - HH CTDPHCDVN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQONG GIAO DUC Péc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 32 /INQ-HPKDPCLGD

Ha Noi, ngay A9 thdang A0 nam 2024

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chat lrgng
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d§ dai hoc,
Trwong Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Théng tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 ndam 2013 cua Bé truong
Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
liwong chiong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén
nghiép,

Cén it Quyét dinh s6 101/0D-KPCLGD ngay 23 thang 9 nam 2024 cia Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao dcfrng Viét Nam
vé viéc tham dinh va cong nhdn két qua dédnh gid chdt lwong Chirong trinh déo tao nganh
Quan tri kinh doanh trinh do dai hoc cua Truong Dai hoc Kinh doanh va Céng nghé Ha
Noi tai Phién hop thir XXIII cua Hoi Jéng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cit két qua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc (sau ddy goi la Hpi dong)
nghién cieu va tham dinh Ho so tw ddnh gia Chicong trinh dao tgo nganh Quan tri kinh doanh
trinh do dai hoc cua Truong Dai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi, tham dinh Bdo
cdo danh gid ngoai cua Poan chuyén gia danh gid ngoai va cdc tai liéu lién quan;

Cdn cit két qua thao ludn va bo phiéu kin tai Phién hop thie XX1II cia Hoi dong
ngay 19 thdang 10 nam 2024 da thong qua voi ti ¢ 100% (11/11/11) thanh vién Hoi dong
da tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Hoi ddng thim dinh va théng nhét vai két qua dénh gia chat lugng chuong trinh
dao tao ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh
trinh do dai hoc cua Truong Dai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi. S tiéu chi dugc
danh gia “dat yéu cu” tir 4 diém tror 1én 1a 42 tiéu chi trén tdng s6 50 tiéu chi, chiém
84,00%, trong d6 mdi tiéu chuén co it nhit 50% s tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong
Phu luc I).

Poan chuyén gia da thuc hién danh gia ngoai doc 1ap. khach quan, minh bach va
tuan tha dang quy trinh kiém dinh chét lugng gido duc theo quy dinh tai Théng tu 56
38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B truong B Gido duc va Dao tao.
Két qua danh gia chuong trinh dao tao da dugc co so gido duc dai hoc dong thuan hoan

toan.
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2. Kién nghi Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Néi can tham khao cac
kién nghi cia Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc va xay dung ké hoach, giai phap cai
tién cac ton tai nham nang cao chat luong gido duc ciia chuong trinh dao tao (chi tiét trong
Phu luc II).

3. Can ctr Diéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong
chuong trinh dao tao cua cac trudng dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép ban
hanh kém theo Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 ctia Bo truong
Bo Gido duc va Pao tao, Hoi dong théng nhat dé nghi Giam dbc Trung tim Kiém dinh
chat lugng gido duc - Hiép héi Céc truong dai hoc, cao ding Viét Nam cép Gidy Ching
nhéan kiém dinh chat luong cho Chuong trinh dao tao nganh Quan trj kinh doanh trinh do
dai hoc cua Truong DPai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Nc}iz

Noi nhin: TM. HQI PONG KPCLGD
- Truong PH KD&CNHN; CHU TICH
- Giam doc TT KBCLGD;

- Hoi ddng KDCLGD;

- Phong BPGCLGD:

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.

PGS.TS. Nguyén Phwong Nga



Phu luc I

runcKEKQUA PANH GIA CHAT LUQONG CHUONG TRINH PAO TAO
KIEM BINH CHAT LUONG N

(Remrtheo Nghi quyét s6: 32/NQ-HPKPCLGD ngay A9 thing A0 nam 2024 cua Hoi dong
Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cac truong DHCD Viét Nam)

Piém theo tiéu chuin
Mirc Sotieuchi | Tilg

trung binh | dat yéu cdu | so tiéu chi dat
Tiéu chuin 1 3,67 2 66,67%

Tiéuchi 1.1
Tiéuchi 1.2
Tiéu chi 1.3
Tiéu chuén 2 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuén 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuin 4 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2
Tiéu chi 4.3
Tiéu chuin 5 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 5.1
Tiéu chi 5.2
Tiéu chi 5.3
Tiéu chi 5.4
Tiéu chi 5.5
Tiéu chuén 6 3,86 6 85,71%
Tiéu chi 6.1
Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3
Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5
Tiéu chi 6.6
Tiéu chi 6.7

Piém theo

Tiéu chuan/Tiéu chi i .
tiéu chi
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Tiéu chuan/Tiéu chi

DPiém theo
tiéu chi

Piém theo tiéu chuan

Mirc
trung binh

So tiéu chi
dat yéu cau

Tilé
sO tiéu chi dat

Tiéu chuin 7

4,00

o

100,00%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

R EESDES

Tiéu chuan 8

3,80

80,00%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

slalalwl s

Tiéu chuin 9

3,60

60,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

Wla|A]lW| &~

Tiéu chuin 10

4,00

100,00%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

R I S I S N =

Tiéu chuin 11

3,80

80,00%

Tiéu chi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

Tiéuchi 11.5

Diém dinh gii chung

i
P ESENIFSEFSES
=S

3,84

42

84,00%
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Phu luc I1

(Kém theo Nghi quyét s6: 53/NQ-HPKDCLGD ngay A4 thang A0 nam 2024 ciia Hoi dong
Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cac truong DPHCD Viét Nam)

Truomg Dai hoc dén 1dp Quan ly va Kinh doanh Ha N¢i dugce thanh ldp ngay
15/6/1996 theo Quyét dinh sé 405/TTg ciia Thu tuéng Chinh phi. Do mé rong muc tiéu
chién luogc dao tao sang linh vuc k¥ thuat cong nghé, Trudng duge Thu tuéng Chinh phu
ddng v doi tén Truong thanh Truong Pai hoc Kinh doanh va Céng nghé Ha Noi theo
Quyét dinh sb 750/TTg ngay 19/5/2006.

Khoa Quan ly Kinh doanh dugc thanh 1ap ngay tir nhitng ngay dau thanh lap
Truong (ndm 1996). Trai qua 25 ndm hinh thanh va phat trién, Khoa Quan ly Kinh doanh
la mot tap thé virmg manh, doan két, tam huyét véi nghé va co trach nhiém.

Két qua kiém dinh chiit lwong Chuwong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doa
trinh dp dai hoc ciia Truong Dai hoc Kinh doanh va Cong ngh¢ Ha Nji giai dogn ti
ndm 2018 dén ndm 2023 di chi ra nhiing diém manh néi bat va nhitng diém can khac\

=

phuc theo kién nghi ciia Hpi dong:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu cta chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh phu hgp véi muc
tiéu, sir mang ctia Nha truomg, phu hop véi muc tiéu cia gido duc quy dinh tai Ludt Gido
duc dai hoc.

2. Cée dé cuong cac hoc phén trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh
¢6 du cac thong tin quy dinh dugc ra soat, cap nhat theo ké hoach ctia Nha truong. Trong
qua trinh ra soat, chinh stra, cdp nhat cac dé cuong chi tiét hoc phi‘m Nha truong, Khoa
da td chuc lay v kién cac bén lién quan.

3. Cac mén hoc/hoc phan trong chuong trinh day hoc nganh Quan tri kinh doanh
xac dinh rd td hop cac phuong phép day va hoc, phuong phap kiém tra/danh gia phu hop
va hd trg nhau tét nhat dé dam bao viée dat dugc chuan dau ra.

4. Nha truong da chinh thie cong bd Triét 1y gido duc: "Ung dung thanh thao,
sang tao, d6i mai". Triét ly va muc tiéu gido duc cua Trudng dugce trinh bay rd rang, cong
b6 va truyén thong téi cac bén ¢6 lién quan.

5. Nha truomg/Khoa/B§ mon, gidng vién giang day chuong trinh dao tao nganh
Quan tri kinh doanh str dung céc phuong phap khac nhau dé kiém tra/danh gia két qua
hoc tap.

6. 100% giang vién giang day cho chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh
¢6 trinh do tir thac si tré 1én, trong do 48,3% co trinh do la gido su, pho gido su, tién si.
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7. Nha truong c6 chinh sach dao tao, bdi dudng, phat trién dé thu hat doi ngii nhan
vién c6 chat lugng.

8. Cac hoat dong hd tro sinh vién trong tim kiém viéc lam dugc Nha truong/Khoa
quan tdm thue hién thong qua viéc phdi hop véi cac t6 chirc/doanh nghiép dua sinh vién
di thuc tap, thuc té; to chirc cac chuong trinh boi dudng ky nang mém; ky nang chuan bj
ho so xin viéc va tra 10i phong vén; to chirc ngay hoi viée lam.

9. Nha truong ¢6 hé thong cong nghé thong tin (bao gdm hé thong may tinh, may
chu, phan cimg, phin mém, hé théng mang Internet, trang thong tin dién tir...) hd trg cac
hoat dong dao tao va nghién ctru.

10. Nha truong da xéc dinh nhiém vu nghién ctru khoa hoc cua giang vién va trach
nhiém gan két nghién ciru khoa hoc véi hoat déng chuyén mén. Trong chu ky kiém dinh
chat luong gido duc, doi ngll can by giang vién thuc hién chuong trinh dao tao nganh
Quan tri kinh doanh da trién khai thuc hién c6 két qua 01 dé tai cAp Nha nuéc, 01 dé tai
cap Truong, cong bd 15 bai bao trong d6 ¢6 01 bai bao quéc té, xuit ban 03 sach.

11. Khoa da giam st thoi gian tét nghiép, phan tich nguyén nhan sinh vién t6t
nghiép muon, dé xuat cac bién phép hd tro sinh vién giam t6i da thoi lugng hoc tap.

I1. HQI PONG KIEN NGHI:

1. Nha truomg/Khoa cin ra soét lai chudn dau ra cua chuong trinh dao tao nganh
Quan tri kinh doanh dé luong hoa va biéu dat lai cac chuan diu ra chuong trinh dao tao
mot cach ngin gon va sic tich va bao quat duge cac yéu ciu chung va yéu ciu chuyén
biét va c6 thé do luong, danh gia chinh xac nhat mac dat dugce chudn du ra cua nguoi
hoc sau khi hoan thanh khoa hoc.

2. Nha truong/Khoa nén bd sung cac noi dung vé cudc cach mang 4.0, kinh té sd,
kinh té xanh... vao céc hoc phén ctia chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh.

3. Nha truong/Khoa can ra soét lai chuin dau ra ciia mét sé hoc phan dé xéc dinh
su dong gop cu thé ctia mdi mon hoc/hoc phE‘in vao chuén dau ra cia chuong trinh dao
tao nganh Quan tri kinh doanh rd rang va chinh xac hon.

4. Nha truomg can tao diéu kién dé hd trg giang vién di thyuc té va nghién ciru dé
¢6 co ché cho giang vién chu dong to chirc “16p hoc trai nghiém”, qua d6 gop phan ddi
mdi phuong phdp giang day, gin 1y ludn véi thuc tién, dong thiri nén moi cac doanh nhan,
nhirg ngudi ¢6 kinh nghiém thyc té trong linh vue Quan tri kinh doanh dén giao luu,
trao doi kinh nghiém nghé nghiép vai sinh vién.

5. Nha truong can dinh ky hdng nam phan tich va dénh gia phé diém cua cac dé
thi két thuc hoc phan; phan tich danh gia do tin cay, d gia trj ciia cac dé thi dé xac dinh
mirc do cac dé thi do luong duge chuédn dau ra cia hoc phén va dé dam bao cac d thi hét
hoc phéan danh gia dugc chinh xac mirc dd nguoi hoe dat chuan dau ra hoc phan.

6. Nha trudng va Khoa cin mé cac khoa boi dudng vé k¥ ning xdy dung chuong
trinh dao tao, phwong phap giang day va kiém tra danh gia dé ning cao k¥ nang nghiép
vu su pham cho giang vién, déc biét cac phuong phép va k¥ ning dbi voi giang day truc
tuyén; can to chirc tong két va danh gia cac phuong phap giang day da sir dung trong diéu
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kién giang day truc tuyén dé c6 nhimg cai tién, diéu chinh hop Iy.

7. Nha trudong can nghién ctru sdu vé nhu ciu nhéan su cua Nha trudng, muc tiéu
phat trién ngudn nhén luc va cac yéu cau ciia thi truomg lao dong d6i vai cac nhan su lam
viéc trong céc co s& gido duc dai hoc dé diéu chinh va ban hanh lai quy dinh vé tuyén
dung d6i ngil nhén sy cua Nha truong dap ung vé sb lugng va chét luong phuc vu nhiém
vu dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong df)ng cua Truong.

8. Nha truong nén nghién ciru, phén tich ky hon vé dir liéu tuyén sinh va cac yéu
t6 tac dong dén ti 1& thi sinh tring tuyén nhap hoc dé c6 phuong an xay dung diém chuin
tuyén sinh khoa hoc hon va nang cao chét lugng dau vao cua thi sinh nhim dam bao
tuyén dung sé chi tiéu da dugc xac dinh trong Dé an tuyén sinh hing nim cuia Nha truong.

9. Thu vién Nha truong can sdm phdi hop véi Khoa ra soat nguén hoc liéu trong
Thu vién dé xdy dung ké hoach mua bd sung céc gido trinh/tai liéu tham khao dé dam
bao Thu vién ¢6 du giao trinh/tai liéu tham khao nhu da dugce xac dinh trong dé cuong
chi tiét hoc phén; nén dau tu ngudn lyc cho viéc phat trién thu vién s dé phuc vu hiéu
qua cho ban doc cting nhu cha y dén tinh ban quyén khi thuc hién s6 hoa gido trinh/tai
liéu tham khao. ;

10. Nha truong cin ra sodt lai quy trinh thiét ké churong trinh dao tao dé cap nhat, -
hoan thién quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh dio tao phu hop véi Thong tu sO /-
17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 vé& chuin chuong trinh dao tao; xdy dung thdm dinh " '
va ban hanh chuong trinh dao tao cac trinh d¢ gido duc dai hoc. '

11. Nha truong va Khoa can nghién ciru dé co thé dua ra dugc nhitng chinh sach, .
quy dinh phu hgp hon véi cdc nhom déi trong sinh vién va dac biét 1a sat voi cac dac thu
cia timg nganh nghé dao tao dé tao dong luc khuyén khich sinh vién chu dong dang ky
cac dé tai nghién ctru khoa hoc sét thuc tién va phu hgp véi ndng luc cia ban than.

Trén day la cac nhom giai phap thude kién nghi cua Hoi dong, Nha truong can
ddng thoi nghién ctru sdu Bao céo danh gia ngoai ciia Poan chuyén gia danh gia ngoai
dé xay dung cac giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac didu kién dam bao chét
lwgng Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc cua Nha truong.
Vao gitra chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, Nha truong can giri bao cdo két qua thuce
hién cai tién chét luong dén B Gido duc va Dao tao va Trung tim Kiém dinh chat lugng
gido duc - Hiép hgi Cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam theo quy dinh. Chu ky kiém
dinh chét lugng gido duc tiép theo ctia Chuong trinh dao tao nganh Quan trj kinh doanh
trinh do dai hoc dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dat ti€u

chuén chit lugng./. 7
7




