
TRL]NG TAM KECLGD. HH CTDHCDVN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l{p - TrJ do - H4nh phricHOI DONG KIEM DINH CHAT LIJqNG GIAO DUC

s6:Jy' ,I{Q-HoKDCLGD

Hd Nd' nCdy,/9 thdng.lO ndm 2024

NGHI QUYET
Vd viQc thAm ilinh k6t qui ilinh gi6 ch6t luqng

Chuong trinh tliro t4o ngirnh Quin tri dich vg du lich vi lil hhnh trinh tIQ tl4i hgc,

Trud'ng D4i hgc Kinh doanh vir C6ng nghQ Hn NQi

Cdn c* Th6ng tu sii ss/zot s/ft-BGDDT ngoy 29 thdng t I ndm 2013 cia BQ tru&ng

Bo Gido duc vd Ddo tgo vi vi€c ban hdnh Quy dlnh vi quy trinh vd chu kjt kiim dinh chiit

luqng chuong trinh ddo tqo cria cdc trrdng dgi hoc, cao ddng vd trung ctip chuyAn

nghiQp;

Cdn c* Qt4tdt dlnn sii loltgO-XoCLGD ngay 23 thdng 9 ndm 2024 cua Gidm d6c

Trung tdm Kidm dinh chdt luqng gido dltc - HiQp hQi Cdc tntdng dqi hlc, cao cldng Vi€t Nam

vd vi1c tham dlnh vd c6ng nhqn kit qud ddnh gid chdt luqng Chrong trinh ddo tqo ngdnh

Quan tr! dich vu du lich vd lit hdnh trinh dO dqi hoc cia Trrdng Egi hoc Kinh doanh vd

C6ng nghQ Hd N1.i tqi Phi\n hpp tht? XXlil cia Hpi d6ng Ki6m dinh chdt hqng gido duc;

Cdn ctb kdt qud Hoi ding KiAm dinh chh hrqng gido duc (sau ddy gpi ld HQi d6ng)

nghiAn criu vd thdm dinh H6 so tu ddnh gid Chrong trinh ddo tao ngdnh Qudn tri dich

vu du lich vd l* hanh trinh dA dqi hpc cia Tnrdng Dqi hoc Kinh doanh vd C6ng nghs Ha NAL

thdm dinh Bdo cdo ddnh gid ngodi cila Dodn chuyAn gia ddnh gid ngodi vd cdc tdi li€u

liAn quan;

Cdn c* kil qud thdo lusn vd b6 phiiiu kin tqi PhiAn hpp thu XXIII ct)a HQt d6ng

ngdy I 9 thdng 1 0 ndm 2024 dd th6ng qua vhi ti l€ I 00% ( I I / I I / I t ) thdnh viAn HQi d6ng

dd tdn thdnh Nghi quydt.

QUY6T NGHI:
l. HQi d6ng thdm dinh vd thiing nh6t vOi ktit qua aa*r gi6 ch6t luong chuong trinh

ddo tao cia Dodn chuydn gia d6nh gi6 ngodi Chuong trinh dAo t4o ngdnh Quin tri dich

vu du lich ve lir hanh trinh <l$ dai hgc cta Trudng Dai hoc Kinh doanh vi C6ng nghQ Hn

NOi. SO ti0u chi <lugc drinh gi6 "d4t y6u cAu" tir 4 di6m trd l€n ld 42 ti6u chi tr6n t6ng sii

5 0 ti€u chi, chi6m 84,00%, trong d6 m6i tiCu chuAn c6 it nhfu 50% s6 ti€u chi "d4t y€u

cdu" (chi t& tong Phu luc I).

Dodn chuyen gia dd thgc hiQn iftinh gi6 ngoii ttQc lflp, kh6ch quan, minh bach vd

tuin tht ttring quy trinh ki6m dinh ch6t luqng gi6o duc theo quy <tinh t4i Th6ng tu s6

38/2013/[-BGDDT ngdy 29 thtu:,g I I ndm 2013 cta BQ truong B0 Gi6o dqc vh Ddo tao.

HQI DONG KIEM DINH CHAT LI.IqNG GIAO DUC
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K6t quA d6nh gi6 chuong trinh tldo tao 116 dugc co s0 gi6o dqc d4i hgc ddng thu{n hodn

todn.

2. Kit5n nghi Truong D4i hqc Kinh doanh vd COng nghQ Hd N6i c6n tham kh6o cdc

kiiln nghi cira HQi d6ng Kirim dinh chdt lugng girio dqc vir xdy dUng kr5 ho4ch, giii phrip cii
tiiln cric t6n tqi nhim nAng cao chAt luqng gi6o dpc cta chuong trinh dito tqo (chi fiAt trong

Phu luc II).

3. Cdn cri Di6u 23 trong Quy dinh vO quy trinh vi chu kj, ki€m dinh chAt lucrng

chuong trinh ddo tao cta ciic truong d4i hgc, cao <ling vd trung cdp chuy6n nghi€p ban

hanh kdm theo ThOng tu s6 38/2013/TT-BGDDT n giry 29 thing I I ndm 2013 cria BQ trudng

B0 Gi6o duc vd Diro tqo, HQi d6ng th6ng ntr6t aC nghi Gi6m di5c Trung t6m Kiiim dinh

chAt luqng gido duc - Hi€p hOi C6c trudng dai hqc, cao tling ViCt Nam c6p Gi6y Chring

nhdn kitim dinh ch6t luong cho Chuong trinh ddo t4o ngdnh Qu6n tri dich vg du lich vi
It hdnh trinh d0 dai hgc cira Trudng D4i hgc Kinh doanh vir C6ng nghQ Ha NQi.2

Zl

Noi nhQn:
- Truong DH KD&CNHN;
- Gi6m d6c TT KDCLGD;
- HQi ddng KDCLGD;
- Phdng DGCLGD;
- Phdng CNCL;
- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.
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Phg lgc I
UA OAxrr CIA CUAI L[IONG CHI./ONG TRiNHDAo TAo
Ax rnl DICH vU DU LICH vA L0'HANH TRiNH De DAr Hec,

I.IONG DAI HQC KINH DOANH VA CONG NGHE HA NQI

(Kim theo Nghi quyil si5 : Y /NQ-HDKDCLGD n7dy,lg thdng,lO ndm 2024 cua H6i ding
KiAm dinh chdt lu.ong gido dqc, Trung tdm KDCLGD - Hi€p h\i Cdc trrdng DHCD ViQt Nam)

Ti6u chuAn/Ti6u chi
Di6m theo

ti6u chi

Di6m theo tiOu chuin
Mric

trung binh
56 ti6u chi

;.dal veu call
Ti re

s6 ti6u chi tlat

Ti6u chu6n I 3,67 2 66,67oh

Ti€u chi 1.1 1

Ti€u chi 1.2 3

Ti0u chi 1.3 4

Ti6u chuAn 2 4 00 3 100,00olo

Ti€u chi 2.1 1

Ti6u chi2.2 I
Ti6u chi 2.3 1

Ti6u chu6n 3 3,67 ) 66,67yo

Ti6u chi 3.1 4

Ti6u chi 3.2 J

Ti0u chi 3.3 4

Ti6u chuin 4 4,00 3 100,00%

Ti6u chi 4.1 .l

Ti6u chi 4.2 .l

Ti6u chi 4.3 4

Ti6u chuAn 5 4,00 4 80,00olo

Ti6u chi 5.1 4

Ti0u chi 5.2 4

Ti6u chi 5.3 3

Ti6u chi 5.4 4

5

TiGu chuin 6 3,86 6 85,7loA
Ti6u chi 6.1 1

Ti6u chi 6.2 J

Ti6u chi 6.3 4

Ti6u chi 6.4 1

Ti0u chi 6.5 4

Ti6u chi 6.6 1

Ti0u chi 6.7 4

Ti0u chi 5.5
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Ti6u chuin/Ti6u chi
Ei6m theo

ti6u chi

Di6m theo ti6u chuAn

Muc
trung binh

56 ti€u chi
dat vdu cAu

. Tilc
sd ti€u chi rlat

Ti6u chu6n 7 5 100,0070

Ti0u chi 7.1 4

]-i6u chi 7.2 4

1
'l'i0u chi 7.4 4

Ti6u chi 7.5 4

TiGu chuin 8 3,80 4 80,00%
Ti6u chi 8.1 4

Ti6u chi 8.2 J

Ti€u chi 8.3 4

Ti6u chi 8.4

T'i6u chi 8.5 4

Ti0u chuin 9 3,60 3 60,00o/o

Ti€u chi 9.1

Ti0u chi 9.3 4

Ti6u chi 9.4

Ti€u chi 9.5

Ti0u chuin l0 4,00 6 100,00%

Ti€u chi 10.1 4

4

Ti6u chi 10.3 4

Ti0u chi 10.4 4

Ti6u chi 10.5 4

Ti6u chi I 0.6 4

Ti6u chuAn 1l 3,80 4

Ti6u chi 11.1 4

Ti6u chi 1 1.2 4

Ti€u chi I 1.3 1

Ti0u chi I 1.4 3

Ti6u chi 11.5

3,86 3,85 42 84,00yo

4,00

Ti6u chi 7.3

4

4

Ti6u chi 9.2 J

4

J

Ti6u chi 10.2

80,00%

4

Di6m dinh gi6 chung

2
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PhU lgc II
KIEN NGHI CAI TITN CHAT LUqNG GIA0 DUC D6I vOI
NH DAo TAo NGANH QUAN TRI DICH vU DU LICH vA I,tIHAxu

AI HQC, TRIJONG DAI HQC KINH DOANH VA CONG NGHP HA NQI

etntheo Ngh! quyit s6: 34 /NQ-HDKDCLGD ngay,l$ ttuing,l 0 ndm 2024 cua Hpi ding
Kiim dinh chdt lwng gido d4c, Trungtdm KDCLGD - HiQp hQi Cdc rrudng DHCD ViQt Nam)

K& qud kidm itlnh chfu lro. ng Chrong trinh ildo tgo ngdnh Qudn til dlch vg du

llch vd lii hdnh trinh iIQ ilgi hqc crto Trrdng Dgi hgc Kinh doanh vd Cbng nghQ H,n

NQi giai itoqn tb ndm 2019 ilin ndm 2023 itii chi ra nhitng di6m mgnh ndi bQt vd nhirng
ilidm cdn khic phtlc theo kidn ngh! crto HQi iling:

I. NHINGDIEM MANH
L Muc ti6u cta chuong trinh rldo t4o ngdnh Quin tri dich vU du lich vd lt hanh da

ldm rd duoc y€u cdu cria thi trudng lao dQng, pht hqp vdi Sri mQnh, TAm nhin vd Tri6t
ly gi6o dpc cria Nhd trudng, ddng thdi ctng d6p ring c6c y€u ciu trong muc ti6u cira gi6o

dpc <l4i hqc dugc quy dinh trong Lu{t Gi6o duc <Iai hqc.

2. B6n m6 ti chuong trinh ddo t4o ngdnh Qudn tri dich ru du lich vd lt hAnh dd

tham kh6o f kitin cria c6c bdn li€n quan, dOi s6nh vdi chuong trinh ctdo tao ctng nginh
cua c6c trudng ttai hqc trong vir ngodi nudc.

3. ChuAn dAu ra trong c6c dt) cuong hqc phAn da th6 hiQn duoc su tuong thich vt)

nQi dung vir mrirc tl6ng g6p cria c6c hoc phAn vdo chuAn dAu ra cria chuong trinh d?y hec

vA ki6n thric, ki ndng vi mric <10 tq chri v?r trrich nhiQm.

4. Nhd trudng tld chinh thric c6ng UO fri6t ly gi6o duc: "IJng dgng thdnh thao,

sdng t4o, aOi mOi". Nhd truong, Khoa <16 phrit tri€n chuong trinh diro t4o ngdnh Quin tri
dich 4r du lich vd l[ hdnh theo tlinh hu6ng ring dung, pht hqp vdi quan dii5m l6y ngudi

hQc ldm trung t6m; ngudi hgc lu6n phdi thich fng vdi sg ph6t tri6n cria xd hQi trdn ndn

t6ng kiiin thr?c vd k! n6ng dugc diro t4o, duoc rdn luy€n vd phrit tritin mric t.u chri vd trrich

nhiQm v6i xa hQi.

IRUI,IC
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Trudng D4i hqc dAn lfp QuAn ly vd Kinh doanh Hd NQi dugc thdnh lfp ngdy

15/6/1996 theo Quy6t dinh s6 405/TTg cira Tht tuong Chinh phir. Do md rQng mpc ti6u

chi6n luoc diro tao sang linh vuc ky thuat cdng nghQ, Trudng tlugc Thri tu6ng Chinh phri

d6ng f d6i tOn Trudng thdnh Trulng D4i hqc Kinh doanh vd C6ng nghQ Hd NQi theo

quytlt <l!nh sO ZSOlttg ngdy 191512006.

Khoa Du llch <luqc giao nhi6m vq dho tao ngdnh Quin trl dich vp du lich vi lt
hdnh. Chuong trinh dio t4o ngdnh Qudn tri dich vu du lich vi lir hdnh dugc ban hdnh

ndm 2019 theo Quyt5t tlinh sO t qZOIQO-SCH ngdy 0l/812019 vd dugc chinh sria, bii sung

ban hdnh lai vdo ndm 2021 theo quy6t dlnh sO +ZOIqO-ACH ngity 1311212021.
DA
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5. Giing vi6n thuc hiQn chuong trinh day hoc tl6 st dung tta d4ng c6c phuong thfc
ki6m tra <t6nh gi6 ngudi hqc. M5i hqc phAn d6u rluqc rl6nh gi6 bing c6c phuong ph6p

ki6m tra d6nh gi6 khric nhau tuong thich vdi chuAn dAu ra cria hqc phAn vd chuAn dAu ra

cua chuong trinh <ldo tao.

6. Trong chu kj,kiiim dinh chAt luqng girio dpc, giing vien Khoa Du lich dd chri

fti 2 dA tei c6p Trudng; c6 8 bdi b6o tldng tr€n tap chi qu6c t6 (trong d6 c6 I bdi Ql, 2 bai

Q2 vd 2 bei Q4), 5 bni bdo dlng tr6n tap chi trong nudc, 2 bdi b6o ddng tr€n T4p chi

Trudng; c6 2 bdi tham luAn t4i hQi thAo cAp Trudng.

7. Nhd trudng c6 chinh s6ch ddo tao, bdi duOng, ph6t tri6n dd thu hrit dQi ngfr nhdn

vi6n c6 ch6t lugng.

8. C6c ho4t dQng h6 trg sinh vi6n trong tim ki5rn viQc lirm dusc Nhd trudng/Khoa
quan tam thUc hiQn th6ng qua viQc ph6i hqp vdi ciic ti5 chric/doanh nghiQp rlua sinh vi€n
di thUc trep, thuc t€; tO chric c6c chucmg trinh bOi du0ng k! ndng m6m; k! ndng chudn b!

hii so xin vi6c vh tri ldi ph6ng v6n; t6 chfc ngdy H$i vi€c ldm.

9. Nhd trudng c6 hQ th6ng c6ng nghQ th6ng tin (bao gdm h€ thdng m6y tinh, miiy
cht. phin cung. phin mOm, hQ th5ng rn4ng Intemet, trang th6ng tin diQn tt...) h5 trq cAc

ho4t dQng ddo tao vir nghi€n ctu.
10. Nha trudng dE c6 hQ thdng cdc vdn bin quy dlnh viQc rd soet, diinh gi6 quri

trinh d4y vd hqc vd k6t qui hgc tdp cta ngudi hqc de dim bio sg g6n k6t vdi chuAn dAu ra.

11. Khoa dd gi6m s6t thdi gian t6t nghiQp, phdn tich nguy0n nhdn sinh vi€n t6t
nghiQp muQn, dd xu6t cric biQn ph6p h6 trg sinh vi6n giim t6i da thdi luong hgc tip.

rr. HQr DoNG KrtN NGHI:
l. Nhi trudng/Khoa cAn rir so6t vd rlidu chinh chuAn dAu ra cfra chuong trinh ildo

t4o trinh d0 dai hqc ngdnh Quin tri dich vp du lich vd l[ henh de m6i chuAn dAu ra duoc

st dpng d6ng tri x6c rtinh, pht hqp nh6t vdi kj,vgng vd mric dQ dqt dugc cria ngudi hoc

t6t nghiQp; n6n giAm bot chu6n d6u ra vd ki6n thric kinh tti, to6n; tlng cudng hon c6c

chuAn dAu ra vA ki6n thric qudn tri, k! ning chuy6n d6i s6 d€ pht hqp hor vdi t€n chuong

trinh dio tao.

2. Nhd truong n6n c6 ciic chinh s6ch dac biQt hon nta tlO khuytln khich c6c b6

m6n, giing vi€n bi€n soan gi6o trinh, bdi gidng phpc vq cdng tdc giing d4y.

3. Nhd truong/Khoa cAn rd sodt ma trdn chudn dAu ra thti hiQn sy tl6ng g6p cta ciic

hqc phAn vdo chu6n diu ra cria chuong trinh ddo tao, dti dim bho tllt ch c6c hoc phin
trong chuong trinh diro t4o ddu c6 sg tl6ng g6p phn hqp vdo vi6c ttAt chuAn diu ra cta
chuong trinh diio tao ci vC ki6n thfc, k! nIng, mrirc tu chri vd triich nhi€m; cAn xdy dr,rng

thang drinh gi6 pht h-o. p tlii d6nh giri dring mric d0 d6ng g6p cta ciic hoc phin vAo tirng
chuAn dAu ra cta chuong trinh ddo tao.

4. Nhi trudng nOn quan tAm hon nta d6n y ki6n cria nhi tuy6n dung vd viQc tdng

cudng hon nta thdi lugng cho ho4t dQng thuc hdnh thgc t6, trii nghiQm tai c6c doanh

nghiQp.
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5. Nha truong cAn phAn tich k6t quA rtiiim thi c6c hsc phAn, c6c phuong phrip thi d
ttmg hoc kj, m6t crich chi titlt cAn kO nhu lflp pnO aiCm cria cdc hgc phdn, tii d6 rrit kinh
nghiOtr, d€ xu6t huong cAi ti6n cho c6ng tric ra dA thi vd lua chon phuong phdp ki6m tra
d6nh gi6 pht hqp vdi ttrng hgc phAn.

6. Nhd truong cAn c6 quy dlnh vd chinh srich thu hrit va ph6t tritin giing vi€n vd

xAy dqng dQi ngfr giing vi€n rldu ngirnh (giiio su. pho gi6o su) vd git chAn nhdn tdi; cAn

c6 quy dinh vC d6nh gi6 ddi vdi gi6ng vi6n thinh ginng, trong d6 cdn cs th6 h6a c6c tiOu

chi d6nh gi6 giAng vi6n nhu dAm bio gid gi6ng, bi6n soan tdi liQu hgc t{p, d4o tillc tiic
phong, hoin thdnh c6c nhiQm vfi nghiOn criu khoa hoc.

7. Nhd truong cAn nghi0n criu sdu vii nhu cAu nhAn su cria Nhd truong, muc ti6u
phrit tridn ngudn nhdn luc vir cdc y€u cAu cta thi trucrng lao dong ddi vdi cec nhiin su ldm

vi0c trong ciic co s0 gi6o duc d4i hgc <tii dii:u chinh vd ban hdnh l4i quy dinh vA try6n
dpng dQi ngfr nhAn su cria Nhd trudng cldp ring vd s6 lucrng vd chAt luqng phqc vu nhiOm

vu d2ro tao, nghidn cuu khoa hoc vh phuc vu cdng d6ng cria Trudng.

8. Nhd trudng ndn nghidn criu, phdn tich k! hon vA dt tgu tuy6n sinh vd cric y6u

td tric dQng d6n ti lQ thi sinh trung tuydn nhrip hqc de co phuong dn xiy dung di€m chuAn

tuy6n sinh khoa hoc hon vir ndng cao ch6t luqng dAu vdo cta thi sinh nhim dim bAo

tuytin dring sd chi tiOu <ld rlugc x6c dinh trong Dd iin tuyOn sinh hing ndm cria Nhd trudng.

9. Thu viQn Nhd trudng cAn sdm ptr6i trqp vdi Khoa rd so6t ngu6n hoc li6u trong

Thu viQn d6 x6y dgng ktl hoqch mua b6 sung cric gido trinh/tdi li6u tham kh6o nhim dirn
bAo Thu vi6n c6 chi girlo trinh/tdi li6u tham khio nhu dd duoc xdc <tinh trong de cuong

chi ti6t hqc phAn; nOn <lAu tu ngutin luc cho viQc ph6t tri6n thu viQn sd dC phuc vu hiQu

qui cho ban doc cfrng nhu cht y diln tinh bin quydn khi thr,rc hiQn s6 ho6 gi6o trinh/tdi

li6u tham kh6o.

10. Nhd trudng cAn rd so6t l4i quy trinh thi6t k6 chuong trinh tldo tao d6 cflp nhflt,

hodn thiQn quy trinh thi6t kai vd ph6t tritin chuong trinh rldo t4o pht ho. p vdi Th6ng tu s6

17I2O2LITT-BGDDT ngdy 22/6/2021vd chuAn chuong trinh ddo tao; xdy dgng thAm dinh

vd ban hdnh chucmg trinh dio tao c6c trinh d0 gi6o duc dai hqc.

1 1. Nhd trudng vd Khoa cin nghi6n criu dd c6 th6 dua ra duoc nhirng chinh s6ch,

quy dinh phtr ho. p hon vdi cdc nh6m d6i tugng sinh vi€n vir dac biQt ld srit vdi c6c el6c thir

cta tring ngdnh nghd ddo tao d6 tqo dQng h,rc khuy6n khich sinh viOn chi dQng d6ng kj
cric dd tdi nghidn criu khoa hoc sdt thuc ti6n va phu hqp v6i ning luc cria bdn th6n.

Tr0n rtAy ld c6c nh6m gi6i phrip thuQc ki6n nghi cta HQi d6ng, Nhd trudng cAn

d6ng thdi nghiCn criu sAu B6o c6o d6nh gi6 ngodi cria Dodn chuy6n gia d6nh gi6 ngodi

dtl xdy dgng c6c giii ph6p tritin khai thuc hiQn vd ph6t tri6n c6c di6u kiQn d6m bio ch6t

luong Chuong trinh ddo tao ngdnh Quin tri dich vu du lich vd lO hdnh trinh d0 d4i hgc

cria Nhd trudng. Vdo giira chu kj, ki6m dinh chdLt luong gi6o duc, Nhd trudng cAn gti b6o

c6o k6t qui thgc hiQn cAi titin ch6t luqng d6n BQ Gi6o duc vd Dio tao vd Trung tdm Ki6m

dinh chAt luqng gi6o dr,rc - HiQp hQi C6c trudng dai hoc, cao ding ViQt Nam theo quy

dinh. Chu k! ki6m dinh chAt lucrng girio dqc ti6p theo cria Chuong trinh ddo t4o ngdnh

!oc
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Quin tri dich vu du lfch vd lft hdnh trinh dQ rtpi hgc rlugc tinh tt ngdy ban hanh Quy€t
dfnh c6ng nhdn Chunng trinh rlat ti6u chuAn chdtlugng.l. 2-


