 TRUNG TAM KDCLGD - HH CTDPHCDVN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 28/NQ-HPKPCLGD

Ha N¢i, ngay A9 thang 40 nam 2024

NGH] QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chét lwgng
Chuwong trinh dao tao nganh Kinh doanh quéc té trinh d¢ dai hoc,
Truwong Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Néi

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 ndm 2013 ciia Bé truong
Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lwong chwong trinh dao tao cia cdc truwomg dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén
nghiép;

Can cit Quyét dinh s6 101/OD-KDCLGD ngay 23 thdng 9 ndm 2024 cua Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao dcfng Viét Nam
vé viéc tham dinh va céng nhan két qua danh gid chat lwong Chicong trinh dao tao nganh
Kinh doanh qu(fc 1é trinh dé dai hoc cia T ruwong DPai hoc Kinh doanh va Céng nghé Ha Noi
tai Phién hop thit XXIII cuia Hi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cén cit két qua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc (sau day goi la Hpi dong)
nghién ctru va tham dinh Ho so tw ddnh gia Chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh
qué'c té trinh dé dai hoc cua Truong Dai hoc Kinh doanh va Céng nghé Ha Noi, tham
dinh Bdo cdo danh gid ngoai cua Poan chuyén gia danh gia ngoai va cdc tai liéu lién
quan;

Can cir két qua thao lugn va bé phiéu kin tai Phién hop thir XXIII ciia Hoi dong
ngay 19 thang 10 nam 2024 da thong qua vai ti [é 100% (11/11/11) thanh vién Hoi dong
da tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Hoi ddng tham dinh va thong nhét véi két qua danh gia chét lugng chuong trinh
dao tao cua Poan chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh
quéc té trinh d9 dai hoc cua Trudong Pai hoe Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi. S6 tiéu
chi duge danh gia “dat yéu cau” tir 4 diém trg 1én 1a 42 tiéu chi trén tong s6 50 tiéu chi,
chiém 84,00%, trong d6 mdi tiéu chuan ¢ it nhit 50% sb tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét
trong Phu luc I).

Doan chuyén gia da thuc hién danh gia ngoai dgc lap, khach quan, minh bach va
tuan thi dung quy trinh kiém dinh chat luong gido duc theo quy dinh tai Thong tu )
38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B truéng Bo Gido duc va Dao tao.
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Két qua danh gia chuong trinh dao tao da dugc co sé gido duc dai hoc df‘mg thuan hoan
toan.

2. Kién nghi Truong Pai hoc Kinh doanh va Céng nghé Ha Noi can tham khao
cac kién nghi ctia Hoi dong Kiém dinh chit lugng gido duc va xdy dung ké hoach, giai
phap cai tién cac ton tai nhim nang cao chét luong gido duc cta chuong trinh dao tao
(chi tiét trong Phu luc 11).

3. Can ctr Piéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong
chuong trinh ddo tao cua cac truong dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép ban
hanh kém theo Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cia Bo truong
B6 Gido duc va Dao tao, Hoi dong théng nhét dé nghi Giam dbc Trung tam Kiém dinh
chit lugng gido duc - Hiép hoi Céc truong dai hoc, cao dang Viét Nam cip Gidy Chimg
nhan kiém dinh chat lvong cho Chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh quéc té trinh do
dai hoc cua Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha N{)iz

Noi nhin: TM. HQI PONG KPCLGD
- Truomg BPH KD&CNHN;

- Giam déc TT KDCLGD;

- Hai déng KDCLGD;

- Phong BGCLGD;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.

PGS.TS. Nguyén Phwong Nga
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Phu luc 1

cutthed Nghi quyét s6: 28 /NO-HPKPCLGD ngay A9 thang AQ nim 2024 ciia Hoi dong
Kiém dinh chat heong gido duc, Trung tam KPCLGD - Hiép hoi Cdc truong PHCP Viét Nam)

5 Piém theo tiéu chuin
Tt chuli/Tita chi | 2 Kieo Mirc S tiéu chi Ti 1¢
tiéu chi : bl i iy
trung binh | dat yéu cau | so tiéu chi dat
Tiéu chuén 1 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 3
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuin 2 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuan 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuin 4 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuén 5 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuin 6 3,86 6 85,71%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 3
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4




Tiéu chuan/Tiéu chi

Piém theo
tiéu chi

Piém theo tiéu chuin

Murc
trung binh

So tiéu chi
dat yéu cau

Tilé
sO tiéu chi dat

Tiéu chuén 7

4,00

5

100,00%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

) s ] s g

Tiéu chuéin 8

3,80

80,00%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Ti€u chi 8.5

alalalwl s

.n A
Tiéu chuan 9

3,60

60,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

wlalslwl s

Tiéu chuén 10

4,00

100,00%

Tiéu chi 10.1

Ti€u chi 10.2

Ti€u chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Ti€u chi 10.5

Tiéu chi 10.6

slealalals]l s

Tiéu chuin 11

3,80

80,00%

Tiéu chi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

Tieuchi 11.5

BlWl &~

Piém danh gia chung

\5.9
(= -]
oy

3,84

42

84,00%

A
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Phu luc II

eo Nghi quyét so: 28 /NO-HPKPCLGD ngay A9 thang AQ nam 2024 cua Hpi dong
Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KPCLGD - Hiép héi Céc truong DHCP Viét Nam)

Truong Pai hoc dan ldp Quan ly va Kinh doanh Ha Néi duge thanh ldp ngay
15/6/1996 theo Quyét dinh s6 405/TTg ctia Thi tudng Chinh phii. Do mé rong muc tiéu
chién luoc dao tao sang linh vuc k¥ thudt cong nghé, Truong duge Thi tuéng Chinh phu
dong v doi tén Truong thanh Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi theo
Quyét dinh s6 750/TTg ngay 19/5/2006.

Nam 1996, Khoa Thuong mai dugc thanh ldp va quan ly 3 nganh: nganh
Marketing, nganh Kinh doanh qudc té, nganh Thuong mai. Nam 2010, Truong mé thém
nganh Logistics va Quan ly chudi cung tng.

Két qua kiém dinh chit lwong Churong trinh dao tao nganh Kinh doanh quéc 1é
trinh dp dai hoc ciia Truwong Dai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Nji giai doan
ndam 2019 dén nam 2023 da chi ra nhitng diém manh noi bat va nhitng diém cin kha
phuc theo kién nghi ciia Hpi dong:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Kinh doanh quéc té c6 muc tiéu rd
rang, gin két véi Str mang va Tam nhin cta Nha truong, phit hop véi muc tiéu cua gido
duc dai hoc.

2. Céc phién ban cua chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh quéc té sau mdi lan
ra sodt, diéu chinh da cdp nhat mot sb noi dung co lién quan va dugc hoan thién trén co
s& tiép thu y kién gop ¥ cua céc bén lién quan trong qua trinh ra sodt diéu chinh chuong
trinh dao tao.

3. Trinh tu kién thirc trong mdi hoc phan dugc sip xép hé thng tir co ban dén
nang cao va dic biét, c6 tich hop giira ly thuyét vi Gng dung va rén luyén chuyén mon.
chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh quéc té duge xdy dung trén co s& nghién ciru,
tham khao cac chuong trinh dao tao cing nganh cua mot ) truong dai hoc trong nudc.

4. Nha truong da chinh thirc cong bd Triét 1y gido duc: "Ung dung thanh thao,
sang tao, doi mai". Trén co s& Triét 1y, muc tiéu gido duc ciia Nha truong, Khoa da phat
trién chwong trinh dao tao nganh Kinh doanh qudc té theo dinh huéng tng dung, phu hgp
v6i quan diém ldy ngudi hoc lam trung tdm; ngudi hoc ludn phai thich img véi sy phat
trién cua xa hoi.

5. Mdi hoc phan déu duoc danh gia bang cac phuong phap kiém tra ddnh gia khac
nhau tuong thich véi chudn dau ra ctia hoc phin va chuan déu ra cia chuong trinh dao
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tao. Cac phuong phap, cong cu sir dung trong kiém tra danh gia hoc phan gitip danh gia
duge muc do dat chuén dau ra.

6. Doi ngil giang vién cta chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh quéc té ¢6
100% trinh do tir thac si tré 1én, trong d6 50% c6 trinh do 1a phé gido su va tién si.

7. Nha trudng c6 chinh sach dao tao, boi dudng, phat trién dé thu hut doi ngii nhan
vién c6 chat luong.

8. Cac hoat dong hd trg sinh vién trong tim kiém viéc 1am ciing dugc Nha
truong/Khoa quan tim thyc hién thong qua viée phdi hgp véi cic to chirc/doanh nghiép
dua sinh vién di thyc tap, thuc té; to chirc cac chuong trinh boi dudng ky ning mém; ky
niang chuan bi ho so xin viée va tra 101 phong van; td chire ngay hoi viéc lam...

9. Nha trudng ¢ hé thong cong nghé thong tin (bao gdm hé thong may tinh, may
chu, phén cting, phin mém, hé thong mang Internet, trang thong tin dién tir...) hd tro céc
hoat dong dao tao va nghién ciru.

10. Nha truong da xac dinh nhiém vu nghién ctru khoa hoc cua giang vién va trach
nhiém gin két nghién ctru khoa hoc vai hoat déng chuyén mon. Trong chu ky kiém dinh
chét lwong gido duc, déi ngii can bd giang vién thuc hién chuong trinh dao tao nganh
Kinh doanh qudc té da cong bd 3 bai bao trong d6 c6 01 bai bao dang trén hoi thao québc
té, xuat ban 05 sach va gido trinh.

11. Nha trudng da déi sanh sinh vién tot nghiép nganh Kinh doanh quéc té c6 viéc
lam véi sinh vién tét nghiép nganh Kinh doanh quéc té c6 viéc 1am cia céc co so gido
duc khac.

II. HQOI PONG KIEN NGHI:

1. Nha truong va Khoa can tiép tuc ra soat muc tiéu chuong trinh dao tao nganh
Kinh doanh quéc té dé bod sung va diéu chinh nhim thé hién duoc ro nét hon dac thu cua
Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Néi va dinh huéng cung cép ngudn nhén
lwc ¢6 ning luc chuyén mén gin voi ngoai ngir dap ing nhu ciu cua céc co quan quan ly
nha nudc, cac doanh nghiép, tap doan lién quan dén hoat dong Xuét nhap khau, ngoai
thuong, cic to chirc quic té va cac doanh nghiép nude ngoai & trong va ngoai nudc.

2. Cac hoat dong day va hoc, cac phuong phap kiém tra déanh gia can duge cu thé
hoa theo tién trinh giang day trong dé cuong dé dam bao tinh thong nhat trong hoat dong
giang day, hoc tap, danh gia két qua hoc tap cia ting hoc phan.

3. Nha trudong cén quy dinh cu thé viéc dinh ky danh gia mot cach khoa hoc vé su
phu hop cua cac phuong phap giang day, phuong phéap hoc, phuong phap kiém tra danh
gia cua céc hoc phan dé dam bao ngudi hoc dugc truyén tai cac kién thie va ky nang
thugc chuong trinh dao tao va dam bao do luong dugc chinh xdc mirc d nguoi hoc dat
chuén diu ra cua hoc phén va chuén dau ra chuong trinh dao tao.

4. Khoa nén to chirc cic hoi nghi, hdi thao vé doi méi phuong phap giang day voi
su tham gia cuia céc chuyén gia trong linh vure xuat nhap khau, logistic, thuong mai, giang
vién ¢6 kinh nghiém cua céac truong dai hoc ¢6 uy tin dé danh gia hiéu qua cua tirng
phuong phép giang day ddi voi timg hoc phan dé qua do xdy dung cac hoat dong day
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hoc/phuong phép giang day da dang, phu hgp dé dat duoc chuin diu ra cua chuong trinh
dao tao nganh Kinh doanh quéc té.

5. Nha truong can phén tich két qua diém thi cac hoc phan, cac phuong phép thi &
tirng hoc k¥ mdt cach chi tiét can k& nhu 1ap phd diém cua cac hoc phan, cua cac phuong
phap kiém tra, danh gia; tir 46 rit kinh nghiém, dé xuét huéng cai tién cho cong tac ra dé
thi va Iua chon phuong phap kiém tra danh gia phu hop véi timg hoc phan.

6. Nha truong can c6 quy dinh va chinh sach thu hat va phat trién giang vién va
xdy dung doi ngii giang vién dau nganh (gido su, pho gido su) va giir chan nhan tai; can
c6 quy dinh vé danh gia déi voi giang vién thinh giang, trong d6 can cu thé héa cac tiéu
chi danh gia giang vién nhu dam béao gio giang, bién soan tai liéu hoc tap, dao dirc tac
phong, hoan thanh cac nhiém nghién ctru khoa hoc...

7. Nha trudng can nghién ctru siu vé nhu ciu nhan sy cia Nha truong, muc tiéu
phat trién nguén nhan luc va céc yéu cau cua thi truong lao dong ddi véi cac nhén su lam
viéc trong cac co s& gidao duc dai hoc dé diéu chinh va ban hanh lai quy dinh vé tuyén
dung d6i ngti nhan su cua Nha truong dap irng vé s6 lugng va chit luong phuc vu nhiém
vu dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong cua Truong.

8. Nha truong nén nghién ctru, phan tich k¥ hon vé dir liéu tuyén sinh va céc yéu .
td tac dong dén ti 1é thi sinh tring tuyén nhap hoc dé c6 phuong an xiy dung diém chuan .
tuyén sinh khoa hoc hon va nang cao chét luong dau vao cia thi sinh nhim dam bao | _
tuyén dung sé chi tiéu da dugc xac dinh trong D¢ an tuyén sinh hang nam ctia Nha trudong. -

9. Thu vién Nha trudong can sém phéi hop véi Khoa ra soat ngudn hoc liéu trong
Thu vién dé xiy dung ké hoach mua bd sung cac gido trinh/tai liéu tham khao dé dam
bao Thu vién ¢ du gido trinh/tai li¢u tham khao nhu da dugc xac dinh trong dé cuong
chi tiét hoc phén; nén dau tu nguf")n luc cho viéc phat trién thu vién sb dé phuc vu hi¢u
qué cho ban doc ciing nhu chii y dén tinh ban quyén khi thuc hién s6 hoa gio trinh/tai
liéu tham khao.

10. Nha trudng can ra soat lai quy trinh thiét ké chuong trinh dao tao dé cap nhat,
hoan thién quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh dao tao phit hop véi Thong tu 5O
17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 vé chuan chuong trinh dao tao; xdy dung tham dinh
va ban hanh chuong trinh dao tao céc trinh d¢ gido duc dai hoc.

11. Nha trudng/Khoa can tiép tuc nghién ctru, phéan tich, danh gia k§ nguyén nhén
vi sao ty 1é thoi hoc cac khoa van dang & mirc kha cao dé c6 co s& dua ra céc giai phép
hiéu qua hon nhim giam thiéu ty 1¢ sinh vién thoi hoc va ty 1¢ sinh vién cham tot nghiép.

Trén day la cdc nhom giai phap thudc kién nghi cua Hoi dong, Nha trudng cin
dong thoi nghién ctru sdu Béo céo danh gia ngoai cua Poan chuyén gia danh gia ngoai
dé xay dung céc giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chét
lugng Chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh quéc té trinh do dai hoc ciia Nha truong.
Vao gitta chu ky kiém dinh chat lugng gido duc, Nha truong can giri bao cdo két qua thuc
hién cai tién chét lugng dén B0 Giao duc va Pao tao va Trung tam Kiém dinh chat lugng
gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam theo quy dinh. Chu ky kiém
dinh chét luong gido duc tiép theo cia Chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh quéc té
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trinh dé dai hoc duoc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhin Chuong trinh dat tiéu
chuan chét luqng./z



