TRUNG TAM KPCLGD - HH CTPHCDVN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM DINH CHAT LUONG GIAO DUC Poc lip - Ty do - Hanh phiic

Sé: /0 /NQ-HPKDCLGD

Ha Néi, ngay 05 thang 02 nam 2024

NGHI QUYET
Vé viée thim dinh két qua danh gia chat lugng
Chuong trinh dao tao nganh Cong nghé Théng tin trinh d¢ dai hoc,
Trudng Pai hoe Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Théng t s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thdng 11 nam 2013 cua Bo
truong Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lirong chwong trinh dao tao cta cdac truong dai hoc, cao ddng va trung cap
chuyén nghiép;

Cén cir Quyét dinh sé 25/0D-KDCLGD ngay 12 thang 01 nam 2024 cua Gidm
déc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép hoi Cdc truong dai hoc, cao dang
Viét Nam vé viéc tham dinh va cong nhdn két qua danh gid chat liwong Chwrong trinh dao
tao nganh Cong nghé Thong tin trinh dj dai hoc cua Truong Dai hoc Kinh doanh va Cong
nghé Ha Ngi tai Phién hop thir XXI ciia Hoi do:ng Kiém dinh chit lwong giao duc,

Cén cir két qua Hoi déng Kiém dinh chat lwong gido duc (sau day goi la Hoi
dong) nghién ciru va tham dinh Ho so tw danh gid Chuwong trinh dao tao nganh Cong
nghé Théng tin trinh dé dai hoc cua Truong Dai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha
Néi, tham dinh Bdo cdo ddnh gid ngoai cua Poan chuyén gia danh gid ngoai va cdc
tai liéu lien quan,

Can cir két qua thao lugn va bo phiéu kin tai Phién hop thir XXI cua Hoi d’&ng
ngay 31 thang 01 nam 2024 da thong qua voi ti lé 100 % (11/11/11) thanh vien Hoi dong
da tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Hoi déng tham dinh va thong nhét vai két qua danh gia chét lugng chuong trinh
dao tao cua Doan chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Cong ngh¢
Théng tin trinh d§ dai hoc cua Truong Dai hoc Kinh doanh va Coéng nghe Ha Noi. S6
tiéu chi dugc danh gia “dat yeu cau” tir 4 diém ixd 1én 1a 42 tiéu chi trén tng s6 50 ticu
chi, chiém 84,00%, trong d6 mdi tiéu chuin c6 it nhat 50% s tidu chi “dat yéu cau” (chi
tiét trong Phu luc 1.

Poan chuyén gia da thyc hién danh gia ngoai doc 1ap, khach quan, minh bach va
tuan thu ding quy trinh kiém dinh chét lugng gido duc theo quy dinh tai Thong tu 5O
38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 niam 2013 cua Bg truong B Gido duc va Dao
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tao. Két qua danh gia chuong trinh dao tao da dugc co so giao duc dai hoc déng thuan
hoan toan.

2. Kién nghi Truong Dai hoc Kinh doanh va Céng nghé Ha Noi can tham khao céc
kién nghi ciia Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc va xay dung ké hoach, giai phap cai
tién cac ton tai nhim nang cao chét luong gido duc ctia chuong trinh dao tao (chi tiét trong
Phu luc 1I).

3. Cin ot Didu 23 trong Quy dinh vé& quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao cia céac truong dai hoe, cao ding va trung cap chuyén nghiép ban
hanh kém theo Théng tir s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 ndm 2013 cua Bo
tromg BO Gido duc va Dao tao, Hoi déng thong nhét dé nghi Giam dbc Trung tim Kiém
dinh chét luong gido duc - Hiép hoi Céc trudmg dai hoc, cao ding Viét Nam cip Gidy
Chitng nhan kiém dinh chét lugng cho Chuong trinh dao tao nganh Cong ngh¢ Thong tin
trinh do dai hoc ctia Trudng Dai hoc Kinh doanh va Cong nghé¢ Ha Noi. 7
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Phu luc 1

TRUONG PAI HOC KINH DOANH VA CONG NGHE HA NOI

(Kem theo Nghi quyét s6: 10 /NQ-HDKDCLGD ngay 08 thing U2 nam 2024 cua Hpi dong
Kiém dinh chat lieong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hgi Cac truong DHCD Viét Nam)

Piém theo tiéu chuin

Tiéu chuéin/Tiéu chi B::él: EEG;O Mirc S6 tiéu ci‘1i ) Ti 1
trung binh | dat yéu cau | so ti€u chi dat
Tiéu chuan 1 3,67 2 66,67%
Tiéuchi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 3
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuan 2 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuan 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuan 4 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuén 5 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuan 6 3,71 5 71,43%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 3
Tiéu chi 6.3 3
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4




Tiéu chuan 7

4,00

100,00%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

N ENENEES

Tiéu chuan 8

3,80

80,00%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Ticu chi 8.3

Ticu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

N ESEIRTES

A A
Tiéu chuan 9

3,60

60,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Ticu chi 9.5

W Al blW| &

Tiéu chuin 10

4,00

100,00%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

R ENEHEIENES

Tiéu chuan 11

4,00

100,00%

Tiéu chi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

Tiéuchi 11.5

IR EEES

Piém danh gia chung

3,84

3,84

42

84,00%




TAM Phl_l luc II
TRUNG
IEM DINH CHATLUONG

TRUGNG PAI HOC KINH DOANH VA CONG NGHE HA NOI
(Kem theo Nghi quyét s6: 40 INQ-HDKDCLGD ngdy d3 thang 02 nam 2024 ciia Hoi dong
Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hgi Cdc truong DHCD Viét Nam)

Truong Pai hoc dan 1dp Quan ly va Kinh doanh Ha No6i duge thanh 1ap ngay
15/6/1996 theo Quyét dinh s6 405/TTg ctia Thu tuéng Chinh phu. Do m¢ rdng muc ticu
chién lugc dao tao sang linh vuc k¥ thudt cong ngh¢, Truong duge Thu tudng Chinh phu
dong y dbi tén Trudng thanh Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Nai theo
Quyét dinh s6 750/TTg ngay 19/5/2006.

Khoa Céng nghé Thong tin, tién than 1a Khoa Toéan - Tin hoc dugc thanh Iap tur
ngay dau thanh 1ap Trudong, Khoa c6 5 B mon (Ky nghe phan mém; Pam bao toan hoc
cho may tinh; Khoa hoc may tinh; Mang va Co s¢ dir licu; Tin hoc cho kinh té). Nganh
Cong nghé Thong tin dugc mo theo Quyét dinh sd 520/QD-BGD&DT/DT ngs '
02/2/1999 cua Bo truong B Gido duc va Dao tao.

Nha truong da dugce trao nhiéu danh hiéu cao quy: Huan chwong Lao dong Ha
Ba (ndm 2006); Huan chuong Lao dong Hang Nhi (nam 2011); Huan chuong Lao don
Hang Nhit (ndm 2016); Béng khen cta Thu tuéng Chinh phu, cia B truong Bo Gido
duc va Pao tao va cua Lién hiép cac Hoi khoa hoc K¥ thudt Vict Nam.

Két qua kiém dinh chat lwong Chuong trinh dao tgo nganh Cong ngh¢é Thong tin
trinh dp dai hoc ciia Truong Dai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi gmt doan tir nam
2018 d@én nam 2022 da chi ra nhitng diém manh néi bit va nhitng diém can khic phuc

theo kién nghi ciia Hpi dong:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu ctia chuong trinh dao tao nganh Céng ngh¢ Thong tin dugc xac dinh
rd rang. Chudn dau ra cia chuong trinh dao tao nganh Céng ngh¢ Thong tin da néu cu
thé v& kién thirc, ky ndng, mirc ti chit va trach nhiém di véi ngudi hoc tot nghiép va
trién vong viéc lam trong tuong lai.

2. Ban mé ta chwong trinh dao tao nganh Cong nghé Thong tin trinh d§ dai hoc ¢o
day du thong tin, duge cong b6 cong khai cho giang vién, nguoi hoc va cac bén lién quan
khac bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Chuong trinh day hoc nganh Cong nghé Thong tin ciia Nha truong dugc thiét
ké va dua vao sir dung dya trén cac yéu cau cta chudn diu ra vé kién thirc, k§ ning va

mirc tu cha va trach nhiém nghé nghiép.
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4. Nha trudng da tuyén bd Triét ly gido duc la “Ung dung thanh thao - Sang tao -
Déi mai”. Triét ly gido duc duge phé bién dén can bo. giang vién, nhén vién va sinh vién
cua Truong.

5. Nha truong dd ban hanh Quy dinh dao tao hé dai hoc chinh quy theo hé théng
{in chi: Ban hanh Quy dinh ra d& thi, hinh thirc thi, chdm thi va sé lin dugc du thi két
thic hoc phan va théng bao cong khai bang nhiéu hinh thic khac nhau.

6. Trong chu ky kiém dinh chat lugng gido duc, giang vién Khoa Cong ngh¢ Thong
tin da thuc hién 02 dé tai nghién ciru khoa hoc c?lp co sO; bién soan 42 gido trinh; co 24
bai bao dang trén tap chi chuyén nganh trong nudc; co 11 bai bao déng trén tap chi qudc
té, 11 bdo céo khoa hoc tai hdi thao trong nude, 01 bao cao khoa hoc tai héi thao quoc teé.

7. Nha truong da co chinh sach dao tao, boi dudng, phat trién dé thu hat doi ngii
nhén vién c6 chat lugng.

8. Nha truong co ké hoach va trién khai thuc hién cac hoat dong tu van hoc tap.,
hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gitip cai thién viée
hoc tép cua sinh vién. Cac hoat dong hé trg sinh vién trong tim kiém viéc lam ciing duoc
Nha truong/Khoa quan tam thuc hién thong qua viée phdi hgp véi cac té chirc/doanh
nghiép dua sinh vién di thyc tap, thuc té: té chirc cac chuong trinh bdi dudng k§ ning
mém; ky niang chuan bi hd so xin viéc va tra 161 phong van; té chiic ngay hoi viée lam...

9. Ngoai viéc str dung cac phong thi nghiém thuc hanh chung cua Trung tam Tin
hoc, nganh Cong nghé Théng tin dwgc trang bj Phong thuc hanh khoi nghi¢p 400 m?.
Cac phong thuc hanh duge trang bi cidc nhom thiét bi phit hop nhu may chiéu va man
chiéu kho 16n; cac hé thong ph?m ctrng di manh va phan mém chuyén dung dam bao sinh
vién c6 thé thuc hanh duoc cac ndi dung trong mén hoc.

10. Cac két qua nghién ctru khoa hoc va san pham khoa hoc cong nghé cua giang
vién trong Khoa da dugc st dung phuc vy hi¢u qua cho viéc nang cao chat luong cac bai
giang trong cac hoc phin cia chuong trinh day hoc. gop phan tich cuc trong doi méi
phuong phap day va hoc.

I1. Nha truong da thanh 14p Vién nghién ciu va phét trién doanh nghiép dé ket
ndi vai cac to chire/doanh nghiép tao diéu kién cho ngudi hoe duge thue thanh/thyuc tap
nghé nghiép. Nha trudong da trién khai cac hoat dong hd trg viéc 1am cho ngudi hoc (lién
hé thuc tap thuc té; trao ddi, hop tac vdi doanh nghiép, nha sir dung lao dong; ting cuong

k¥ nang mém...).

I1. HOI PONG KIEN NGHI:

1. Nha trudong va Khoa nén c6 nhiing trao dbi/tham vén sau y kién cua cac chuyén
gia trong linh vuc Cong nghé Thong tin dé ¢ thé luong hoa dugce céc chuén dau ra cta
chuong trinh dao tao va phin nhom kién thirc va k¥ ning ctia cac chuin dau ra chuong
trinh dao tao mot cach hop ly nhim dam béao do luwong danh gia dugc chinh xac muac d

nguoi hoe dat chuan dau ra.
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2. Nha truong/Khoa can nghién clru vé phuong thire truyén thong vé ban mo ta
chuong trinh dao tao va cac dé& cuong chi tiét cdc hoc phan ctia chuong trinh dao tao
nganh Céng nghé¢ Thong tin cua Truong dé cac bén lién quan hiéu va c6 nhiéu dong
g6p cho viée ra soat va hoan thién cho lan cip nhét tiép theo.

3. Khi tham khao va ddi sanh chuong trinh dao tao nganh Cong nghé Thong tin
ctia Truong véi cac chuong trinh dao tao Cong nghé Thong tin cua cac tI'Ll'O'Ilg dai hoc
khic, Khoa can doi sanh séu vé cac ndi dung kién thirc va k¥ nang dugc truyén tai trong
mdi hoc phan, chuan dAu ra cua hoc phan, phuong phap giang day va phuong phép kiém
tra danh gid cua hoc phin dé tao lap co s& diéu chinh va hoan thi¢n cac hoc phén thudc
chwong trinh dao tao nganh Cong nghé Thong tin cua Truong.

4. Nha truong/Khoa cin ¢6 co ché di kém céc chinh sach ho trg dé khuyén khich
sinh vién tham gia nglnen curu khoa hoc.

5. Nha truong can ra sodt va bd sung vao vin ban quan ly lién quan dén viéc danh
gid két qua hoc tap cua ngudi hoc, ndi dung quy dinh vé viéc dinh ky danh gia do tin cdy
va do gia tri cua céu hoi thi, dé thi bang cac phan mém chuyén dung dé dam bao cac dé
thi do ludong duge chinh xac mue do sinh vién dat chuan diu ra ciia hoc phan.

6. Nha truorng/Khoa Cong nghé Thong tin can xay dung ké hoach cu thé, kha thi
trong viée phat trién va boi dudng doi ngii giang vién dé dam bao viée bo nhiém lanh dao
cap truong b mon dap ung day du cac yéu ciu cua Dé an vi tri viéc 1am cua Nha truong
da ban hanh.

7. Nha trudng can khao sat k§ nhu cau chuyén mén, nghiép vu cua doi nga nhan~ &
vién dé da dang hoa cac khod, 16p boi dudng va cép nhit van d& méi gan véi chuyén mon,
nghiép vu; can phén tich danh gia két qua cac khoa, 16p bdi dudng sau khi két thuc dé co
ké hoach dau tu hiéu qua cho cac khoa bdi dudng tiép theo.

8. Nha truong nén nghién ciru, phén tich ky hon vé dir liéu tuyén sinh va cac yéu
t6 tac dong dén ti 1¢ thi sinh trang tuyén nhap hoc dé co phuong an xdy dung diém chuan
tuyén sinh khoa hoc hon, vira tuan thu dung diéu kién dam bao chét lugng, ning cao chét
lwong dau vao cua thi sinh va khong tuyén vuot qua mire cho phép theo chi tiéu da dugc
x4c dinh trong D& én tuyen sinh hing niam cta Nha truong.

9. Nha trudong can day nhanh tién do xdy dung Thu vién s6 dé dap tmg yéu cau
ctia hoat dong dao tao va nghién ciru khoa hoc cua di ngii can bo, giang vién va nguoi
hoc ctia Nha truong.

10. Nha truong, Khoa cin ¢6 co ché, chinh sach hd trg va khuyén khich ddi ngii
can bg, gldng vién tham gia d& xuat, dau thau dé tai nghlen ctru khoa hoc cap Bo/nganh,
cép tinh, cAp Nha nudc dé co co so thic day cong b6 qudc té va ho trg su gfin két giita
nghién ctru khoa hoc voi cong tac gido duc va dao tao cua Nha truong.

11. Nha truong/Khoa can phan tich k§ hon céc nguyén nhén chiam t6t nghiép dé
¢6 giai phap hi¢u qua hon, tao diéu kién khuyén khich sinh vién hoc trude, hoc vuot dé
s¢dm hoan thanh chuong trinh dao tao, t6t nghiép trudc thoi han, pht hgp vai quy dinh
trong Quy ché dao tao theo tin chi; hing nim can tong két danh gia hidu qua cdc giai
phap dua ra dé giam s6 nim t6t nghiép trung binh cua chuong trinh dao tao.




Trén day la cac nhom giai phap thuoc kién nghi cua Hoi dong, Nha truong can
ddng thoi nghién ciru sdu Béo céo danh gid ngoai ciia Doan chuyén gia danh gia ngoai
dé xdy dung céc giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chat
luong chuong trinh ddo tao nganh Cong nghé Thong tin trinh d§ dai hoc cuia Nha truong.
Vao giita chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, Nha truong can guri bao cao két qua thuc
hién cai tién chat luong dén Bo Gido duc va Pao tao va Trung tim Kiém dinh chit luong
giao duc - Hiép hgi Cac truong dai hoc, cao dang Viét Nam theo quy dinh. Chu ky kiém
dinh chit luong gido duc tiép theo ciia Chuong trinh dao tao nganh Cong ngh¢ Thong tin
trinh do dai hoc dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh c¢6ng nhan Chuong trinh dat tiéu
chudn chat luong./. g



