TRUNG TAM KDCLGD - HH CTDHCDVN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI DPONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DYC Péjc lap - Ty do - Hanh phiic

Sé: 06 INQ-HPKDCLGD

Ha Néi, ngay O & thang 02nam 2024

NGHI QUYET
V& viée thim dinh két qua danh gia chét lugng
Chwong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngan hang, chuyén nganh Ngan hang
trinh d9 dai hoc, Truong Pai hoe Kinh doanh va Cong ngh¢ Ha Noi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén ctr Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B
truong B Gido duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lwong chwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao déing va trung cap
chuyén nghiép,

Cén cir Quyét dinh s6 25/0D-KDCLGD ngay 12 thang 01 nam 2024 cua Giam
doc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao dang
Viét Nam vé viéc tham dinh va cong nhan két qua danh gia chat lwgng Chuong trinh dao
tao nganh Tai chinh - Ngdn hang, chuyén nganh Ngan hang trinh do dai hoc cua Truong
Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi tai Phién hop thir XXI cua Hoi dong Kiém dinh
chat lwong gido duc;

Céin cir két qua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc (sau day goila Hoi dong)
nghién citu va tham dinh Ho so tw ddanh gia Chuong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngan
hang, chuyén nganh Ngdn hang trinh dé dai hoc cua Truong Dai hoc Kinh doanh va Cong
nghé Ha Néi, tham dinh Bdo cdo ddanh gid ngoai cia Doan chuyén gia danh gid ngoai va
cac tai liéu lién quan,

Céan cit két qua thao ludn va bo phiéu kin tai Phién hop thir XXI cua Hgi dong
ngay 31 thang 01 nam 2024 da thong qua voi ti 1¢ 100% (11/11/11) thanh vién Hpi dong
da tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Hoi dong tham dinh va théng nhét voi két qua danh gia chét lugng chuong trinh
dao tao cua Poan chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Tai chinh -
Ngan hang, chuyén nganh Ngan hang trinh d¢ dai hoc cua Truong Dai hoc Kinh doanh
va Cong nghé Ha Noi. Sé tiéu chi dugc danh gid “dat yéu cdu” tir 4 diém tro 1én 1a 43
idu chi trén tdng s8 50 tiéu chi, chiém 86,00%, trong d6 mdi tiéu chudn c6 it nhat 50%
s tiéu chi “dat yéu cau™ (chi tiét trong Phu luc I),

Doan chuyén gia di thyuc hién dénh gia ngoai doc lp, khach quan, minh bach va
tudn thu dang quy trinh kiém dinh chét lugng gido duc theo quy dinh tai Thong tu sO
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38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B¢ truong Bé Gido duc va Dao
tao. Két qua danh gia chuong trinh dao tao da dugc co s¢ gido duc dai hoc dong thuén
hoan toan.

2. Kién nghi Truong Dai hoc Kinh doanh va Cong ngh¢ Ha Noi can tham khao céac
kién nghi ciia Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc va xay dung ké hoach, giai phap cai
tién céc ton tai nhdm ning cao chat luong gido duc cua chuong trinh dao tao (chi tiét trong
Phu luc 11).

3. Can ctr Didu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao cua céc truong dai hoc, cao diang va trung cap chuyén nghi¢p ban
hanh kém theo Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B
truong B Gido duc va Dao tao, Hoi dong théng nhat dé nghi Giam ddc Trung tim Kiém
dinh chat lugng gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam cip Gidy
Chimg nhén kiém dinh chat lugng cho Chuong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngén
hang, chuyén nganh Ngan hang trinh do dai hoc cua Truong Dai hoc Kinh doanh va Cong
nghé Ha Noi. &
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Phu luc 1

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG

TRUONG PAI HOC KINH DOANH VA CONG NGHE HA NOI

(Kém theo Nghi quyét so: 06/NQ-HDKDCLGD ngay 08 thang O2nim 2024 ciia Hoi dong
Kiém dinh chat heong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cac truong DHCD Vigt Nam)

Tiéu chuan/Tiéu chi

Diém theo
tiéu chi

Piém theo tiéu chuan

Murc
trung binh

So ticéu chi
dat yéu cau

Til¢
so tiéu chi dat

Tiéu chuan 1

3,67

2

66,67%

Tiéu chi 1.1

Tiéu chi 1.2

W | =

Tiéu chi 1.3

Tiéu chuin 2

4,00

100,00%

Tiéu chi 2.1

Tiéu chi 2.2

Tiéu chi 2.3

o A A
Tiéu chuan 3

3,67

66,67%

Ticu chi 3.1

Tiéu chi 3.2

Tiéu chi 3.3

Tiéu chuin 4

4,00

100,00%

Tiéu chi 4.1

Tiéu chi 4.2

Tiéu chi 4.3
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Tiéu chuan 5

3,80

80,00%

Tiéu chi 5.1

Ti€u chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 5.5
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Tiéu chuan 6

3,86

85,71%

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7
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Tiéu chuin 7 4,00
Tiéu chi 7.1
Tiéu chi 7.2
Tiéu chi 7.3
Tiéu chi 7.4
Tiéu chi 7.5
Tiéu chuan 8 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 8.1
Tiéu chi 8.2
Tiéu chi 8.3
Tiéu chi 8.4
Tiéu chi 8.5
Tiéu chuan 9 3,60 3 60,00%
Tiéu chi 9.1
Tiéu chi 9.2
Tiéu chi 9.3
Tiéu chi 9.4
Tiéu chi 9.5
Tiéu chuan 10 4,00 6 100,00%
Tiéu chi 10.1
Tiéu chi 10.2
Tiéu chi 10.3
Tiéu chi 10.4
Tiéu chi 10.5
Tiéu chi 10.6
Tiéu chuan 11 4,00 5 100,00%
Tiéu chi 11.1
Tiéu chi 11.2
Tiéu chi 11.3
Tiéu chi 11.4
Tiéu chi 11.5
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100,00%
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Piém danh gia chung 3,86 3,85 43 86,00%
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Phu luc II

JUONG TRINH PAO TAO NGANH TAI CHINH - NGAN HANG,

CHUYEN NGANH NGAN HANG TRINH bQ DAI HQC,
TRUONG DAI HOC KINH DOANH VA CONG NGHE HA NOI

(Kém theo Nghi quyét so: O 6 /NQ-HDKDCLGD ngay 0.8 thang 02 nam 2024 cua Hoi dong

Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Higp hoi Cac trieong DHCD Viét Nam)

Truong Dai hoc dén lap Quan ly va Kinh doanh Ha Noéi dugce thanh lap ngay
15/6/1996 theo Quyét dinh s6 405/TTg cua Thu tudng Chinh phi. Do m¢ rong muc ticu
chién luoc dao tao sang linh vuc k¥ thudt cong nghé, Truong duge Thu tuong Chinh phu
ddi tén Truong thanh Truong Dai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi theo Quyét dinh
6 750/TTg ngay 19/5/2006.

Khi méi thanh 1ap Trudng, cac nganh Tai chinh - Ké& toan - Ngan hang thugc Khoa
Tai chinh - Ké& toan. Cung véi sy phat trién ctia Truong va nhu cu nhén luc cua xa hdi,
cac khoa chuyén nganh din duoc thanh lap riéng. Nam 2010, Khoa Ngén hang dugc
thanh 1ap chinh thire.

Nha truong dugce tang thuong nhiéu danh hiéu cao quy: Huan chuong Lao do
Hang Ba (nim 2006); Huén chuong Lao dong Hang Nhi (nam 2011); Huéan chuong L
dong Hang Nhat (nim 2016); B?mg khen ctia Thu tuéng Chinh phu, cua B§ truong Bé
Gio duc va Dao tao va cua Lién hiép cac Hoi khoa hoc K§ thuat Viet Nam.

Két qua kiém dinh chat lwong Chuwong trinh dao tgo nganh Tai chinh - Ngan hang,
chuyén nganh Ngan hang trinh dj dai hoc cua Truong Dai hoc Kinh doanh va Cong
nghé Ha Nji gm: doan tir nam 2018 dén nim 2022 da chi ra nhitng diém manh noi bat
va nhitng diém can khdc phuc theo kién nghi ciia Hpi dong:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Chuong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngin hang, chuyén nganh Ngan hang
xac dinh & muc tiéu chung va cac muc tiéu cu thé, phu hop véi St mang va Tam nhin
ciia Nha truong, phi hop véi muc tiéu cia gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Giao duc
dai h(_)c.

2. Ban mé ta chuong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngén hang, chuyén nganh
Ngan hang ¢6 du thong tin theo quy dinh, duge cong b trén cong thong tin dién tr cua
Nha truong, dugce luu tai Van phong Khoa va duge phé bién cho sinh vién trong tuan
sinh hoat cong dan dau khéa hoc.

3. Chuong trinh day hoc nganh Tai chinh - Ngén hang, chuyen nganh Ngén hdng
¢6 137 tin chi. Noi dung chuong trinh day hoc ddp tng cac yéu cau vé kién thirc, vé ky
ning va muc ty chu va trach nhiém. Nha truong da xdy dyng ma tran k¥ nang két ndi ndi
dung cua hoc phan véi chuén dau ra ctia chuong trinh dao tao.
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4. Nha trudng c6 vin ban tuyén bo chinh thire Triét Iy gido duc ctua Truong la
“Ung dung thanh thao - Sang tao - D6i méi”. Triét ly gido duc cua Nha truong dugce cén
bd. giang vién, ngudi hoc cia Nha trudng thuc hién.

5. Nha trudong da ban hanh hé théng céc vin ban quan ly dé danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc va cong b cong khai tdi sinh vién trude mdi khoa hoc, kv hoc va khi
bét dau hoc phan béng nhiéu hinh thirc khac nhau.

6. Déi ngii giang vién cia Khoa co trinh dg tién si chiém ty 1é kha cao (48,1%).

7. Nha truong da c6 chinh sach dao tao, boi dudng, phat trién dé thu hit doi ngi
nhan vién cé chat lugng.

8. Nha truong/Khoa da trién khai thuc hién cac hoat dong tu véan hoc tap. hoat
dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hé trg khac dé giup cai thién viée hoc
tap cua sinh vién. c6 cac hoat dong hd tro sinh vién trong tim kiém viéc lam sau khi tot
nghiép.

9. Nha truong c6 hé théng cong nghé thong tin (bao gdm hé théng may tinh, phan
ctng, phin mém, hé théng mang Internet, trang thong tin dién tu, ...) phu hop dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

10. Nha truomg da thiét lap hé thng co ché phan hdi cua cac bén lién quan va da
t6 chiic trién khai c6 két qua co ché nay; Khoa da phdi hop véi Phong Khao thi va Dam
bao chat lugng thuc hién viée thu thap, xtr ly thong tin phan hoi va st dung thong tin do6
cho ra soat, cai tién chuong trinh dao tao va cac hoat dong khac lién quan dén nang cao
chét lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

11. Nha truong da thanh lap Vién nghién ciru va phat trién doanh nghiép dé két
néi v6i cac té chire/doanh nghiép tao diéu kién cho ngudi hoe duge thue thanh/thyce tap
nghé nghiép. Nha truong da trién khai cac hoat dong ho trg viéc 1am cho ngudi hoc (lién
hé thuc tap thuc té; trao ddi, hop tac véi doanh nghiép, nha sir dung lao dong; ting cuong

k¥ nang mém...

I1. HO1 PONG KIEN NGHI:

1. Nha truomg/Khoa can ra soat va xac dinh rd chu tric cua chuan dau ra, phan
nhiém chudn ddu ra phu hgp hon cho hoc phan théng qua Ma tran chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao.

2. Nha truomg/Khoa can nghién ctru dé c6 thé khai thac higu qua céc phuong tién
truyén thong trong thoi dai cong nghiép 4.0 dé quang ba Ban md ta chuong trinh dao tao.

3. Nha truong/ Khoa can ra soat viéc dong gop cua hoc phdn vao chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao; dong thoi cu thé héa cac phuong phap giang day va phwong phép
kiém tra danh gia trong hoc phan phit hop véi nhitng dic thu nhét dinh cua hoc phén.

4. Nha truong nén da dang cac hoat dong day va hoc mang tinh thue tién, gitp
nguoi hoc co diéu kién tiép can véi cic co s& thuce té: nhu: moi cac bao cdo vién tham
gia giang day cac hoc phan chuyén nganh va tang thoi gian thuc hanh, thyc té va duge

bo tri sém hon...
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5. Nha trudng/Khoa can ap dung khoa hoc do luong va danh gia dé thuc hién ra
soat, danh gia céc két qua thi, phan tich danh gia dwoc d¢ tin cdy va do gia tri cua chc dé
thi dé tao lap co so cai tién ning cao chét lugng dé thi; can hoan thién ngn hang cau hoi
tréc nghiém va tu luan; thyc hién phan tich, danh gia dé thi hing nim dé dam bao két qua
danh gia phan anh chinh xac mrc d¢ dat dugce chuin dau ra ciia nguoi hoc.

6. Nha truomg/Khoa can xdy dung ké hoach cu thé, kha thi trong viéc phat trién
va boi dudng doi ngll giang vién nhim dam bao viéc bod nhiém lanh dao cap truong bo
mon déap ing diy du cac yéu ciu cua Dé an vi tri viéc 1am Nha truong da ban hanh.

7. Nha trudong can khao sat kj nhu cau chuyén mon, nghiép vu cua dfi ngli nhan
vién dé da dang hoa céc khod, 16p boi dudng va cip nhit van dé mai gin v6i chuyén mén,
nghiép vy; cin phén tich danh gia két qua cac khoa, 16p bdi dudng khi két thuc dé co ké
hoach dau tu hiéu qua cho cac khoa boi dudng tlep theo.

8. Nha truong nén nghién ctru cac chinh sach phat trién kinh té xa hoi cua nganh va
cua cac dia phuong, nhu cdu cua xa hoi va tham khao rong rai y kién ctia cac bén lién
quan (nha st dung lao dong chuyen gia) vé cac chinh sach tuyén sinh dé didu chinh Dé
4n tuyén sinh dap Gmg t6t hon nhu cau xi hoi. Hoi nghi tong két cong tac tuyén sinh nén
phén tich, danh gia chi tiét hon vé cdc chinh sach tuyén sinh da thyc hién dé co co s tin
¢y cho viéc xdy dyng chinh sach mdi cho nam tiép theo.

9. Thu vién Nha truong can phdi hgp véi cac khoa chuyén mén dé ra soat nguon
hoc liéu trong Thur vién, mua bo sung cdc tai liéu méi nhét lién quan dén nganh Tai chinh
- Ngén hang, chuyén nganh Ngan hang dang dao tao cua Nha truong dé dam bao nguoi
hoc dugc cdp nhat kip thoi cac kién thire nganh/chuyén nganh lién quan.

10. Nha truong, Khoa can ¢6 co ché, chinh sach hd trg va khuyén khich déi ngii
can bd, giang vién tham gia dé xuét, ddu thau d¢ tai nghién ctru khoa hoc cip Bo/Nganh,
cap Tinh, cdp Nha nudc dé cé co so thic diy cong bd qubc té va hd tro su gin két gitra
nghién ctru khoa hoc véi cong tac gido duc va dao tao cua Nha truong.

11. Nha trudng, Khoa can nghién ctu, phén tich, danh gia sdu vé nguyén nhan
thoi hoc, dé dua ra céc giai phap hiéu qua hon nham giam thiéu ty 1& sinh vién théi hoc.

Trén day la cac nhom giai phap thudc kién nghi ctiia Hoi dong, Nha truong can
dong thoi nghién ctiu sdu Bao céo danh gid ngoai cia Doan chuyén gia danh gia ngoai
dé xay dung céc giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chét
lwgng chuong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngan hang, chuyén nganh Ngan hang trinh
d6 dai hoc cua Nha trudng. Vao gifta chu ky kiém dinh chat lugng gido duc, Nha truong
can gui bao cao két qua thyuc hién cai tién chat luong dén B6 Gido duc va Pao tao va
Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc - Hiép hdi Cac trudmg dai hoc, cao dang Viét
Nam theo quy dinh. Chu ky kiém dinh chét lugng gido duc tiép theo cua Chuong trinh dao
tao nganh Tai chinh - Ngan hang, chuyén nganh Ngan hang trinh d¢ dai hoc dugc tinh tir
ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dat tiéu chuén chét lugng,./ 7



