TRUNG TAM KDCLGD - HH CTPHCDVN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC DPéc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 05 /INQ-HPKDPCLGD

Ha Néi, ngay 085 thang 02nam 2024

NGHI QUYET
V& viée thim dinh két qua danh gia chit lugng
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh trinh d¢ dai hoc,
Trwong Pai hoc Hung Vwong Thanh pho Ho Chi Minh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DYC

Cén cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bj
truong B Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lwrong chwong trinh dao tao cua cde truong dai hoc, cao deing va trung cap
chuyén nghiép;

Cén cir Quyét dinh s6 24/QP-KDCLGD ngay 08 thang 01 nam 2024 cua Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao déng
Viét Nam vé viéc tham dinh va cong nhdn két qua danh gia chat lirong Chuong trinh dao
tao nganh Quan tri dich vu Du lich va Lit hanh trinh do dai hoc cua Truong Dai hoc Hiing
Viong Thanh phcf; Hé6 Chi Minh tai Phién hop thir XXI cua Hoi déng Kiém dinh chat luwong
gido duc, h

Céin cir két qua Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc (sau day goi la Hoi dong)
nghién ciru va tham dinh Ho so tw ddnh gia Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich
vu Du lich va Lit hanh trinh dé dai hoc cua Truong Dai hoc Hung Vuong Thanh pho Ho
Chi Minh, tham dinh Bdo cdo danh gid ngoai ciia Doan chuyén gia danh gid ngoai va
cac tai lieu lién quan;

Cdn cir két qua thao lugn va bo phiéu kin tai Phién hop thir XXI cua Hoi dcjng
ngay 31 thang 01 ndm 2024 da théng qua voi ti1¢ 100 % (13/1 3/13) thanh vién Hoi dong
da tdan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Hoi dong tham dinh va théng nhat véi két qua danh gia chét lugng chuong trinh
dao tao cua Poan chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich
vu Du lich va Lir hanh trinh d dai hoc cua Truong Dai hoc Hung Vuong Thanh phé Hb
Chi Minh. S& tiéu chi duoc danh gia “dat yéu ciu” tir 4 diém tro 1én la 46 tiéu chi trén
tong s6 50 tiéu chi, chiém 92,00%, trong d6 mdi tiéu chuan co it nhit 50% so tiéu chi

“dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc I).
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Poan chuyén gia di thuc hién danh gid ngoai doc lap, khach quan, minh bach va
tuan thu ding quy trinh kiém dinh chit lugng gido duc theo quy dinh tai Thong tu sO
38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 niam 2013 cua Bg truong Bo Gido duc va Dao
tao. Két qua danh gia chuong trinh dao tao da duoc co sO giao duc dai hoc df‘)ng thuan
hoan toan.

2. Kién nghi Truémg Dai hoc Hung Vuong Thanh phé H6 Chi Minh can tham khao
céc kién nghi ciia Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc va xdy dung ké hoach, giai phap
cai tién cac ton tai nhim nang cao chat lugng gido duc cuia chuwong trinh dao tao (chi tiét
trong Phu luc I1).

3. Cin ctr Diéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao cua céac truong dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép ban
hanh kém theo Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo
treong Bé Gido duc va Pao tao, Hoi ddng thong nhat dé nghi Giam dbc Trung tam
Kiém dinh chat lugng gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam ca"ip
Gidy Chimg nhén kiém dinh chat luwong cho Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich
vu Du lich va Lir hanh trinh d¢ dai hoc cua Truong Dai hoc Hung Vuong Thanh phd

Ho6 Chi Minhz/

Noi nhin: TM. HOI PONG KPCLGD
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- Phong BGCLGD;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.
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Phu luc I

ANH GIA CHAT LUQONG CHUONG TRiNH PAO TAO
TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH TRINH PO PAI HOC,

(Kem theo Nehi quyét s6: 08 INQ-HDKDCLGD ngay OSthang OZndm 2024 cia Hoi dong
Kiém dinh chdt heong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hgi Cac truong PHCD Vigt Nam)

Piém theo tiéu chuan

Diém theo

Tiéu chuan/Tiéu chi | "o - . M Sotieuchi | Tile
trung binh | dat yéu cau | s0 tiéu chi dat
Tiéu chuén 1 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuén 2 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuin 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuin 4 4,33 3 100,00%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 5

Tiéu chuan 5 . 4,00 4 80,00%
Tiéu chi 5.1
Tiéu chi 5.2
Tiéu chi 5.3
Tiéu chi 5.4
Tiéu chi 5.5
Tiéu chuin 6 4,29 7 100,00%
Tiéu chi 6.1
Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3
Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5
Tiéu chi 6.6
Tiéu chi 6.7
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Tiéh chuan 7

4,20

100,00%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéuchi 7.3
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Tiéu chuan 8

4,00

100,00%

Tiéu chi 8.1

Ticu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5
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Tiéu chuin 9

3,80

80,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Ticu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5
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Tiéu chuan 10

4,00

100,00%

Ticu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6
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Tiéu chuan 11

3,80

80,00%

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

Tiéu chi 11.5

RIS R

Diém danh gia chung

4,02

4,01

46

92,00%




Phu luc I1

N NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC DOl VoI

TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH

H TRINH PO PAI HOC, TRUONG PAI HQC HUNG VUONG
THANH PHO HO CHi MINH

(Kém theo Nghi quyét s6: 05 /INQ-HPKPCLGD ngay 08 thang O2 nam 2024 cua Hoi dong

Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hgi Cdc truong DHCD Viet Nam)

Khoa Du lich - Nha hang - Khéch san thugc Truong Dai hoc Hung Vuong Thanh
phd H6 Chi Minh la mdt trong nhimg khoa duoc thanh 1ap diu tién ctia Trudng Dai hoc
Hung Vuong Thanh phd H6 Chi Minh. Trude nam 2023, Khoa ¢6 tén la Khoa Du lich
dén niam 2023, Khoa dugc ddi tén thanh Khoa Du lich - Nha hang - Khach san.

Két qua kiém dinh chét lwong Chwong trinh dao tao nganh Quin tri dich vi Du
lich va Lit hanh trinh dg dai hoc ciia Truong Dai hoc Hung Vwong Thanh phd Ho Chi
Minh guu dogn tirnam 2018 dén ndam 2023 di chi ra nhitng diém manh noi bit va nhitng
diém cén khdc phuc theo kién nghi ciia Hpi dong.

I. NHUNG PIEM MANH

1. Chuong trinh dao tao nganh Quan trj dich vy Du lich va Lir hanh da xac dinh
6 muc tiéu chung va muc tiéu cu thé. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao di lam r6 dugc
yéu cdu cua thi truong lao dong, pht hop véi sir mang, tAm nhin va triét Iy gido duc cua
Nha trudong, dong thoi dap tmg cac yéu ciu trong muc tiéu cua gido duc dai hoc duge
quy dinh trong Ludt Gido duc dai hoc.

2. Chuong trinh dao tao, ban mo ta chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu
Du lich va Lit hanh trinh d6 dai hoc dugc phé duyét nam 2022 ¢o du céc thong tin theo
quy dinh. Dya trén co s¢ tham khao y kién ctia cac bén lién quan, cling nhu tham khao
chuong trinh ddo tao cung nganh cta cac truong dai hoc trong va ngoai nude, Ban mo ta
chuong trinh dao tao da cap nhat dugc nhiing vin dé mdi cua linh vuc Quan tri dich vu
Du lich va Lir hanh trong qua trinh ra soat, diéu chinh dinh ky.

3. Khoa Du lich - Nha hang - Khach san da thiét ké noi dung va cau tric cua
chuwong trinh day hoc véi cac hoc phan tuong mg trén co so phu hop véi cac quy dinh
ctia B6 Gigo duc va Pao tao va ctia Nha truong. Khoa da xac dinh t6 hop cac phuong
phap day, hoc va phuong phap kiém tra danh gia nguoi hoc phi hop véi tinh chat, noi
dung, yéu cau cua céac hoc phén cu thé.

4. Nha truong da chinh thirc cong b6 Triét Iy gido duc: "Pao dic - Phat trién”,
Trén co so Triét ly, muc tidu gido duc cua Nha truong, Khoa da phat trién chuong trinh
dao tao nganh Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh theo dinh hudéng ung dung, phu hgp
voi quan diém lay nguoi hoe lam trung tim; ngudi hoc ludn phai thich tng véi sy phat
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trién cta x4 hoi trén nén tang kién thie va k¥ ning duge dao tao, dugc rén luyén va phat
trién mirc tu chu va tu trach nhiém dé hoa nhap nhanh vdi cong déng.

5. Nha truong c¢6 hé thong cac van ban quy dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc, bao gom: Quy ché dio tao dai hoc hé thong tin chi, Quy dinh td chiic
thi va quan 1y thi két thic hoc phin, Quy dinh vé té chirc thi két thic hoe phan cdc trinh
dd dao tao cua Truong...

6. Doi ngii giang vién cia Khoa Du lich - Nha hang - Khach san co trinh do Tién si
14 26,32%; Thac si la 73,68%.

7. Nha truong da co6 chinh sach dao tao, boi dudng, phat trién dé thu hat déi ngii
nhén vién co chét lugng.

8. Nha trurong/Khoa c6 cac hoat dong ho tro sinh vién trong tim kiém viéc lam sau
khi tot nghiép.

9. Nha truomg ¢6 di phong lam viée, phong hoc va cic phong chire nang phu hop
va dam bao ti 1& dién tich/nguoi hoc theo quy dinh dé hd tro cac hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc phuc vu chuong trinh dao tao theo quy dinh hi¢n hanh.

10. Nha truong da co hé théng cac vin ban quy dinh viéc ra soat, danh gia qua
trinh day va hoc va két qua hoc tap cua nguoi hoc dé dam bao su gﬁn két gitra chuén diu
ra cua cac hoc phan voi chuin dau ra cua chuong trinh dao tao.

11. Nha truong/Khoa di doi sanh ty 16 ¢6 viée lam (¢ vige lam diing nganh) cia
sinh vién tt nghiép nganh Quan trj Dich vu Du lich va Lt hanh trinh dd dai hoc vai cac
chuong trinh dao tao trinh do dai hoc khac ctiia Truong va véi chuong trinh dao tao nganh
Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh cua cac co so gido duc khac va td chire thao ludn,
phan tich nguyén nhén, cé giai phap hé tro sinh vién khi tt nghiép c6 thé tim duge viée

lam phu hop vé&i chuyén nganh dao tao.

II. HOI PONG KIEN NGHI:

1. Nha truong/Khoa can bd sung va thé hién rd nét trong chuan dau ra chuong
trinh dao tao vé k¥ ning chuyén doi sb d6i vai nghé nghiép ctia nganh Du lich dé bit kip
su phat trién ciia xa hoi.

2. Nha truong/Khoa nén xay dung tién trinh dao tao thich hop nhét dé tao dicu
kién cho moi sinh vién co thé thuc hién viéc hoc vugt, t6t nghiép sém trong sudt qua
trinh theo hoc chuong trinh dao tao.

3. Nha truong cn ra soat va hoan thién hon céc ma tran chuin dau ra dé dam bao
cac hoc phan dugc thiét ké déu c6 nhimmg déng gép pha hop hon vao chuén dau ra cua
chuong trinh dao tao, nhit 13 cac hoc phan thude khdi kién thire dai cuong.

4. Nha trudng/Khoa can nghién ctru dé dwa ra nhimg giai phap phu hop nhdm ting
tinh hiéu qua t6 hop cac phuong phap day va hoc dang duge sur dung hién nay nhim déap
tmg nhu cau ngay cang cao clia nguoi hoc.

5. Nha truong nén c6 quy dinh chi tiét vé xay dung, quan ly ngan hang cau hoi thi
trac nghiém. Khoa cdn t6 chue danh gid do tin cdy va do gid tri cua dé thi va phuong phap
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kiém tra danh gia ¢ timg hoc phan; can phan tich phé diém thi két thuc hoc phan hing
nam dé& hoan thién hon viée ra dé thi ¢ cac ky thi sau, hudng t6i chudn hoa cac d¢ thi.

6. Nha truong nén co nhidu chinh sach va co ché dic thu véi nhimg ché do dai
ngd c6 mic hip dan cao hon nira dé ¢6 thé canh tranh thu hat duge nhiéu cac giang vién
¢6 hoc vi tién si va hoc ham pho gido su va gido su vé lam giang vién co hiru cua Truong,
dac biét la giang vién cua Khoa.

7. Nha truong can thiét ké mot 16 trinh dao tao, boi dudng doi ngdi chuyén vién, ky
thudt vién va nhan vién ho trg chuong trinh dao tao theo tung vi tri viée lam dé dam bao
s6 lugng cac dot dao tao, bdi dudng, tap huan cho doi ngli nhén sy nay gitra cac don vi
phuc vu chuong trinh dao tao dugc phan bé ddng déu hon.

8. Nha truong/Khoa nén xem xét ting thém cac hoat dong cua cac cau lac b ngoai
khoa dé hd trg sinh vién phat trién cic k¥ ning mém nhu: k¥ ning song, k¥ nang giao
tiép xa hoi, k¥ ndng lam viéc nhom cho ngudi hoc.

9. Nha truong nén nghién clru dé c6 phuong an phu hop trong huy dong nguon
lwe phuc vu tig bude cho vige trién khai xdy dung cac hang muc vé ¢co s& vat chat tai
Khu Cong nghié¢p Tan Pha Trung, Quéc 16 22, ap Tram Bom, xa Tan Pha Trung, huyén
Cu Chi dé trong tuong lai ¢6 thé bd tri cac giang duong/phong hoc/thuc hanh vé mit co o
s nham sur dung hiéu qua co so vat chét ciing nhu tao diéu kién thudn lgi cho cong tac .‘
dao tao, nghién ctru khoa hoc cua chuong trinh dao tao.

10. Nha trudng/Khoa cin ¢6 chinh sach khuyén khich cac giang vién nghién
cuu nhitng dé tai nghién ctru khoa hoc gfm v6i thue tién hoat dong cua nganh Quan tri
Dich vu Du lich va Lt hanh va gfin voi viée d6i méi phuong phéap day hoc, phuong
phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc nhim hd trg hiéu qua hon déi
véi hoat dong day va hoc cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich
va Lir hanh cua Truong.

11. Nha truong nén dinh ky t6 chirc hoi nghi/hdi thao voi sy tham gia dong dao
ctia cdc bén lién quan dé phan tich danh gia tinh hiéu qua cua céc giai phap hd trg nguoi
hoc rit ngan duoc thoi gian t6t nghiép trung binh va néng cao chét lugng hoat dong hd

tro ngudi hoc tét nghiép ding han.

Trén day la cac nhom giai phap thudc kién nghi cia Hoi dong, Nha truong can
dong thoi nghién ctru sdu Bao cdo danh gia ngoai cua Doan chuyén gia danh gia ngoai
dé xay dung cac giai phap trién khai thuc hién va phat trién cdc diéu kién dam bao chat
lwong chwong trinh dao tao nganh Quan tri dich vy Du lich va Lt hanh trinh d¢ dai hoc
ctua Nha truong. Vao gitra chu ky kiém dinh chat luong gido duc, Nha truong can giri bao
cdo két qua thyce hién cai tién chat luong dén B6 Gido duc va Dao tao va Trung tim Kiém
dinh chét lugng gido duc - Hiép hoi Cac truimg dai hoc, cao dang Viét Nam theo quy
dinh. Chu ky kiém dinh chat lugng gido duc tiép theo cua Chuong trinh dao tao nganh
Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh trinh d¢ dai hoc dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét
dinh cong nhan Chuong trinh dat tiéu chuén chat lugng./.z/



