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Ha NAi, ngdy 0{thang02ndm 2024

NGHI QUYET
Vd viQc th6m ttinh k6t qui il6nh gi6 chit lu'gng

chuung trinh ttiro t?o nginh Quin tri tlich vg Du lich vir Lir hirnh trinh ilQ d4i hgc'

Trud'ng D4i hgc Hirng Vucrng Thnnh ph6 tlti Cni fUintr

HQI DONG KIIM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cic Th6ng tu '6 S8/ZOI3/TT-AGDDT ngdy 29 thdng 1l ndm 2013 cia BA

tru'6ng BQ Gido duc vd Ddo tqo vi viQc ban hdnh Quy dinh vi quy tinh vd chu b) kidm

dlnh ch(it htong chuong trinh ddo tqo cia cdc tnfing dqi hqc, cao ddng vd t'ung cAp

chuyln nghiQp;

Cdn ct? Quydt dinh sti 24/QD-KDCLGD ngdy 08 thdng 01 ndm 2024 cita Gidm

ddc Trung tdm Kiim dlnh chdt luqng gido d1tc - HiQp hpi Cdc tnrdng dqi hqc. cao ddng

Vi€t Nam vi vi€c tham dlnh vd c6ng nhQn k€t qud ddnh gid ch,it ltxmg Chtrung trinh ddo

tqo ngdnh Qudn tri dich vq Du lich vd Lii hdnh trinh dq dqi hqc cfia Trudng Dqi hqc Hirng

Vtong Thdnh phri Hi Chi Uinh rqi PhiAn hep th* XX cua HQi ding Kidm dinh chh luqng

gido duc,'

Cdn cti k& qud HAi ding Kidm dlnh chdt lwng giao dltc (sau ddv gpi ld Hoi ding)

nghiAn aru vd thdm dinh Hi so ir'ddnh gid Chttong trinh ddo tqo ngdnh Qudn tri dich

vu Du lich vd Lfr hdnh trinh d.6 dqi hpc cia Tnrdng Dqi hoc Hitng ltuong Thanh ph6 Hi
Chi Minh, thdm dinh Bdo cdo ddnh gia ngodi cua Dodn chuy€n gia ddnh gid ngodi vd

cac tdi li€u hAn quan;

Cdn ctl k& qua thdo ludn vd b6 phidu kin tqi PhiAn hop thrt Xil cita HQi ding

ngdy 3t thdng0l ndm 2024 ddth6ngquavditilQ 100%(13/13/13) thdnhviAnH\iding

dd tdn thdnh Nghi quyiit.

QUYET NGHI:

l. HQi d6ng thim dinh vd th6ng nh6t vdi ktit qui d6nh giri chat lugng chucrng trinh

ddo t?o cira Dodn chuyen gia drinh gi6 ngoii chuong trinh diro t4o ngdnh Qu6n trf dlch

vu Du lich vd Lft hinh trinh dQ d4i hgc cria Truong Dai hqc Htng Vuong Thanh ph6 H6

Chi Minh. 56 ti6u chi rlugc <llnh giri "d4t ydu ciu" tir 4 ditim trd l6n ld 46 ti6u chi tr€n

t6ng sti 50 ti6u chi, chi6m 92,00%, trong d6 m6i ti6u chuAn c6 it nhil 50% s5 ti6u chi
: -. ,. .,,i"d4t y6u cau" (chi ti,it trong Ph4 l4c I).

CSNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DOc l6p - TU do - H+nh Phtic
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DoAn chuyen gia dd thuc hiQn drlnh gid ngoiri dQc l{p, kh6ch quan, minh bach vir

tu6n tht cltng quy trinh ki6m dinh ch6t luong girio dpc theo quy dinh tai Th6ng tu s6

38i2013/TT-BGDDT ng?ry 29 th ng I I ndm 2013 cta B0 tru&ng BQ Girio duc v?r Diro

tao. K6t qua d6nh giri chuong trinh diro tao di duo. c co so giiio duc dai hoc d6ng thu6n

hoAn todn.

2. Kifln nghi Truong D4i hgc Hung Vuong Thdnh ptrO HO Ctri Minh cAn tham khdo

c6c ki6n nghi cta HQi itdng Ki6m dinh chAt lugng girio dqc vir xAy dUng k6 ho4ch, giii pheip

cdi ti6n crlc t6n t4i nhim nAng cao ch6t lugng girio dqc cta chucnrg trinh d?ro tAo (chi tidt

trong Phqr l4c II).

3. Cin cri EiOu 23 trong Quy dinh vd quy trinh vi chu kj'ki6m dinh chAt luong

chuong trinh diro tao cta c6c trudng d6i hoc. cao ding vd trung cdLp chuydn nghiQp ban

hirnh kdm theo Th6ng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngiry 29 th6ng I I ndm 2013 cta B0

trudng BQ Gi6o duc vir Dio tao, HQi d6ng th{5ng nh6t de nghi Gi6rn d5c Trung tAm

Ki6m dlnh ch6t lugng gi6o duc - Hiqp hQi C6c trudng dai hqc, cao ding ViQt Nam cdp

Ci6y Ch6ng nhqn kiiim dinh chft lugng cho Chucrng trinh ddo t.o nginh Quin tri dich

vu Du lich vir Lt hirnh trinh d6 dai hgc cua Trudng Dai hoc Htng Vuong Thdnh ph<i

H6 Chi Minh. / -4,/'

TM. HQI DONG KDCLGD

TICH

PGS.TS. Nguy6n Phu'ong Nga

Noi nhQn:
- Truong DH HWPHCM;
- Gi6m diSc TT KDCLGD;
- HQi tl6ng KDCLGDI
- Phdng DGCLCDI
- Phdng CNCL;
- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn:

- Luu VT. HS.
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Phg lgc I

Ans ctA cHAr LUQNG cHLro-NG TRiNH DAo r4o
TRI DICH VU DU LICH VA LU'HANH TRiNH DO DAI TIQC,

G DAr rrQC HUNG VUoNG THANH PHo Ho cH i mrNs

(Kim theo Nghi qryit t,i' 0I''U9-HDKDCLGD ngay 2frhdns OZnam 2024 ciu HQi dong

Kiim riinh chit luqng git)o ctltc, Trung tdm KDCLGD - Hiqp hQi Cl)c trudng DHCD ViQt Nam)

Ti6u chuAn/Ti6u chi
Di6m thco

tiOu chi

Di6m theo ti6u chu an

Muc
trung binh

S5 tiOu chi
I

dat veu cau

Ti rc

s6 tiOu chi dat

T*1" "h;6. 
t ,1,00 3 100,00%

Ti0u chi l.l 4

'l'i0u chi 1 .2 4

Ti6u chi 1.3 4

Ti6u chuin 2 J 100,00%

1-i6u chi 2.1

Tidu chi 2.2 1

f iOu chuiin 3 3,67
,,

66,670/,

Ti6u chi 3.1 I
Ti6u chi 3.2 3

'fi6u chi 3.3 4

'tiCu chuin 4 4,,33 J 100,00%

Ticlu chi 4. I ,+

Ti6u chi 4.2 4

Ti6u chi 4.3 5

'I'i6u chuin 5 4,00 I 80'007o
'I'i0u chi 5.1 4

f i6u chi 5.2 4

Ti6u chi 5.3 3

.t

Ti6u chi 5.5 )
Ti0u chuin 6 4,,29 7 100,00%

Ti6u chi 6.1 4
'l i0u chi 6.2 4

f iOu chi 6.3 5

'Ii6u chi 6.4 4

Ti6u chi 6.5 1

'fi6u chi 6.6 5

'l'iOu chi 6.7 4

TRUI{G riM

4,00

1

Ti6u chi 2.3 I

Ti6u chi 5.4
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Ti6u chu 7 4,20 5 100'007o

f i0Lr chi 7.1 4

Ti6u chi 7.2 4

'fi6u chi 7.3 4

Ti0u chi 7.4 4

Ti6u chi 7.5 -5

Ti6u chuAn 8 4,00 5 100,00%

Ti0u chi 8.1 4

Ti6u chi 8.2 4

Ti6u chi 8.3 4

Ti6u chi 8.4 4

Ti6u chi 8.5 4

Ti6, 
"hu6, 

9 3,80 4 80.00%

Ti6u chi 9.1 1

Ti6u chi 9.2 3

Ti0u chi 9.3 4

Ti0u chi 9.4 4

4

fiO, .trr6n tO 4,00 6 100,00%

Ti0u chi l0.l 4

Ti6u chi 10.2 4

Tidu chi 10.3 4

Ti6u chi 10.4 4

Ti6u chi 10.5 4

Ti6u chi 10.6 4

'I'i0u chuin I I 3,80 I 80,00%

Ti0u chi I l.l 4

Ti0u chi I 1.2 4

Ti0u chi I l.3 4

Ti0u chi I 1.4 3

'Ii6u chi I 1.5 1

Di6m tftlnh gii chung 4,02 4,01 46 92 00,h

a,

'I iOu chi 9.5
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Phg luc II
N NGHI CAI rmN CHAT LU',gNG GIAO DUC DOI vol

TRiNH DAO T4,O NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH

RiNH DQ DAI HQC, TRIJONG DAI HQC HUNG VIJO.NG

THANH PHO HO CHi MINH

Khoa Du lich - Nhn hdng - Kh6ch s4n thu6c Trudng Dai hgc Htng Vuong lhdnh

pnO UO Ctri Minh li n.r6t rrong nhirng khoa duoc thirnh lQp dAu ti6n cria Trudng Dai hoc

Htng Vuong Thdnh ph6 H6 Chi Minh. Trudc ndm 2023,Khoa c6 t6n ld Khoa Du lich

cltin ndm 2)23,Khoaduqc d6i t€n thdnh Khoa Du llch - Nhd hirng - Kh6ch san

KAt qud kiam dlnh chiit tu.qng chrong trinh etdo tgo ngdnh Quiin tr! dlch vt1 Du

llch vri Lfi'hiinh trinh etf ilgi hgc crta Tru.dng Dgi h,c Hing Vuong Thdnh phd ruO Cni

Minh gioi ilogn ti ndm 2018 itiln nim 2023 clii chi ra nhfing eliam mgnh n6i bit vd nhftng

I. NHING DTEM MANH

I . Chuong trinh ddo tao nglnh Quan tri dich vu Du lich vd Lir hirnh rld x6c dinh

r5 muc ti6u chung v2r muc ti6u cu th6. Muc ti6u cta chuong trinh dio t?o d6 lam 16 duoc

y6u ciu cta thi trubng lao elQng, pht hqp voi sf mang. tdm nhin vd tritit li gi6o duc cta

Nhd trudng, d6ng thdi d6p ring c6c y6u ciu trong mUc ti6u cua girio dUc dai hgc duoc

quy dinh trong Lu{t Girio duc dai hqc'

2.Chucrngtrinhddotao'bAnm6tichurrngtrinhdiot4ongdrrhQuantridichvq
Du lich vd Lt hnnh trinh d0 dai hQc dugc ph6 duyQt ndm 2022 c6 dri c6c th6ng tin theo

quy dinh. Dua tr6, co sd tham khno y kitin crira ciic b6n li6n quan, cfing nhu tham khao

chuong trinh dho tao crlng ngi,nh cria c6c trudng dai hoc trong vd ngodi nu6c, Biin m6 tA

chuong trinh ddo t?o da c{p nhft dugc nhtng v6n dij mdi cua linh vqrc Qu6n trl dich vu

Du lich vd Ltr hdnh trong qu6 trinh rlr soiit, diAu chinh dinh b)'
3. Khoa Du lich - Nhir hang - Kh6ch san d6 thi6t kii nQi dung vd c6u fftic cta

chrrong trinh day hqc vdi cfc hoc phAn tuong rlmg tr6n co sd pht hqp vdi c6c quy dinh

cta 86 Gi6o dyc vd DAo tao vd cta Nhi truong. Khoa dd x6c dinh t6 hqp cric phunng

ph6p d4y, hoc vir phuong phrip kiiim tra drinh gi6 ngudi hqc pht hgp vdi tinh ch6t, noi

dung, y€u cdu cria c6c hqc phAn cu th6.

4. Nhi trunng <lE chinh thric c6ng Ut5 tritit lli gi6o dUc: "Dao <1ic - Ph6t tritin".

Tr6n co s6 Tri6t lj, mpc ti6u gi6o d*c cta Nhd trudng, Khoa da ph6t tri6n chuong trinh

dAo tao ngd,nh QuAn tri dich vt1 Du lich vd Lir hirnh theo dinh huong ring dung' pht hqp

vdi quan di6m l6y ngudi hoc ldm trung tAm; ngudi hoc lu6n phdi thich fng vdi su phdt
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(Kim theo Ngh[ quyat s6, 0,1/VQ-HDKDCLGD ngav Odtking 02 ndm 2024 cua Hqi ding

Kirim dlnh chfit tutmg gido duc, Trung tdm KDCLGD - Hi€p h\i Ctic trurlng DHCD Vi€t Nam)

itiim ciin khic phr4c theo kiin ngh! cfia HQi ding:
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tri6n cira xi hQi tr6n ndn tAng ki6n thirc vd k! ning dugc ddo tao, dugc rdn luy6n vi ph6t

tri6n mric t.u chu v2r tq tr6ch nhi6m di5 hda nhflp nhanh vdi cQng d6ng.

5. Nhi trucmg c6 hQ thdng cdc vdn biin quy dlnh ,C ki6m tra dinh gi6 k6t qud hqc

t0p cua ngudi hgc, bao g6m: Quy ch6 diro tao dai hqc hQ th6ng tin chi. Quy dinh t6 chuc

thi vd qudn li rhi k6t rh0c hoc phAn, Quy dinh vO t6 chtc thi k6t thtc hqc phAn c6c trinh

do ddo tao cua Trutrng. . .

6. DQi ngfr giing vi6n cria Khoa Du lich - Nha hdng - Khrich s4n c6 trinh d6 Ti€rr si

Ld26,32%; Thac si ld 73.68%.

7. Nhd trudng di c6 chinh sdch ddo tqo, bdi dudng. ph6t tri6n d6 thu htt dQi ngfi

nhin vi€n c6 ch6t luong.

8. Nhd trudng/Khoa c6 cdc hoat dQng h6 trg sinh vi6n trong tim ki5m vi6c ldm sau

khi ttit nghiQp.

9. Nhd truong c6 <lt phdng ldm viQc, phdng hqc v?r c6c phdng chric ndng pht hqp

vd dim bio ti lQ dion tich/ngudi hqc theo quy clinh d6 h5 trq c6c ho4t d6ng dAo tao, nghi6n

criu khoa hoc phpc vu chuong trinh ddo tao theo quy d[nh hiQn hdnh.

10. Nhe trudng dd c6 hQ th5ng c6c vdn bin quy dinh viQc ri so6t, drinh gi6 quri

trinh day vd hqc vir k6t qua hoc tdp cua nguni hpc dd dim bio sg gin ktit giira chu6n dAu

ra cua c6c hqc phAn vdi chuAn diu ra cria chu'ong trinh ddo tao

1L NhA trulng/Khoa da d6i sdnh ty lQ c6 viQc ldm (c6 vi6c lAm rlirng ngdnh) cira

sinh vi6n tilt nghiQp ngdnh Qurin tri Dich vU Du lich vd Lir hdnh trinh d0 dai hoc vdi cric

chuong triflh diro tao trinh dQ dai hQc kh6c cria Trudng vd vdi chuong trinh diro tao nginh

QuAn tri Dictr vu Du lich vd Lt hirnh cta ciic co so gi6o duc khric v?r t6 chuc thdo ludn,

phAn tich nguyen nh6n, c6 giii phdp h6 tro sinh vi€n khi tiit nghiep c6 th6 tim duoc viQc

ldm pht hqp vdi chuyOn ngdnh ildo t4o.

rr. HoI ooNc rIfN xcrq:

l. Nher truhng/Khoa cin b6 sung va th6 hiQn rO n6t trong chuAn tlAu ra chu<rng

trinh dio tao vt ky ndng chuy6n d6i s6 d6i vdi ngh6 nghi6p cria nginh Du lich AC Uit tip

su ph6t tri6n cria xd h6i.

2. Nhi trudng/Khoa n6n xAy dqng ti6n trinh deo tao thich hqp nh6t d6 tao diOu

ki6n cho moi sinh vi6n c6 thi5 thUc hign viQc hoc vucyt, t6t nghiQp s6m trong su6t qu6

trinh theo hgc chuong trinh diro tao.

3. Nhir trudng cAn rir so6t vir hoin thiqn hon c6c ma trQn chuAn dAu ra d6 dam bzio

c6c hqc phAn dugc thi5t kr! ddu c6 nhirng tl6ng g6p phn hqp hon vdo chuin diu ra cua

chuong trinl ddo tpo, nh6t ld c6c hqc phAn thuQc kh6i ki6n thirc d4i cuong'

4. Nhi trudng/Khoa c6n nghiCn criu d6 dua ra nhirng giAi ph6p phn h-o. p nhim tang

tinh hiQu qud t6 hqp c6c phuong ph6p day vi hqc dang duoc sr? dung hi6n nay nhim ddp

img nhu cAu ngiy cdng cao cta nguoi hoc.

5. Nhd trudng n6n c6 quy dinh chi ti6t va xay dung, quin lli ngdn hdng cdu h6i thi

tric nghiQm. Khoa cAn t6 chirc ddnh gi6 dQ tin cfy vi dQ gi6 tr! cua dA thi vd phuong phdp
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ki6m tra danh gi6 d ttng h'c phin; cin phan tich pnO ai6m thi ktlt thric hqc phAn hing

ndm d6 hoAn thi6n hon viqc ra dd thi d chc kj'thi sau, hu6ng t6i chuAn h6a c6c dc thi'

6. Nhd trudng n6n c6 nhiau chinh s6ch vd cry ch6 dac thu v6i nhirng ch6 do dai

ngQ c6 mric h6p dfin cao hon nira di3 c6 th6 canh tranh thu hirt cluoc nhidu c6c gidng vi€n

c6 hoc vi ti6n si vd hoc hirm ph6 girio su vd gi6o su ud la- giang vi6n co hi.ru c[a Truong'

dgc biQt li giring vi6n c[ra Khoa.

7. Nhd trudng cAn thi6t k6 mot l0 trinh diro tao, bdi duong clQi ngfr chuyen vien' k!

thuat vi6n vir nhin vi6n h5 trg chunng trinh diro tao theo timg vi tri viec ldm dd dam brio

s6 lugng cric clgt ilio t4o, btii du6ng, tfp huAn cho dQi ngfl nhdn s."r ndy giira ciiLc don vi

phuc vu chuong trinl <l?ro tao dugc phdn b6 d6ng ddu hon.

8. Nhi trudng/Khoa n6n xem x6t tdng them c6c ho4t d6ng cria c6c cAu lac bQ ngoai

kh6a <16 h6 trq sinh vi6n ph6t tri6n cric k! n[ng m6m nhu: k! ndng stlng, k! ndng giao

ti6p xa hQi, k! ndng lim viQc nh6m cho ngudi hoc'

9. NhA trudng n6n nghiOn ctru dd co phuong 6n pht hqp trong huy dQng ngu6n

lgc phuc vU ttng buoc cho viQc tri6n khai xdy dgng cdc hang muc v6 co so vat ch6t tai

Khu C6ng nghiQp TAn Phi Trung, Quiic lQ 22,6pTr4rn Bom, xi Tin Phti Trung, huyQn

Cu Chi dC trong tuong lai co th6 b6 tri c6c giang duong/phdng hoc/thgc hi,nh vd m6t co

so nhim su dung hieu qud co sd vflt chAt cfing nhu tao ili6u kign thuin lgi cho c6ng t6c

diro t4o, nghi€n criu khoa hgc cria chucrng trinh diro tao.

10. Nhd trudng/Khoa cAn c6 chinh s6ch khuy6n khich cric giring vi6n nghi0n

criu nhtng d6 tdi nghi€n cfu khoa hqc gin vdi thuc ti6n hoat d6ng cua ngdnh Qutin tri

Dich vq Du lich vd Lt hdnh vd giin vtri viQc d6i m6i phuong phrip dpy hgc, phu<rng

phrip ki6m tra drinh gi6 k6t qu6 hgc tip cta ngudi h'c nhim h6 trg higu quri hon d6i

vdi hoat dQng day vd hoc cta chuong trinh dio tao ngdnh Quin tri Dich vU Du lich

v?r Lir hdnh c[a Trudng.

I l. NhA truong ndn dinh k) tii chric hQi nghi/hQi thao vtvi sU tham gia d6ng rkio

cfra c6c b6n li6n quan dii ph6n tich rl6nh giri tinh hiQu qua cria cric girii ph6p h6 trg nguoi

hgc rtt ng6n duoc thdi gian ttit nghiQp trung binh vd nAng cao ch6t luqng ho?t <1Qng h6

trg ngudi hqc t6t nghiQp dring han.

Trdn <l6y ld cric nh6rn girii ph6p thuQc kirin nghi ctia HQi d6ng, Nhd truong cAn

tl6ng thdi nghien cfu sdu 86o c6o d6nh gi6 ngodi crla Doirn chuy€n gia d6nh gi6 ngodi

d6 xiy dgng c6c giii ph6p tri6n khai thUc hiQn vd ph6t tri6n c6c di6u kiQn drirn bao chAt

luong chuong trinh dio tqo ngirnh Quin tri dlch vu Du lich vi Lir hanh trinh d0 dai hQc

cta Nhh truong. Vdo gifta chu k! ki6m dinh ch6t luong gido duc, Nhd trudng cin gui b6o

c6o k6t qua thgc hiQn cii ti6n chAt lugng <tiin B0 Gi6o dUc va Diro tao vi Trung tAm Kitim

tllnh ch6t luong gi6o duc - Hiep hQi C6c trudng d4i hgc, cao ding Vift Narn theo quy

dinh. Chu k! kiCm dinh ch6t lugng gido dgc ti6p theo cta Chuong trinh dio tqo ngdnh

eurin tri dich vU Du lich vd Lir hanh rinh tlQ d*i hqc duoc tinh tt ngiry ban hinh Quyiit

dinh c6ng nhAn Chuong trinh dat ti6u chuAn chil lugrilg./ . L,,
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