TRUNG TAM KDCLGD - HH CTDPHCDVN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DYC Péc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: 02 /NQ-HPKDPCLGD

Ha Néi, ngay 08 thang 0Znam 2024

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chét lwgng gido duc
Trudng Pai hoc Cong nghé va Quan Iy Hiru Nghi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co
so gido duc dai hoc,

Cén cir Quyét dinh s6 15/0D-KDCLGD ngay 02 thang 01 nam 2024 cua Gidm
déc Trung tam Kiém dinh chat lupng gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoe, cao
déng Viét Nam vé viée tham dinh va cong nhéan két qua danh gia chat lwong gido duc
Truong Pai hoc Cong nghé va Quan Iy Hitu Nghi tai Phién hop thir XXI cua Héi dong
Kiém dinh chat hrong gido duc;.,

- Canci két qua Hoi dé,a&;{gé’m dinh chat lwong gido duc (sau ddy goi la Hoi
dong) nghién cieu va tham dinh Ho so tw danh gid co so gido duc cua Truong Pai hoc
Céng nghé va Quan ly Hiru Ngh.i;"thé’m dinh Bdo cdo ddnh gia ngoai cua Doan chuyén
gia danh gid ngoai va cdc tai liéu lién quan,

Céan cit két qua thao lugn va bo phiéu kin tai Phién hop thit XXI cuia Hoi dong
ngay 31 thang 01 nam 2024 da thong qua vai ti lé 100% (11/11/11) thanh vién Hoi dong
da tan thanh Nghi quyét,

QUYET NGHI:

1. Hoi dong tham dinh va théng nhat véi két qua dénh gia chét lugng co so gido
duc ctia Doan chuyén gia danh gia ngoai Truong Dai hoc Cong nghe va Quan ly Hiru
Nghi. Diém trung binh cua timg linh vie nhu sau: Dam bao chit lwong vé chién luge:
3,99 diém; Dam bao chét lugng vé hé théng: 3,95 diém; Pam bao chat lugng vé thuc
hién chirc nang: 3,95 diém; Két qua hoat dong: 3,79 diém. SO tiéu chi duge dinh gid
dat tir 4 diém tro 1én 1a 97 tiéu chi trén tong s6 111 tiéu chi, chiém 87,39%: s tiéu
chuin c6 diém trung binh tir 4,0 tr¢ 1én 1a 14 tiéu chuin trén tong s 25 tiéu chuan,
chiém 56,00% va khong tiéu chuin nao ¢6 diém trung binh dudi 2,0 diém (chi tiét

trong Phu luc I).
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Doan chuyén gia da thuc hién danh gia ngoai doc 1ap, khach quan, minh bach
va tuin thu dung quy trinh kiém dinh chat luong gido duc theo quy dinh tai Thong
tur s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nim 2017 cua B§ truong B¢ Giao duc
va Pao tao. Két qua kiém dinh chat luong co so gido duc da duge Nha truong dong
thuan hoan toan.

2. Kién nghi Truong Dai hoc Cong nghé¢ va Quan ly Hiru Nghi can tham khao
céc kién nghi ciia Hoi ddng Kiém dinh chét lugng gidgo duc va xdy dung ké hoach, giai
phép cai tién cac ton tai nhim nang cao chat lugng gido duc cua Nha truong (chi tiét
trong Phu luc 11).

3. Can ctr Didu 46 Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao, Hoi dong théng nhat cong nhan Truong Dai
hoc Céng nghé va Quan ly Hiru Nghi dat tiéu chuén chat lugng gido duc va dé nghi
Gidm ddc Trung tim Kiém dinh chét luong gido duc - Hiép héi Cac truong dai hoc, cao
ding Viét Nam cfip Gidy Chimg nhan kiém dinh chét luong gido duc cho Truomg Dai
hoc Coéng nghé¢ va Quan ly Hiru Nghi.é/
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Phu luc 1
(&7 TrunG Tim KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC
{3 (o oG PAI HQC CONG NGHE VA QUAN LY HUU NGHI

(Kem 1hé@Yghi quyét s6: 0.2 /NQ-HDKDCLGD ngay O8thang 02nam 2024 cua Hoi dong
11 din) hat heong gido duc, Trung tam KDCLGD - Higp hoi Cdc truong DHCD Viét Nam)

Linh vuc/Tiéu chuin Piém

Linh vue 1. Pam béo chit lrgng vé chién luge 3,99

Tiéu chuin 1. Tam nhin, st mang, van hoa 4,00
Tiéu chuan 2. Quan trj 4,25
Tiéu chuan 3. Lanh dao va quan ly 3,75
Tiéu chuan 4. Quan tri chién luge 4,00
Tiéu chuén 5. Céc chinh sich vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong 4,25
Tiéu chudn 6. Quan 1y nguon nhan lyc 3,86
Tiéu chuan 7. Quan ly tai chinh va co so vat chit 3,60
Tiéu chuan 8. Cac mang ludi va quan hé doi ngoai 4,25
Linh vue 2. Dam béo chat lugng vé hé thong 3,95

Tiéu chuén 9. Hé tlléng dam bao chat lugng bén trong 4,00
Tiéu chuan 10. Ty danh gia va danh gia ngoai 4,00
Tiéu chuan 11. Hé thong thong tin dam bao chat lugng bén trong 4,00
Tiéu chuén 12. Nang cao chat lugng 3,80
Linh vye 3. Pam bio chét luwgng vé thue hi¢n chire niing 3,95

Tiéu chuan 13. Tuyén sinh va nhép hoc 4,00
Tiéu chudn 14. Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc 3,80
Tiéu chudn 15. Giang day va hoc tép 4,00

Tiéu chuan 16. Panh gia nguoi hoc 3,75 ]
Tiéu chudn 17. Cc hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc 4,25
Tiéu chuén 18. Quan ly nghién ctru khoa hoc 3,73
Tiéu chuan 19. Quan ly tai san tri tué 4,00
Tiéu chuén 20. Hop tac va doi tac nghién ctru khoa hoc 3,75
Tiéu chuan 21. Két néi va phuc vu cong df"mg 4,25 N

Linh vue 4. Két qua hoat dong 3,79

Tiéu chuin 22. Két qua dao tao 3,75
Tiéu chuan 23. Két qua nghién ctru khoa hoc 3,67
Tiéu chudn 24. Két qua phuc vu cong dong 4,25
Tiéu chuén 25. Két qua tai chinh va thj truong 3,50
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Phu lue 11
A€ KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC pOI1 VOI
YRUONG PAI HOC CONG NGHE VA QUAN LY HU'U NGHI
com Do Nghi quyét so: 02 /NO-HPKDCLGD ngay O8 thang OZnam 2024 cua Hji dong
iem dinh chit leong gido duc, Trung tdm KDCLGD - Hiép héi Cac truomg DHCD Viét Nam)

Trudong Pai hoc Cong nghé va Quan ly Hiru Nghi dugc thanh lap theo Quyét dinh
s6 1702/QD-TTg ngay 21/12/2007 ctia Thu tudng Chinh phu ¢6 nhiém vu dao tao,
nghién ctru khoa hoc, cung cap nguon nhan luc cho sy phat trién cic khéi nganh Kinh (&,
Cong ngh¢, Quan ly trén toan qubc, gép phén cho cong cude cong nghi€p hod, hién dai
hoé dét nudc.

Nha truong da dat dugc nhiéu danh hiéu cao quy nhu Bang khen cua Bo truong
Bo Gido duc va Dao tao; Béng khen cua Cong doan nganh gido duc: Béng khen cua
Pang tuy Khdi cac truong dai hoc va cao dang Ha Noi v.v.

Két qua kiém dinh chit lwong gido duc Trwong Dai hoc Co ong nghé va Quan ly
Hitu Nglu, giai dogn 2018 - 2023 da chi ra nhitng diém manh néi bt va nhiing diém

can khic phuc theo kién nghij cua Hpi dong:

L. NHUNG PIEM MANH NOI BAT:
Linh vyc 1: Pam bao chit luwgng vé chién hrgc

St mang, Tam nhin cua Truong Dai hoc Cong nghé va Quan ly Hiru nghi phu hop
vGi chtre ning, nhiém vu cta Nha truong, voi Chién luge phat trién kinh té-xd hoi cua
Thanh phé Ha Noi va cua ca nude; Hoi dong Trudng duge thanh lap, ¢6 co cau hop ly
theo quy dinh va c6 sy tham gia clia cic ca nhan la cac nha khoa hoc cua Nha truong. Co
chu t6 chire, chirc ning, nhiém vu cua cac don vi, bo phan cua Truong duogce dinh ky ra
soat va diéu chinh phu hop v6i dinh hudng chién luoc phat trién, dap tmg cac yéu cau
cua Luat Giao duc dai hoc. Trong chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, Nha truong da
2 14n t6 chire ra sodt co ciu to chitc bd may hanh chinh ctia Truomg, da ban hanh 02 Chién
luge phat trién Trudng. Chién luogc phit trién Truong giai doan 2020-2025, tAm nhin 2040
da xay dyng 03 budc dot pha chién lwge va 14 nhom giai phéap thuc hién 6 Iinh vyc chién
luge. Trong ndi dung giai phap thue hién chién luge da xic 1ap cic chi s6 thue hién theo
ting linh vuc. Nha truong da ban hanh hé théng van ban thé hién cac chinh sach vé dao
tao, nghién ciru khoa hoc va phuec vu cong dong, ra soat, cap nhét bd sung cic chinh sach
dé pht hop vai tinh hinh thue tién cua Trudmg. Viée lua chon d& bat, bd nhiém va sip
xep nhén sy tai Truong duge thue hién theo Quy ché bé nhiém, b6 nhiém lai, tir chire,
mian nhiém can bd lanh dao cac don vi cia Truong. Nha truong ¢6 Ké hoach tai chinh
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trung han va ngin han giai doan 2015-2020 tam nhin 2025, trong d6 da xac dinh céc bién
phap dé ting nguon thu, nhu thu tir dao tao, thu tir hoat dong khoa hoc va cong nghé.

Linh vuc 2: Pam bao chét lwgng vé hé thong

Nha truong da ban hanh hé thong cac vin ban quy dinh vé hoat dong dam bdo chat
luong va cac hudng dan thue hién dé hé trg hidu qua cho cong tac quan ly. Nha truong
¢6 Chién luoc va Ké hoach thuc hién chién luge Dam bao chat luong gido duc cua Trudng
giai doan 2018-2025, tAm nhin 2030. Nha truong da dinh ky hing nim ra sodt, bo sung,
diu chinh hé thong quan ly thong tin dam bao chét lugng bén trong nhu cic ké hoach ra
sodt hé thdng cac vin ban quan ly trong Trudng, cac quy trinh quan ly cac hoat dong
trong Truong. Nha truong thuc hién so chuin ddi sanh chét lugng chuong trinh dao tao
voi cac co s gido duc bén ngoai, da sir dung két qua doi sanh chit luong néi bo va doi
sanh chat luong véi cac ddi tac dé tang cuong céac hoat dong dam bao chat luong.

Linh vue 3: Pam bao chit lwong vé thwre hién chire niing

Trong chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, Nha truong da xdy dung ké hoach
tuyén sinh chuong trinh dao tao dai hoc chinh quy va thong bao tuyén sinh trinh do thac
s9. di xdc dinh chi tiéu tuyén sinh theo timg nganh hoc va dwgc diu chinh thay doi
tirng nam va cong b6 cong khai trong Pé 4n tuyén sinh hang nim. Nha truong da ban
hanh céc vin ban trién khai thyuc hién ra soat, diéu chinh cac chuan dau ra va cac chuong
trinh dao tao, da 2 lan ra soat, diéu chinh, bo sung chuong trinh dao tao trinh do dai hoc.
Triét Iy gido duc cua Trudng la: “Nhan ban - Khai phong” va dugce phd bién rong rai
dén cac bén lién quan. Nha truong da xdy dung va ban hanh cic chuong trinh dao tao
géin v6i chuan dau ra. Céc hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoe duge trién khai ngay
khi ngudoi hoe nhap hoc va trong sudt qua trinh hoc tap tai Trudmg, véi cac hoat dong
duoc trién khai kha da dang va phong phi. Nha truong di thanh 1ap 3 nhom nghién clru
manh; da c6 chinh sach thu hit can bg, giang vién tham gia hoat dong nghién ciru khoa
hoc. Viéc trién khai cac hoat dong xay dung co so dir li¢u. quan ly tai san tri tué¢ duoc
thuc hién theo quy dinh; trong chu ky kiém dinh chat luong gido duc khong cé truong
hop nao vi pham quyén s hitu tri tué. Nha truong da ky két 99 bién ban thoa thudn hop
tac véi cac ddi tac trong nude va 08 thoa thudn véi cac déi tac nude ngoai vé chuong
trinh hop tac dao tao, trao ddi hoc thuat, hop tac vé nghién ctru khoa hoc va di thue tap,
thue té. Nha truong ¢6 nhitng chinh séch ho tro/thuc hién cac hoat dong két noi va phuc

vu cong dong.

Linh vire 4: Két qua hoat dong

Héing nam, Phong Dam bao chat lugng phdi hop véi céc don vi da thiét 1ap hé
thdng theo ddi, gidm sét ty 1€ co viée lam cua ngudi hoc sau 01 nam tét nghiép cua cic
chuong trinh dao tao. Nha truong da thyc hién d6i sanh cac cong bo khoa hoc, tai san
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tri tué, kinh phi cho hoat dgng nghién ctru khoa hoc va két qua nghién clru, sang tao cua
Nha trudong gilra cac nim va d6i sanh véi co so gido duc dai hoc khac trong nudce. Nha
truong da xdy dung ké hoach khao sat danh gla tac dong cua hoat dong phuc vu cong
dong dén cac bén lién quan. Két qua va céc chi s6 tai chinh, chi s6 thi truong nhin chung

¢6 xu huong tang.

1. HOI PONG KIEN NGHI:

Linh vye 1: Dam bao chét lwrgng vé chién lwge

1. Nha trudng cin ¢6 chién luge/ké hoach phat trién céc gia tri cot 151 thanh van
hod cua Trudong dé tir d6 dua ra ké hoach hoat dong cu thé, toan dién nham giit gin va

phat trién day du gia tri cot 161 va gia tri vin hoa cua Nha truong.

2. Nha truong cin som tong két d6i mai cong tic td chire hé thong quan tri, xa)
dung ké hoach chuong trinh cong tac cua HoOi dong truomg theo Nghi dinh 50
99/2019/ND-CP cta Chinh phii vé Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu
cua Luat stra ddi, bd sung mot sb didu cua Luat Gido duc dai hoc.

3. Can ctr quy dinh cua Ludt gido duc Dai hoc va cac van ban hudng dan thi
hanh, Nha trudong can ra soat lai Quy ché Té chirc va Hoat dong cua Truong, quy dinh
cu thé nhiém vu, quyén han cua Hoi déng Trudong, Hiéu truong dam bao tudn thu cac
quy dinh cua phap ludt c6 lién quan, dam bao sy ddng b, théng nhat d¢ ting hiéu qua
quan ly va thuan lgi trong td chire, hoat dong ctia Nha trudng.

4, Nha truong nén kip thoi danh gia mac dg thyc hi¢n cac chi sb thuoc linh vuc
khoa hoc va cong nghé cua Truong giai doan 2022 - 2023 va ddi sanh véi cac chi tiéu
da dat dugc vao giai doan trude ddy, cling nhu cac chi tiéu duge hoach dinh trong Chién
luge phit trién cia Truong dé danh gia mic do phat trién cua cac chi tiéu chinh trong
ting giai doan va tao 1ap co s& cho vige dé xuat cac chi tiéu, giai phap phuc vu cho viéc
thue hién dugc muc tiéu Chién luge, hodc ¢6 nhitng bién phap diéu chinh cac chi tiéu
mot cach phu hop va thiét thyc nhat.

5. Nha truong can danh gia hi¢u qua cta hoat dong phuc vu cong dong theo hai
khia canh: cong dong va Nha trudng nhim tao 1ap thém co s& thuc tién dé gia ting hiéu
qua va tac dong cua hoat dong nay nhim thu hat thém nhiéu nguoi tham gia va dap ing
t6t hon nhu cau ctia cong dong.

6. Nha truomg cin quan tim hon nita dén cong tac quy hoach va tuyén dung nhan
sir trung han va dai han va c6 chinh sach uu tién khuyén khich va hd trg nhiéu hon cho
can b, giang vién di hoc nang cao trinh do.

7. Nha truomg cin bo sung thém kinh phi dé mua gido trinh, tai li¢u tham khao
quy dinh trong cac dé cuong chi tiét hoc phin. Nha truong can nghién ctru dé c6 cac
giai phap theo doi ban doc dén thu vién, muon tai liéu nhim thong ké nhanh chong,
chinh xac cac sb liéu va thong tin phuc vu cho viée quan ly thu vién cua Nha truong.
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8. Nha trudng can ra soat, danh gia tong the toan di¢n vé hoat dong doi ngoai
cuia Truong trong giai doan lién ké dé co co s xdy dung cac ké hoach dai han, ngﬁn
han vé hoat dong dbi ngoai, nham mo rong va phat trién hoat dong doi ngoai cua Nha

truong mot cach hiéu qua hon.

Linh vue 2: Pam bao chit lrong vé hé thong

9. Nha truong nén nghién clru thiét ké phan mém quan ly dir liéu, minh chimg
dam bao chat lugng phuc vu hiéu qua cho viéc khai thac va su dung trong cac hoat dong
tu danh gia va danh gid ngoai co so gido duc/chuong trinh dao tao.

10. Nha truong nén t6 chirc hoi thao khoa hoc chuyén dé vé dam bao chét lugng
v6i nhimg béo cdo cua céc chuyén gia, cic nha khoa hoc dén tur céc t6 chire kiém dinh
chat luong gido duc, hdi dong dam bao chét lugng cua cac trudong dai hoc véi sy tham
gia cua toan thé can bg, giang vién, nhan vién dé niang cao hon nhén thire va hoc hoi
kinh nghiém phuc vu cho viéc ap dung vao hoat dong dam bao chat lugng cua Nha
truong.

11. Nha truong can danh gia toan dién, day du hién trang cta hé thong théng tin
dam bao chit lwvong bén trong vé s6 lugng, chit Iugng, su thong nhat, bio mat, an toan
ctia dit liéu va théng tin dé tir d6 c6 ké hoach, phuong an doi mai, ning cap.

12. Nha truong can c6 nhiing giai phap dé thue ddy viée cai tién cac chinh séach
va ké hoach d6i méi sang tao trong tit ca cac hoat dong ctua Truong dua trén cdc két

qua thu dugec tir viéc so chuan va doi sanh.

Linh vue 3: Pam bao chit lwong vé thue hi¢n chire niing

13. Nha truong can ra soat lai mot s6 chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét
hoc phén, cip nhat, bé sung thém céc ngudn tai liéu giang day va tai li¢u tham khao
mai.

14. Nha truong cin mo rong hon viée két ndi va phoi hop chit ché voi cac cong
ty, doanh nghiép, vién nghién ctru va cdc cong so... dé thiét 1ap va mé rong duge nhicu
co so thue tép, thue té cho ngudi hoc cua Truong.

15. Nha truromg/Khoa/B§ mon can phan tich, ra soat va danh gia mot cach bai
ban cac dé thi, cac phé diém thi dé c6 duge nhiéu thong tin hiru ich phuc vu cho vige
didu chinh, cai tién cac loai hinh/phuong thirc kiém tra ddnh gia dac thu phu hop véi
mdi mon hoc/hoe phan nham do ludng danh gia ding mire do nguoi hoc dat chuan dau
ra cua mon hoc/hoc phé‘m va cua chuong trinh dao tao.

16. Nha truong nén dinh ky td chirc cac hoi nghi chuyén dé ra soat, danh gia
phan tich toan dién hoat dong phuc vu, hd trg va giam sat nguoi hoc vai sy tham gia
dong dao cia cac bén lién quan dé cai tién hoat dong phyc vu, hé trg va giam sat nguoi

hoc hié¢u qua hon.
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17. Nha trudong can xac dinh rd hon chién lugc phat trién nguon thu tr nghxen
ctru khoa hoc dé lam can c(r dua ra cac giai phap kha thi nhiam tao dugc cac ngudn thu
hop phap thong qua cic hoat dong nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghe

18. Nha truomg cin quan tim nhiéu hon nira dén viéc ding ky ban quyen quyén
s& hiru tri tué déi v6i cac san pham nghién ctru khoa hgc cua Nha truong.

19. Nha truong can ¢6 giai phap hiru hi¢u dé mo rong, thuc day cac quan hé hop
tac va doi tac trong nghién clru, dic biét trong viée phéi hop vai déi tac 1a cac co so
gido duc dai hoc ¢ trong va ngoai nuoc dé xdy dung, trién khai cac dé tai, du an nghién
ciru khoa hoc ¢6 tinh ing dung vao thue tién gop phan mang lai ngudn thu va néng cao
vi thé va uy tin cua Truong.

20. Nha tnrorng nén dinh ky t6 chirc cac héi thao hodc cac hoi nghi chuyén dé vé
hoat dong két ndi va phuc vu Long dong dé co thé danh gia va chia s¢ trén dién rong
hon vé hiéu qua va tac dong cia mdi hoat dong phuc vu cong dong ddi voi xa hoi/cong

dong.

Linh vue 4: Két qua hoat dong

21. Nha trudong can phan tich sdu cac két qua khao sat cac bén lién quan vé chat
lugng cua nguoi hoc t6t nghiép dé dic két ra duoc nhiéu giai phap cai tién, ning cao
chét luong ddo tao va dap tng tot hon yéu cau cua ngudi hoc va cua thue tién.

22. Nha truong cin 6 ché do chinh sich va co ché phu hop dé thu hat dong dao
ngudi hoc cua tAt ca cac nganh dao tao tich cyc tham gia hoat dong nghién ciru khoa
hoc.

23. Nha trudong cin dinh ky hing nam thuc hién khao sat trén di¢n rC)ng muc do
hai 1ong cua tt ca cdc don vi va céc ca nhan trong Truong vé hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong dé c6 co s¢ dua ra nhig sang kién cai tién hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong da dang hon.

24. Nha truong cin danh gid phén tich két qua va cac chi s6 tai chinh cta hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong trong giai doan 2018-2023
nhim didu chinh cdc chi tidu, muc tiéu phét trién nhim ning cao hon nira két qua va
murc do thuce hién cac chi s6 cua hoat dong khoa hoc cong ngh¢ va d6i moi sang tao.

Trén diy la cac nhom giai phip thuge kién nghi ctia Hoi dong, Nha truong cin
dong thoi nghién ctiu su Béo cdo dénh gia ngoai cua Poan chuyén gia danh gia ngoai
dé xay dung cac giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chat
luong ctia Nha truong. Vao gilra chu ky kiém dinh chat lugng gido duc, Nha truong can
gui bao cdo két qua thyc hién cai tién chét lugng dén B Gido duc va Déo tao, co quan
chu quan va Trung tim Kiém dinh chat lugng gido duc - Hiép hoi Céc trLr(mg dai hoc,
cao ding Viét Nam theo quy dinh. Chu ky kiém dinh cht luong gido duc tiép theo cua
Truong Pai hoe Cong nghé va Quan ly Hiru Nghi dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét
dinh cong nhén co so gido duc dat tiéu chuén chat lugng./ 7,




