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NGHI QUYET
Vé viée thim dinh két qua ddnh gid chat lwgng gido duc
Trwong Dai hoe Thing Long, B§ Gido duc va Dao tao

HOQI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thdng 5 nam 2017 cua Bj
truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt liong co
so giao duc dai hoc;

Can cie Quyét dinh s6 194/0D-KDCLGD ngay 27 thang 7 nam 2023 cua Gidm
déc Trung tam Kiém dinh chat lugng gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao
dang Viét Nam vé viéc tham dinh va céng nhdn két qua ddnh gid chat heong gido dyc
Truomg Dai hoc Thang Long, Bé Gido duc va Pao tao tai Phién hop thit XIX cua Hji
dong Kiém dinh 'ché’t luong gr:a'ro duc; ’

Cdn cir két qua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc (sau dady goi la Hji
déng) nghién citu va tham dinh Hé so tw ddnh gid co so gido duc cua Truong Dai hoc
Thang Long, tham dinh Bdo cdo ddnh gid ngodi cua Doan chuyén gia danh gid ngoadi
va cdc tai liéu lién quan;

Can cir két qua thao ludn va bo phié;u kin tai Phién hop thir XIX cua Hi déng
ngay 20 thang 8 ndm 2023 thong qua véi t11¢ 100% (13/13/13) thanh vién Hoi dong da
tan thanh Nghi quyét;

QUYET NGHI:

1. Hoi ddng thdm dinh va thong nhat két qua danh gia chit luong co s gido duc
ctia Doan chuyén gia danh gia ngoai Trudng Pai hoc Thang Long. Piém trung binh cta
tung linh vuc nhu sau: Bam bao chét luong vé chién luoe: 3,97 diém; Dam bao chit
luong vé hé théng: 4,13 diém; Dam bao chét lugng vé thuc hién chirc ning 4,13 diém;
Két qua hoat dong 4,00 diém. S6 tiéu chi duge danh gia dat tir 4 diém tro 1én 12 106 tiéu
chi trén téng s6 111 tiéu chi, chiém 95,50 %; s tiéu chuén ¢6 diém trung binh tir 4,0 tr&
lén 14 22 tiéu chudn trén tdng s6 25 tiéu chudn, chiém 88,00 % va khong tiéu chuin nao
¢6 diém trung binh dudi 2,0 diém (chi tiét trong Phu luc I).

Poan chuyén gia di thuc hién danh gia ngoai ddc lap, khach quan, minh bach va
tuan thu ding quy trinh kiém dinh chét luong gido duc theo quy dinh tai Thong tu s6
12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 ndm 2017 cia BS truong B Gido duc va Dao
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tao. Két qua kiém dinh chét lugng co so gido duc da duge Nha trudng dong thuén hoan
toan.

2. Kién nghi Truomg Dai hoc Thing Long can tham khao céc kién nghj cta Hoi
ddng Kiém dinh chét luong gido duc va xay dung ké hoach, giai phép cai tién céc ton
tai nhim nang cao chét lugng gido duc ctia Nha trudng (chi tiét trong Phu luc 1).

3. Cin c(r Diéu 46 Thong tu sb 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017
cua B trudng Bo Gido duc va Bao tao, Hoi dé)ng théng nhét cdng nhan Truong Pai hoc
Thing Long dat tiéu chudn chét luong gido duc va dé nghi Giam dbc Trung tim Kiém
dinh chat luong gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam cp Gidy
Chung nhén kiém dinh chét lugng gido duc cho Truong Dai hoe Thang Long.

TM. HQOI PONG KPCLGD
Noi nhin: CHU TICH
- Tru‘émg'DH TL; "'“"1:-\ )
- Giam d6c TT KDCLGD; b
- Hoi ddng KPCLGD;
- Phong DPGCLGD;
- Phong CNCL;
- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.

PGS.TS. Nguyén Phuong Nga
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Phu luc I
MT QUA DANH GIA CHAT LUONG GIAO DUC
W\ 7 - - , M N

rong gido duc, Trung tdm KDCLGD - Hiép héi Cdc trueng PHCD Viét Nam)

Linh vue/Tiéu chuén Piém

Linh vye 1. Pam bio chat lwgng vé chién lwge 297

Tiéu chuan 1. Tam nhin, st mang, vian hoa 4,00
Tiéu chudn 2. Quan tri 3,75
Tiéu chuan 3. Lanh dao va quan ly 3,75
Tiéu chuan 4. Quan tri chién lugce 4,00
Tiéu chuén 5. Cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong déng 4,00
Tiéu chuan 6. Quan Iy ngudn nhan luc 4,00
Tiéu chudn 7. Quan ly tai chinh va co s& vat chét 4,00
Tiéu chuan 8. Cac mang ludi va quan hé dbi ngoai 4,25
Linh vye 2. Pam bio chit lwgng vé hé thong 4,13

Tiéu chudn 9. Hé théng dam bao chit lugng bén trong 4,00
Tiéu chuan 10. Tu danh gia va danh gia ngoai 4,50
Tiéu chudn 11. Hé théng thong tin dam bao chét luong bén trong 4,00
Tiéu chuén 12. Nang cao cht luong 4,00
Linh vire 3. Dam bio chit lrgng vé thye hi¢n chirc ning 4,13

Tiéu chuén 13. Tuyén sinh va nhap hoc 4,20
Tiéu chuén 14. Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc 4,00
Tiéu chuan 15. Giang day va hoc tip 4,00
Tiéu chuén 16. Panh gia nguoi hoc 3,75
Tiéu chudn 17. Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc 4,25
Tiéu chuan 18. Quan ly nghién ctru khoa hoc 4,25
Tiéu chuan 19. Quan ly tai san tri tué 4,25
Tiéu chudn 20. Hop tac va ddi tac nghién ctru khoa hoc 4,00
Tiéu chuan 21. Két ndi va phuc vu cdng dong 4,50
Linh vue 4. Két qua hoat dong 4,00

Tiéu chuan 22. Két qua dao tao 4,00
Tiéu chuan 23. Két qua nghién ciru khoa hoc 4,00
Tiéu chudn 24. Két qua phuc vu cong dong 4,00
Tiéu chudn 25. Két qua tai chinh va thi truong 4,00
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Phu luc I1

Trudng Pai hoe Thiang Long 1a Trudng Pai hoc ngoai cong 1ap dao tao bac dai hoc
dau tién tai Viét Nam, véi tén goi ban dau la Trung tim Dai hoc déan lap Thang Long,
dugc thanh lap theo Quyét dinh 1687/KH-TV ngay 15/12/1988 cua Bo Dai hoc, Trung
hoc chuyén nghiép va Day nghé. Theo Quyét dinh s6 411/TTg ngay 09/8/1994 cta Thu
tudng Chinh phu, Trung tim Pai hoc dan 1ap Thing Long trd thanh Trudng Pai hoc dan
lap Thang Long. Theo Quyét dinh s6 1888/QD-TTg ngay 31/12/2007 cta Thi tudng
Chinh phu, Trudmg Dai hoc dan 1ap Thang Long duge chuyén dbi sang loai hinh truong
dai hoc tu thue vai tén goi la Truong Dai hoc Thang Long.

Két qua kiém dinh chit heong gido duc T ruong Dai hoc Thang Long, Bj Gido duc
va Dao tao giai doan 2018 - 2022 di chi ra nhitng diém manh néi bt va nhirng diém
cin khac phuc theo kién nghi ciia Hpi dong:

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT:

Linh vyc 1: Pam bio chét lwong vé chién lugc

Str mang va Tam nhin cia Truong Pai hoc Thing Long pht hop véi chire ning,
nhiém vy ctia Trudng va phu hgp véi Ké hoach phat trién kinh té - xa hi Thanh ph6 Ha
Noi. Hé théng quan tri cia Truong dugce thanh 1ap theo céc quy dinh cta Luat Gido duc,
Luat Gio duc dai hoc va cac quy dinh khac cta phap luat. Chién luge phat trién Truong
giai doan 2021-2025, tam nhin 2030 da xdy dung 45 nhém giai phap va chi s thyc hién
theo 09 chién luge thanh phan/linh vuc thue hién; duoe cu thé hoa thinh muc tiéu, chi
tiéu phat trién nguén nhan luc cu thé hﬁng nam. Chién luoc Tai chinh, cac ké hoach tai
chinh phi hgp dé khai théc cac ngudn tai chinh hop phap, tw chi hoan toan vé kinh phi cho
cac hoat dong ctia Nha trudmg va dau tu phat trién co so vat chat, trang thiét bj. Két qua
cac quan hé hop tac voi cac ddi tic, mang ludi va quan hé dbi ngoai ctia Trudng dugce
duy tri va phat trién dé dat duoc Tam nhin, St mang va cac myc tiéu chién luge.

Linh vue 2: Pam béo chit lwgng vé hé thong

Hé thdng dam béao chit luong gido duc bén trong ctia Truong duge thiét 1ap véi
cac quy dinh va cac nguyén tic hoat dong kha hiéu qua. Nha trudmg ¢610 chuong trinh
dao tao duge cdp Gidy chirng nhan Kiém dinh chét lugng chuong trinh dio tao; Nha truong
dang dugc kiém dinh chét lugng co sé gido duc chu ky 11. Quy dinh vé Hé théng quan ly




5

thong tin dam bao chét lugng bén trong cua Trudng phit hop va van hanh kha hiéu qua.
Khi ra soat va diéu chinh, cac chuong trinh dao tao déu duge doi sanh véi cac chuong
trinh dao tao tuong ing cua cac co sd¢ dao tao trong va ngoai nudc.,

Linh vire 3: Pam bio chit lwgng ve thye hién chire nang

Chinh sach va céc tiéu chi tuyén sinh dai hoc va sau dai hoc duge xac dinh rd
rang va cong khai theo diing quy dinh ctia B gido duc va Dao tao. Khi xdy dung, diéu
chinh chuong trinh day hoc, chuin ddu ra va céc dé cuong chi tiét hoc phén céc chuong
trinh dao tao, Nha trudomg da khao sat cac bén lién quan dé thu thap thong tin phuc vu
viée dé xudt cac giai phap, cai tién xay dung, phat trién, ddi méi chuong trinh dao tao.
Triét ly gido duc cua Trudong Pai hoc Thing Long 1a: “Trung thue, nhan 4i, trach nhiém,
hop tac qudc té, hoc tap sudt doi” va duoc phd bién rong rai dén cac bén lién quan.
Nha truong ¢é hé thdng vin ban quy dinh vé danh gia ngudi hoc, xdy dung va quan Iy
dé thi, ngan hang d& thi duoc van hanh hiéu qua. Céc hoat dong phuc vu va hd tro
ngudi hoc véi ddi ngii can b, nhan vién hd tro da trinh do tu van duoc trién khai da
dang va phong pht. Chinh sach thu hut can bg, giang vién tham gia vao cac hoat dong
nghién ctru kha hdp din; sé lugng cong bd qudc té ¢ chat luong tang nhanh trong

nhitng nim gan day. Hé thong co sa dir liéu va quy trinh ghi nhan, luu trir va khai thac -,/a___/-;
tai san tri tué dugc véan hanh. Nh%l tn.fémg da hop tac vai cac truong dai h?c, cac vién RUNG
nghién ctru trong va ngoai nude dé trién khai hoat dong nghién ciru véi nhiéu hinh thire DINH G}
khéc nhau: Ky két céc bién ban thoa thuéin hop téc, ph6i hop trién khai nghién ciru céc 1AO|
dé tai nghién ctru khoa hoc, t6 chire hdi thao khoa hoc; thure hién cac cong b6 khoa hoc Bl
chung. Céc hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng di co nhiing tac dong tich cuc téi ~=

can bd, giang vién, ngudi hoc va cac doi tugng thu hudng.

Linh vue 4: Két qua hoat djng

Hé théng theo ddi, giam sat, danh gid ty 18 sinh vién tét nghiép, ty 1¢ théi hoc, ty
I€ hoc lai cua cac hoc phé‘m cua cac chuong trinh dao tao véan hanh hi¢u qua. Nha truong
¢6 Quy dinh so chuén, dbi sanh chat lugng gido duc tai Truong Dai hoc Thang Long va
thuc hién viée dbi sanh vé loai hinh, khéi lugng va chét lugng nghién ctru ctia doi ngil
giang vién, can bd nghién ciru gitra cac khoa nganh trong Trudng. Téac ddng cua hoat
dong két ndi va phuc vu cong ddng dugce do luong dénh gia hing nam. Céc chi tiéu hoat
dong vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng duge xéc lap hing nam.
II. HQI PONG KIEN NGHI:

Linh vye 1: Dam béo chit lugng vé chién lwge

1. Nha truomg cdn nghién ctru dé tim ra duge cac phuong thire da dang va phu
hop v&i timg ddi tuong dé tham van y kién cac nha sir dung lao déng, céc tb chic xa
hdi-nghé nghiép khi ra soat va diéu chinh TéAm nhin, St mang cta Nha truong.
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2. Quy ché lam viéc ctia Hoi dong trudng can nhanh chéng duge ban hanh véi
chire trach nhiém vu/phan cong cu thé cho timg thanh vién ctia Hoi dong ciing voéi
chuong trinh/ké hoach hoat dong cta Hoi dong truong dé dam bao cac hoat dong cla
Hoi déng truong duge van hanh thong sudt va tudn thu Ludt Gido duc dai hoc.

3. Nha truong can ban hanh méi Quy ché Té chirc va Hoat dong cua Truong va
cac van ban lién quan theo cac quy dinh cua Luat Giao duc dai hoc va cac viin ban huéng
dén thi hanh Luat.

4. Nha trudng can dinh ky ra soat va danh gia mirc do Nha trudng thyc hién céc
chi tiéu duge xdc dinh trong Chién luoe phat trién cia Truomg dé kip thoi didu chinh
céc chi tiéu dua trén két qua danh gia hing ndm theo hudng phil hop véi thuc tién hoat
dong va mirc do phat trién cua Trudng trong timg linh vue nhdm dam bao tinh kha thi
ctia Chién luge va Ké hoach chién luge phat trién cua Trudmg.

5. Nha trudng ¢in ¢6 cic phuong thire phd bién, truyén thong phu hgp dé cac don
vi, can bg, giang vién va nhéan vién nim chéc cac chinh sach vé dao tao nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong dong ctia Nha truong.

6. Nha truong can ra soat va diéu chinh cdc muc tiéu, chi tiéu va giai phap phat
trién doi ngil giang vién trong Chién luge phat trién giai doan 2021-2025 va tAm nhin
2030 dé dam bao dat duge sb luong giang vién co trinh dd hoc ham gido su, phé gido
su va hoc vi tién sy phtt hop vai tién trinh phat trién quy mé, nganh nghé va trinh d¢ dao
tao.

7. Nha trudng cin nghién ctru vé chinh sach, co ché dé tao ngudn thu tir hoat
dong chuyén giao cong nghé clia Nha trudng.

8. Nha trudng can ra soat, danh gia tong thé toan dién vé hoat dong ddi ngoai cua
Trudng trong giai doan lién ké dé cé co s xay dung cac ké hoach dai han, ngén han vé
hoat dong ddi ngoai, nhim mo rong va phét trién hoat dong ddi ngoai ctia Nha trudng
mdt cach hiéu qua hon.

Linh vire 2: Pam bio chét lwgng vé hé thong

9. Nha truong can té chirc danh gia tong thé mot cach toan dign vé nhiing tac
dong cua Hé thdng/Mang ludi dam bao chét luong gido duc cua Truomg téi timg hoat
dong trong Truong dé co nhimg diéu chinh, rat kinh nghiém nham gia tang hiéu qua
hoat dong ciia Hé thdng dam bao chét lugng bén trong Nha trudng.

10. Nha trudmg nén dinh ky t6 chire hoi nghi/toa dam hoic céc chuong trinh giao
luu vai cde co so gido duc khac hode vai cac chuyén gia giau kinh nghiém vé dam bao
chét luong dé doi ngii cén bg, giang vién, nhan vién tham gia lam cong tic dam bao chét
lugng cua Trudmg ¢6 thém co hdi duge giao luu, hoe hoi nhitng kinh nghi¢m t6t trong

cOng tac dam bao chat lugng gido duc, kiém dinh chat lugng gido duc ctia cac co so gido
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duc dai hoc khéc hodic ctia céc chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém vé dam bao chat lugng
gido duc.

11. Nha truomg cin xdy dung co sd dit liéu quan ly va hd trg cong tac phuc vu
cong ddng mot cach ddng bd va théng nhat chung trong toan Trudng.

12. Nha trudng cin ra soat Chién lugce phat trién Trudng, Chién luge ngudi hoc
va phuc vu cdng ddng dé xac dinh duge cu thé hon cac muyc tiéu, giai phap va cic chi
tidu can dat dé tao 1ap co sd cho viée 1ap ké hoach hoat dong va giam sat viéc thuc hién
hing nam.

Linh vue 3: Pam béo chit hrong vé thue hién chire niing

13. Nha trudng cén tang cudng hon nita viée diéu tra danh gia dung nhu cau dao
tao sau dai hoc va mot s6 nganh dao tao bac dai hoc trong phan khiic thi truong lao dong
& Ha Noi va cac tinh khu vue Béc by dé xdy dung chi tiéu tuyén sinh cac bac dao tao
cho pht hgp vai ting chuong trinh dao tao.

14. Nha truomg cén sém c6 quy hoach phit trién cac chuong trinh dao tao trén co
s& dinh hudng phat trién nganh nghé va cac hé dao tao cta Trudmg, phi hop véi St
mang, muc tiéu va dinh hudéng phét trién Nha trudng va nhu cau cua x4 hoi; can khai
théc sir dung triét dé thong tin thu duge tir khao sat cac bén lién quan khi phat trién
chuong trinh dao tao.

15. Nha trudng can o nhiing cai tién trong co ché va chinh sach khuyén khich
viéc hoc tap, niang cao trinh dd cta can bd, giang vién; co chinh sach di manh dé thu
hat duge doi ngii giang vién c6 kinh nghiém, trinh do cao dén lam viéc tai Truong nham
ning cao chit luong doi ngil can b, giang vién clia Trudng.

16. Nha truong cin tiép tuc nghién ctru dé ap dung ly thuyét tric nghiém hi¢n
dai vao phan tich, danh gia toan bd cac phuong phép kiém tra, danh gid ngudi hoc va
xdc dinh do tin cdy, do gia tri cia cdc dé thi hoc phan dé c6 nhimg diéu chinh phu hgp
v6i timg hoc phan.

17. Nha trudng cdn c6 hudng din chung vé viée ra soat danh gia dinh ky chét
luong céc hoat dong phuc vy, hd trg ngudi hoc.

18. Nha trudng cin cap nhit kip thoi vao Quy dinh quan ly hoat dong khoa hoc
cong nghé cta Truong nhimg ndi dung lién quan dé dam bao tuan thu diing cac quy dinh
cta Thu tudng Chinh pha quy dinh vé hoat dong khoa hoc va cdng nghé trong co s&
gido duc dai hoc.

19. Nha truong can xay dung cac chi tiéu ké hoach va giai phap thuc hién di kém
véi chinh sach hd tro khai thac thuong mai hda cac san phfim nghién ciru khoa hoc dé
thiic ddy can bd, giang vién dang ky ban quyén, bing sang ché nhan hiéu tir cac cong
trinh va két qua nghién ctru va chii dong khai théc cac san phim nghién ctru khoa hoc

dé thuong mai hoa va chuyén giao cong nghé cho xa hdi.
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20. Nha trudng can xdy dung cac chinh sich dé mé rong quan hé hop tac va thic
diy céc hop tac nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé véi céc tinh, thanh ph,
dia phuong trong ca nudc, vi du khai thac hiéu qua mang luéi cuu sinh vién, hoc vién
thanh dat cua Nha trudng.

21. Nha trudng nén nghién ciru va ing dung cong nghé thong tin trong viéc tao
dung co s& dir liéu dién tir luu giir hd so, thong tin vé céc hoat dong ndi chung va vé két
ndi va phuc vu cong dong noi riéng.

Linh vire 4: Két qua hoat djng

22. Nha trudng can ¢ phén tich ddy du nhitng nguyén nhén sdu xa cla tinh trang
t&t nghiép cham timg chuong trinh dao tao dé c¢6 cic giai phap hitu hiéu thic day gia
tang ty 1¢ t6t nghiép som, t&t nghiép ding han, giam sb nam tét nghi¢p trung binh cta
nhiéu nganh dao tao cua Truong.

23. Nha truong cin ¢6 chinh sach khuyén khich dac biét d6i véi nhimg dau tu
trong diém cho cac nhém nghién ctru miii nhon dé gia tang san phdm sang tao, thuong
mai hoa, thir nghiém chuyén giao khoa hoc cong nghé va ting ngudn thu tir khoa hgc
cong nghg.

24. Nha trudng nén co cac quy dinh/ché do khuyén khich dé dong vién can bo,
giang vién tham gia cac hoat dong két néi va phuc vu cong dong trong dao tao, nghién
ctru khoa hoe, phuc vu cdng dong...

25. Nha trudng cin xdy dung mdt phdn mém quan ly co s dir lidu théng nhat
chung trong toan Truong va giao cho mdt phong chirc ndng cia Truong la dau méi dé
tich hop toan bd cac dir liéu/thong tin ndm rai rac & cac don vi thanh mot co so dit lidu
chung cuia Nha trudong phuc vu cho viée diéu hanh, quan Iy hoat dong dao tao, nghién

ctru khoa hoc, phuc vu cong dong dugce thuén loi va khoa hoc hon.

Trén day la cac nhom giai phap thudc kién nghi cua Hoi ddng, Nha truong cdn
déng thoi nghién ctru sdu Bao céo danh gia ngoai ctia Doan chuyén gia danh gia ngoai
dé xdy dung céc giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chat
luong cua Nha truong. Vao gitra chu ky kiém dinh chét luong gido duc, Nha truong can
glri bio céo két qua thuc hién cai tién chét lugng dén Bo Gido duc va Pao tao, co quan
chu quan va Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc - Higp hoi Cac truong dai hoc,
cao dang Viét Nam theo quy dinh. Chu ky kiém dinh chit lugng gido duc tiép theo cua
Truong Pai hoc Thing Long duge tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan co s¢
gido duc dat tiéu chudn chét luong./.
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