TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUGNG ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
GIAO DUC - HIEP HOI CTDHCD VIET NAM Déc ldp - Ty do - Hanh phic
HOQI PONG KIEM PINH CLGD

S0: 34/NQ-HDKDCLGD Ha Ngi, ngay 21 thang 8 nam 2023

NGHI QUYET
Vé viée tham dinh két qua danh gia chat lrgng
Chwong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc,
Hoc vi¢n Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong, Bo Thong tin va Truyén thong

HOQI PONG KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DUC
Can cie Théng tie s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thing 11 ndm 2013 cia Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat heong chwong trinh dao tao cia cde truong dai hoc, cao ding va trung cdp
chuyén nghiép;
Can cir Quyét dinh s6 186/0P-KPCLGD ngay 19 thang 7 ndm 2023 cia Gidm

doc Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc - Hiép héi Cdc trueong dai hoc, cao dang ©
Viét Nam vé viée tham dinh va cong nhdn két qua dinh gid chat lwong Chiong trinh dao JQ' TRUNG
tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh dg dai hoc cuia Hoc vién Cong nghé Buru chinh Vién 'S (KIEM DINH CHi

thong, B Thong tin va Truyén thong tai Phién hop thir XIX cua Hoi dong Kiém dinh chat GIAO L
luong gido duc;
Can cir két qua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc (sau ddy goi la Hpi dong) ~—
nghién cteu v tham dinh Ho so tw danh gid Chirong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh
doanh trinh d¢ dai hoc cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, tham dinh Bdo cdo
danh gia ngoai cua Poan chuyén gia danh gia ngoai va cde tai li¢u lién quan,
Can cir két qua thdo lugn va bo phiéu kin tai Phién hop thie XIX ctia Hoi dong
ngay 20 thang 8 nam 2023 da thong qua vaoi 11 1¢ 100% (15/15/15) thanh vién Hoi dtfng
da tdn thanh Nghi quyét.
QUYET NGHI:
I. Hoi ddng thdm dinh va théng nhét véi két qua dénh gia chit lugng chuong trinh
dao tao cua Poan chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh
doanh trinh do dai hoc cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong. S tiéu chi duge
danh gia “dat yéu cau” tir 4 diém tro 1én 12 44 tiéu chi trén téng sb 50 tiéu chi, chiém
88,00%, trong d6 mdi tiéu chudn cé it nhit 50% so tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong
Phu luc I).
Poan chuyén gia da thuc hién danh gia ngoai doc ldp, khach quan, minh bach va
tuan thu dung quy trinh kiém dinh chét lugng gido duc theo quy dinh tai Thong tu s6
38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cta B truong Bo Gido duc va Dao
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tao. K&t qua danh gia chuong trinh dao tao da dugc co s& gido duc dai hoe dong thuin
hoan toan.

2. Kién nghi Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong cin tham khao céc kién nghi
ctia Hoi ddng Kiém dinh chét luong gido duc va xay dung ké hoach, giai phap cai tién cac
tdn tai nhdm ning cao chét lugng gido duc ctia chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu luc
).

3. Can ctr Diéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng
chuong trinh do tao cua céc trudng dai hoc, cao déng va trung cip chuyén nghiép ban
hanh kém theo Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B)
truong Bo Gido duc va Dao tao, Hoi ddng thdng nhét dé nghi Giam dc Trung tdm Kiém
dinh chat luong gido duc - Hiép hoi Cac truomg dai hoc, cao dfing Viét Nam cép Giéy
Chirng nhén kiém dinh chét lugng cho Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh

trinh do dai hoc cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng.//

TM. HQI PONG KPCLGD

Noi nhin:

- Hoc vién CNBCVT;

- Giam déc TT KPCLGD;

- Hoi déng KDCLGD;

- Phong BGCLGD;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.

PGS.TS. Nguyén Phwong Nga



3

Phu luc 1

o oG ARH QUAN TRI KINH DOANH TRINH DO DAIHOC,
KiEG,'AO oulY IEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG,

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Kiém dinh chat lwgng gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cac truong DHCD Viét Nam)

i Diém theo tiéu chuin
Tiéu chudn/Tiéu chi D:i‘:.a“l: z:'lf" Mic | SA tiéu chi Ti I8
trung binh | dat yéu cau | s0 tiéu chi dat
Tiéu chuin 1 3.67 2 66.67%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 3
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuén 2 4.00 3 100.00%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuan 3 3.67 2 66.67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuén 4 4.00 3 100.00%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuén 5 3.80 4 80.00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuin 6 4.00 7 100.00%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4




Tiéu chuin 7 4.20 5 100.00%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Nl &&=

Tiéu chi 7.5

Tiéu chuén 8 4.00 4 80.00%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

|| Ww]wWv

Tiéu chi 8.5

Tiéu chuan 9 3.80 4 80.00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Bl |W] &

Tiéu chi 9.5

Tiéu chuin 10 3.83 5 83.33%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

[U0Y I N IS I NG [N NS

Tiéu chi 10.6

Tiéu chuin 11 4.20 5 100.00%

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

N E R EIESS

Tiéuchi 11.5

Diém dinh gid chung 3.94 3.92 44 88.00%
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Phu luc 11

Kiém dinh chit lwgng gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam)

Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong 1a co so gido duc dai hoc cong lap
thude hé thdng gido duc qube dan, truc thude Bd Théng tin va Truyén thong, duge thanh
lap theo Quyét dinh s6 516/TTg ngay 11 thang 7 nam 1997 ctia Thu tuéng Chinh phu, la
t6 chie dao tao va nghién clru khoa hoc ctia Nha nudce duge thi d iém dat truc thude doanh
nghiép manh ctia Nha nudc la Tong cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam, nay la Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Hoc vién dugc thanh 1ap trén co s sap xép lai 4
don vi, gém Vién Khoa hoc k¥ thuat Buu di¢n, Vién Kinh té Buu dién, Trung tam Dao
tao buu chinh vién théng I va Trung tim Dao tao buu chinh vién thong I1.

Khoa Quan tri Kinh doanh 1 duge thanh 1ap ndm 1997 va Khoa Quan tri Kinh
doanh 2 dugce thanh 1dp nam 1999. Trai qua hon 20 ndm xdy dung va phat trién, doi ngii

can bd, giang vién cua Khoa Quan tri Kinh doanh khoéng ngimg I6n manh ¢ vé s6 lugng

va chét luong.

K¢ gud kiém dink chiy lupng Clurong trink dio fao ngank Qudan try Kink doant
wrink dg dai hioc cua Hoce vien Cong nghé Bun chinf Vién thong giai doan tir nim 2078
2 nim 2022 dii chi ra nhiing didm mant nor bir va nhiing diém cin ke phuc theo

Aién nghi cua Hor dong.:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu ctia chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh phu hop véi Su
mang, Tam nhin ctia Hoc vién, phtt hop v&i muc tiéu chung theo quy dinh cua Luat Giao
duc dai hoc.

2. Trong chu ky kiém dinh chét luong gido duc, Hoc vién da ban hanh 3 phién ban
mo ta chuong trinh ddo tao cho nganh Quan tri Kinh doanh vao cdc nim 2019, nam 2021
va nim 2022. Cac ban md ta chuong trinh dao tao da cép nhét duoc nhimng thay dbi va
nhirng ndi dung mai.

3. Két cAu, thoi lugng chuong trinh day hoc cua cac hoe phén 1a hop 1y. Hoc vign

da xay dung so do logic qua trinh giang day cac hoc phdn. Trinh tu giang day cac hoc
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phan duge thiét ké dam bao didu kién hoc trude, hoc sau, diéu kién tién quyét; lién két
chit ché gifta cac hoc phan, di tir co ban dén chuyén sau, tir Iy thuyét dén thuc hanh.

4. Triét ly gido duc ciia Hoc vién 1a "Tri thirc - Sang tao - Pao dirc - Trach nhi¢m".
Triét ly giao duc da dugc Hoc vién va Khoa phé bién, thao luan va quan tri¢t vao xay
dung muc tiéu dao tao, chuén dau ra nganh Quan tri Kinh doanh; dugc cac by mon trién
khai vao giang day.

5. Hoc vién c6 cdc tai liéu xac dinh rd rang vé thoi gian, hinh thirc, phuong phép,
tidu chi, trong sb, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan dén dénh gia va két qua hoc
tap cua nguoi hoc.

6. Trong chu ky kiém dinh chét luong gido duc, Khoa Quan trj Kinh doanh da thuc
hién 133 dé tai nghién ctru khoa hoc cap Hoc vién; di cong b6 103 bai dang trén tap chi
khoa hoc cdp nganh trong nude va 33 bai ding trén tap chi khoa hoc quédc té; xuat ban 8
sach.

7. Céan bd, vién chire, ngudi lao dong cua Hoc vién duge tham gia cac khoa dao
tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu hing nim dé dam bao quyén lgi vé hoc tap va ché
do tai chinh theo Quy ché chi tiéu noi bo.

8. Hoc vién c6 chinh sach uu tién trong tuyén sinh thong qua viéc cdp céc suit
hoc bdng toan phin (mi&n 100% hoc phi trong nam hoc thir nhit) va hoc bong ban
phan (mi&n 50% hoc phi trong nim hoc tha nhét) cho cac thi sinh c6 két qua thi trung
hoc phd théng hodc ¢é thanh tich ¢4 nhan, thanh tich hoc tap cao.

9. Hoc vién co hé théng phong lam viéc, phong hoc, phong thi nghiém, thuc
hanh/LAB, hé théng cdng nghé thong tin dap img yéu cau cho viéce giang day, hoc tap va
nghién ctru khoa hoc.

10. Hoc vién da c6 quy dinh va dinh ky t& chirc viéc danh gia chét lugng cac dich
vu hd tro va tién ich théng qua cac phuong thire khéc nhau nhu khao sat y kién hai long
cua cac bén lién quan, danh gia chét lugng hoat dong cua céc ca nhan, don vi phuc vu
tién ich hing nam, ddi thoai gitta Ban Gidm dbc voi giang vién va sinh vién, dé lam co
s& cho dé xudt cai tién cac dich vu nay.

11. K&t qua khao st cho thiy ty 1& ngudi hoc tét nghiép nganh Quan tri kinh doanh

sau | nam c6 viéc lam dat trén 85%.
II. HOI PONG KIEN NGHI:

1. Hoc vién nén ra soat lai muyc tiéu dao tao cua chuong trinh dao tao nganh Quan
tri Kinh doanh dé thé hién dé‘ly du hon céac yéu cdu cla khung néng luc quéc gia bac dai
hoc va chudn héa hon cach biéu dat myc tiéu chuong trinh dao tao.

2. Hoc vién/Khoa cén to chic ra soat k¥ cac d& cuong chi tiét hoc phén cua
chuong trinh do tao nganh Quén tri Kinh doanh dé dam bao tét ca céc dé cuong chi tiét
hoc phén ¢6 day du cde ndi dung theo quy dinh hi¢n hanh cua Bo Gido duc va Dao tao,
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cdp nhat tai liéu giang day, dam bao céc tai li¢u giang day chinh phu hop v6i quy dinh
hién hanh.

3. Hoc vién can xac dinh thang do cu thé, khoa hoc vé murc do doéng gop cua tirng
hoc phan vao chudn diu ra clia chuong trinh dao tao; dong thoi, cdn mo ta rd hon vé cac
phuong phép giang day, phuong phép kiém tra, danh gia ngudi hoc déng gop vao viée
dat duoc chudn ddu ra cua hoc phan.

4. Hoc vién nén td chire hoi thao/trao ddi chuyén dé vé cac phuong phdp giang
day, phuong phap kiém tra danh gia dé cép nhat kip thoi cdc phuong phap giang day,
phuong phap kiém tra dénh gia méi pht hop véi nganh dao tao.

5. Hoc vién can dinh ky t6 chirc phan tich d tin cdy va do gia tri ctia cac phuong
phép danh gia, dé thi hoc phan dé x4c dinh do tin cdy va do gia trj cua timg phuong phap
kiém tra danh gid hodc bai thi danh gia két qua hoc tdp cua nguodi hoc nham xéc dinh
dwoc murc dd phi hop ctia cac dé thi danh gia mire do ngudi hoc dat chudn dau ra.

6. Hoc vién can c6 chinh sach va co ché dac thu dé thu hat giang vién c6 hoc vi
tién si va hoc ham gido su, phé gido su vé lam giang vién co hitu dé nang cao vi thé va
uy tin cua ddi ngli giang vién cua Hoc vién va dap ing nhu cdu ngay cang cao cua hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong.

7. Hoc vién cin cha y dén tinh déc thu cua timg chuyén nganh dao tao, trong do
¢6 nganh Quan tri kinh doanh khi quy hoach di ngli nhan vién cua cac khoa, cac phong
chire ning dé can dbi diéu chinh ké hoach phat trién doi ngii chuyén vién, nhén vién, ky
thudt vién toan Hoc vi¢n.

8. Hoc vién can xdy dung tiéu chi xét tuyén nganh Quan trj Kinh doanh phi hop
dé tuyén ding va tuyén du theo chi tiéu da xéc dinh trong Dé an tuyén sinh; dam béo
duoe didu kién dam bao chét lugng, dap mg yéu cau khong ngimg nang cao chit lugng
dao tao cua nganh.

9, Hoc vién cdn ra soat lai danh muc cdc gido trinh, tai liéu tham khao dugc quy
dinh trong céc dé cuong chi tiét hoc phan dé kip thoi mua bé sung ddy du céc tai liéu hoc
tap cho Thu vign nham dap tmg kip thoi va day du gido trinh, tai liéu hoc tap, tham khao
duoc quy dinh trong céc dé cuong chi tiét hoc phén cia chuong trinh dao tao nganh Quén
tri Kinh doanh.

10. Hoc vién, Khoa cén c6 co ché, chinh sach hd trg va khuyén khich doi ngii can
bd, giang vién tham gia dé xuit, ddu thau dé tai nghién ctru khoa hoc cap Bo/nganh, cap
tinh, cdp Nha nudc dé lam co sé thic ddy cong b qubc té va hd tro sy gin két gitta
nghién ctru khoa hoc véi cong tac gido duc va dao tao ctiia Hoc vign.

[1. Hoc vién/Khoa can phén tich k§ hon cac nguyén nhan chdm t6t nghiép dé c6
giai phap hiéu qua hon, tao diéu kién khuyén khich sinh vién hoc trude, hoe vuot dé sém
hoan thanh chuong trinh dao tao, tdt nghiép trude thoi han, phu hgp véi quy dinh trong
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Quy ché dao tao theo tin chi; hang nam cén tong két danh gia hig¢u qua cac giai phap dua

ra dé giam s6 nam t6t nghiép trung binh ctia nganh hoc.

Trén day 1a céc nhém giai phap thude kién nghi ctia Hoi dong, Hoc vién can dong
thoi nghién ciru sdu Bao cdo danh gia ngoai cua Poan chuyén gia danh gia ngoai dé xay
dung cac giai phap trién khai thyc hién va phat trién céc diéu kién dam bao chat lugng
chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d§ dai hoc cta Hoc vién. Vao gilra
chu ky kiém dinh chat luong gido duc, Hoc vién can gui bao cao két qua thyc hién cai
tién chat lugng dén B0 Gido duc va Dao tao va Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc
- Hiép hdi Cac truong dai hoce, cao ding Viét Nam theo quy dinh. Chuky kiém dinh cht
lugng gido duc tiép theo ctiia Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh do
dai hoc dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dat ticu chuén

chit lugng./. //




