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CIAO DUC - HIEP HQICTDHCD VIETNAM

HQI DONG KIIM DINH CLGD

Si5: 34NQ-HDKDCLGD

NGHI QUYET
Vd viQc thim tlinh k6t quii {}inh giri chAt luqng

Chu'ong trinh diro teo nginh Quin tr! Kinh doanh trinh ilQ ilSi hgc,
Hgc viQn C6ng nghQ Brru chinh ViSn thdng, BQ Th6ng tin vir Truydn th6ng

HQI DONG KIEM DINH CHAT LT.TqNG GIAO DUC
Cdn c* Th6ng tu sii 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thdng l1 ndm 2013 cia 86

trucrng BQ Gido dttc vd Ddo tqo vi viQc ban hdnh Quy dlnh vi quy trinh vd chu k) kiim
dinh chiit luong chuong trinh ddo tqo cia cdc trudng dqi hpc, cao dting vd trung cdp

chuyAn nghiQp;

Cdn cu Quyh dinh s6 186/8D-KDCLGD ngdy tg thdng 7 ndm 2023 ctia Gidm

ddc Trung tdn Ki6m dinh chlit lwmg gido dac - HiQp hQi Cric rrudng dqi hqc, cao ddng

ViQt Nam vi viAc thdm dlnh vd c6ng nhQn kit qud ddnh giri ch htqng Chuong trinh dito

tqo ngdnh Qudn tr! Kinh doanh tinh dQ dai hec c a Hec vi€n C6ng nghA Btru chinh Vidn

th6ng, BQ Th6ng tin vit Truydn thing tai PhiAn hop thti XIX ct)a HAi d6ng Kdm dinh chiir

luong gido dqc;

Cdn ct kd qud HQi ding Ki6m dinh chdt tuqng gido dac (sau Aiy gqi b HAi ddng)

nghi\n ctru vd thiim dinh Hd so fi.r ddnh gid Chuong trinh ddo rqo ngdnh Qudn tr! Kinh

doanh trinh dA dqi hpc cita H7c vi\n C6ng nghi Bru chinh Win th6ng, thtim dinh Bdo cdo

ddnh gid ngotti c a Dodn chuyAn gia ddnh gid ngodi vd cric tdi liQu hAn quan;

Cdn ctr kh qud thdo luQn vd b6 phiiu kin tqi PhiAn h7p tht2 XIX ctla Hoi dins
ngay20thtingSndm2023ddth6ngquavctitit€ 100%(15/15/t5)thdnhviAnHQiding
dd tdn thdnh Ngh! quyh.

QUYTTNGHI:

l. Hqi ddng thAm dinh vd th6ng nh6t vdi k6t quA tt6nh giri chAt lugng chuong trinh

<ldo t4o cria Eodn chuydn gia d6nh gi6 ngodi Chuong trinh ddo t4o ngdnh Qudn tri Kinh

doanh trinh dQ dai hqc cira Hgc viQn C6ng nghQ Buu chinh Vi6n th6ng. 56 tiOu chi duoc

drlrh giri "<l4t y6u cAu" tir 4 didm tro l6n td 44 ti6u chi tr€n t6ng s6 5O ti6u chi, chi6m

88,00%, trong d6 m5i tieu chuAn c6 it nh6t 50% s6 tieu chi "<lat y6u ciu" (chi tiiit trong

Phu luc l).

Dodn chuyCn gia da thqc hi0n drinh gi6 ngodi dQc lap, kh6ch quan, minh bach vd

tuAn thr) rlring quy trinh kirim dinh chdt luong gi6o dpc theo quy dinh tAi Th6ng tu s5

38/2013/TT-BCDDT ngdy 29 th6ng I I n6m 2013 cta BQ trudng BQ Ci6o dgc vd Dio
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tqo. K6t qui danh gi6 chuong trinh ddo tao dl ducr. c co so gi6o dgc dpi hgc d6ng thu6-n

hodn toin.

2. Ki6n nghi Hoc viQn C6ng ngh6 Buu chinh ViSn th6ng cdn tham khdo c6c ki5n nghi

cta HQi ddng Ki6m dinh ch6t lugng giao dyc vd xAy dyng kti hoach, gini phrip cii ti6n cac

t6n tai nham n6ng cao ch6t luong gi6o dpc cta chuong trinh ddo tao (chi tiit trong Phu luc

il).

3. Ctrn cu Didu 23 trong Quy dinh vd quy trinh vd chu kj,ki6m dinh ch6t luong

chuong trinh tldo t4o cta c6c truong dai hoc, cao ding vd trung c6p chuydn nghiQp ban

hinh kdm theo Th6ng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngity 29 thAng I I ndm 2013 cta BQ

truong BQ Girio dgc vd Ddo lao, HQi d6ne th6ng nh6r dd nghi Ci6m ttiic Trung tdm Kiiim

clinh ch6t luqng gi6o duc - Hicp hQi Cric trudng dai hsc, cao ding ViQt Nam c6p Gi6y

Chung nh{n ki6m dinh chAt luqng cho Chuong trinh ddo tpo ngdnh Quin tri Kinh doanh

trinh d6 dai hoc crja Hoc vi6n C6ng ngh6 Buu chinh Vi6n thdne.7o,,

TM. HOI DONG KDCLGD
Nol nhQn:

- HAc vi6n CNBCVT;
- Gi6m diic TT KDCLCD;
- HOi d6ng KDCLGD;
- Phdng DGCLGD;
- Phdng CNCL;
- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;

- Luu VT, HS.
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Phg lgc I

AxH cTA CHAT LIIONG CHIJONG TRINH DAo T+o
QUAN TRt KINH DOANH TRiNH DO DAI HQC,

IEN C6NC NGHE BIIU CHiNH vIEN TH6NG,
BQ TH6NG TIN VA TRUYTN TH6NG

r s6; 34/NQ-HDKDCLGD ngdy 2I ttuing 8 ndm 2023 cia HQi tl6ng

KiAm dinh chdt lrqng gitio d1rc, Trung rdm KDCLGD - Hiip hQi Ctic trurlng DHCD Vier Nam)
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Di6m theo ti6u chuin
. l ^.^I teu cnuarv I reu chr

Di6m theo
ti6u chi Mric

trung binh
56 ti6u chi
dqt y6u cAu
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H pcoA Phg lgc II
KITN NGHI CAI TITN CHAT LIISNG GIAO DQC DOI VdI
ixu oAo rAo NGANH euAN TRI KINH DoANH rRiNH DQ DAt

C, HQC VIEN CONG NGHI BUU CHINH VIEN TH6NG,
BO THONG TIN VA TRUYI,N TH6NG

Ngh! qttyi, sii: 34 /NQ-HDKDCLGD ngay 21 thdng 8 ndn 2023 ctta HQi ddng

Kidn dinh chi, luqng gido dyc, Trung tdm KDCLCD - Hi€P hdi Cqc truong DHCD Viir Nam)

Hoc viQn C6ng nghQ Buu chinh ViSn th6ng ld co sd girlo duc dqi hqc c6ng l6p

thuQc he th6ng gi6o dr,rc qu6c ddn, truc thuQc 86 Thdng tin vd Truydn th6ng. tlugc thdnh

lap theo Quy6t dinh s6 5l6iTTg ngdy I I th6ng 7 n.im 1997 c0a Tht tu6ng Chinh pht, ld

t6 chric tldo t4o vd nghi€n ctru khoa hgc cua Nhi nudc du-o. c thi didm d4t trgc thu6c doanh

nghiOp m4nh crha Nhd nuoc ld T6ng c6ng ty Buu chinh Vi6n th6ng Vi6t Nam, nay ld Tdp

tlod,n Buu chinh ViSn th6ng ViQt Nam. Hgc viQn tlugc thdnh l6p tr6n co sd slp xtlp l4i 4

ilon vi, gdm Vi0n Khoa hoc k! thuAt Bm cliQn, Vi0n Kinh tti Buu clien, Trung tdm Eiro

t4o buu chinh viSn th6ng I vd Trung tAm Ddo t4o bru chinh vi6n th6ng II.

Khoa Quan tr! Kinh doanh I dugc thdnh l6p ndm 1997 vd Khoa Quan tri Kinh

doanh 2 duo. c thdnh l{p ndm 1999. Trdi qua hon 20 nf,m xdy dpng vtr phrit tri6n. d6i ngri

c6n bQ, giAng vi0n cta Khoa Qudn tri Kinh doanh kh6ng ngung l6n mqnh c6 vA s6 luq ng

vi ch6t luqng.

Ill qui k6n dlnh chi/l /tqrtg, Chtlorrg rrini ditt tgo ngitt/t Qnriz lrJ t(inh dotz/t

tnhh d/ dgi hgc tXt //1tc utln Atg tg,0f Bmr t'hhh t4fn fifus. gtrai dagn ti ntut 2018

dlin nim 2022 dd c,h'ru nlizg dr?/tz mgnl zdi llt ui tning dii)z c,in khic ptrlc theo

kilh ngiidaEliidizg:

I. NHING DIEM MANH

L Mr,rc ti€u cira chuong trinh ttdo t4o nginh Quan tri Kinh doanh pht hqp voi Sti

m4ng, Tim nhin cua Hgc viQn, pht hqp v6i mgc ti6u chung theo quy dinh cta LuPt CiSo

dqc d4i hoc.

2. Trong chu kj, ki6m dinh ch6t luqng gi6o duc, Hoc viQn dd ban hanh 3 phi6n bdn

m6 ta chuong trinh ddo t4o cho ngdnh QuAn tri Kinh doanh veo cec ndm 2019, ndm 2021

vit ndm 2022. C6c bin m6 td chuong trinh dAo t4o dI c4p nhdt ttuoc n}irng thay d6i vd

nh0ng n6i dung m<ri.

3. Ktit cAu, thoi lugng chuong rrinh d4y hgc cria cdc hqc phin ld hqp l;i. Hoc viQn

116 xfly dgng so dd logic qu5 trinh gidng dpy cric hoc phAn. Trinh tr; giAng d4y crlc hqc
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phAn du.c thi6t k6 dam bdo didu kiQn hgc tru6c, hgc sau, cliAu kiQn ti6n quy6t; lien t6t

chit ch6 gita c6c hqc phan, di tri co ban d6n chuydn s6u, tu l! thuy6t <t6n thUc hdnh.

4. Tri6t ty gido dpc cia Hgc viQn li "Tri thric - Sing t4o - Dao dtc - Tr6ch nhiQm".

Tri6t ly gi6o dpc il5 dugc Hgc vi€n vd Khoa ptr6 Uiiln, thAo luin vd qu6n triQt vio x8y

dgng mpc ti6u <ldo tpo, chuAn dAu ra nginh Qudn trl Kinh doanh; du. c c6c bQ m6n triiln

khai vdo gidng d4y.

5. Hgc viOn c6 c6c tdi IiQu xiic dinh rd rdng vd thoi gian, hinh thuc, phu<rng ph6p,

ti6u chi, trgng s6, co chtl phdn h6i vd cric n6i dung li6n quan d6n rlanh gi6 vd k5t qui hgc

t{p cira ngudi hgc.

6. Trong chu k! kitim dinh ch6t luong gi6o dgc, Khoa Qu6n tri Kinh doanh d6 thirc

hi€n 133 dd tdi nghidn criru khoa hgc cAp Hqc viQn; dd c6ng b5 103 bei ddng trdn tap chi

khoa hgc c6p ngdnh trong nu6c vd 33 bdi <llng tr6n t4p chi khoa hgc qui5c t6; xuAt bAn 8

srich.

7. C6n b0, vi6n chuc, nguoi lao tlQng cira Hgc vi6n duo. c tham gia c6c kh6a ddo

tao, UOi duong chuy6n m6n nghiQp vg hang nem d6 ddm bAo quydn lqi vd hqc tAp vi ch6

tt6 tdi chinh theo Quy ch6 chi ti6u nQi bO.

8. Hqc viQn c6 chinh s6ch uu ti€n trong tuycin sinh th6ng qua vi6c cAp c6c su6t

hqc b6ng todn phin (mi6n 100% hgc phi trong nim hgc thf nh6| vd hgc b6ng brin

phAn (mi5n 50% hgc phi trong n6m hgc th0 nh6t) cho cric thi sinh c6 ktit qu6 thi trung

hgc ph6 thdng hoec c6 thenh tich c6 nhdn, thdnh tich hgc t4p cao.

9. Hgc viOn c6 hQ th6ng phdng ldm vi6c, phdng hgc, phdng thi nghiQm, thpc

hdnhilAB, hQ th6ng c6ng nghQ th6ng tin d6p tng y€u cAu cho vi€c gidng d4y, hqrc tfp vd

nghidn cfru khoa hgc.

10. Hoc viQn dE c6 quy tl!nh vd dinh k! td chtic vi6c drinh giti ch6t luqng cAc dich

vg h6 trq vd tiQn (ch th6ng qua c6c phucrng thr?c khiic nhau nhu khdo srit ! ki6n hdi ldng

cta c6c b6n li6n quan, tl6nh gid ch6t luqng hoqt dQng cta c6c cti nhdn, tlon vi phpc vg

tiQn ich hing nem, tt6i tho4i gita Ban Ci6m diic vdi giAng vi6n v?r sinh vi6n, d€ ldm co

so cho rlt) *udt 
"ai 

ti6n cric dlch vu ndy.

I I . K6t qua khdo s6t cho thAy tj' lQ nguoi hqc t6t nghiQp ngnnh Qudn tri kinh doanh

sau I nem c6 vi€c ldm tl4t trdn 85%.

II. HQI EdNG KIEN NGHI:

L Hoc vi€n n6n ra sorlt l4i mr,rc ti6u ddo t?o c0a chuqng trinh ddo t4o ngdnh Qudn

tri Kinh doanh AC tn6 frien dAy dn hon c6c yOu cAu cta khung ndng lr,rc qu6c gia bflc <tai

hgc vd chuin h6a hon c6ch bi6u cl4t myc ti6u chuong trinh ddo @o.

2. Hgc vi6n/Khoa cdn t6 ch*c rir sorit k! cric dd cucmg chi tilit hqc phAn cia

chuong trinh rliro rqo ngdnh eu6n rri Kinh doanh d6 ddm beo t6t cA c6c dd cuong chi tiiit

hgc phdn c6 dAy dri c6c nQi dung theo quy tllnh hiQn hinh cira BQ Girlo duc vd Ddo t4o,

P
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cep nhat tei liQu gidng dqy, ddm bao cAc tdi liQu gidng d4y chinh phn hqp v6i quy <Iinh

hiQn hdnh.

3. Hoc viQn cAn xric ilinh thang <Io cg thti, khoa hgc v0 mric dQ tl6ng g6p ctra tr.mg

hgc phAn vio chuAn dAu ra cta chuong trinh tldo tao; <l6ng thdi, cAn m6 td rO hon vd cic

phuong ph6p giang day, phu<rng ph6p ki6m tra, dinh giri nguoi hec tl6ng g6p vdo vi6c

d4t tlugc chuAn ddu ra cta hgc phAn.

4. Hoc viQn n€n tt5 chuc hQi thdo/trao <l6i chuyOn dd vd cric phuong ph6p giang

day, phurong ph6p kiii:m tra drinh gi6 d6 cflp nhflt kip thdi c6c phu<rng phdp giAng day,

phuong phrip ki6m tra d6nh gi6 moi pht hgp vcri nginh dio tpo.

5. Hqc viQn cAn dinh k! 6 chric phdn tich d6 tin cdy va dQ gi6 tri cta cric phucrng

ph6p cl6nh giri, dO thi hqc phAn dd x6c dinh <lO tin c|y vd dQ giri tri cira timg phuong ph6p

kiiSm tra d6nh giri ho{c bdi thi < inh gi6 k6t qun hgc t4p cira nguoi hoc nhim xdc dinh

clugc muc dQ phn hqp cta c6c dr) thi <l6nh giri mtc tt6 nguoi hgc dqt chuAn dAu ra.

6. Hgc viQn cAn c6 chinh siich vd co ch6 ddc tht d6 thu hrlt giang vi€n c6 hgc vi

ti6n si vA hgc hAm gi6o su, ph6 gi6o su vd lim gidng vi6n co h{iu d6 nAng cao vi th6 vd

uy tin ctia clQi ngI giAng vidn cta Hgc viQn vd ikip ung nhu cAu ngdy cdng cao cria ho4t

<tgng tldo t4o, nghidn cuu khoa hgc vd phpc vp c6ng ddng.

7. Hgc viQn cAn chri j d6n tinh dic tht cta ttng chuydn nginh ddo tao, trong d6

c6 ngdnh Qudn tri kinh doanh khi quy ho4ch clQi ngfi nhAn vi6n cta c6c khoa, c6c phdng

chirc ndng d€ cdn d6i diAu chinh k6 hoach ph6t tri6n dQi ng0 chuy€n vi6n, nhAn vi6n, k!
thudt vi€n toin Hgc viQn.

8. Hgc viQn cAn xdy dyng ti€u chi x6t tuy6n ngdnh Quan tri Kinh doanh phr) hgp

<lil tuyiln dring vd tuydn dt theo chi ti6u tld x6c dlnh trong Dd en tuyi:n sinh; tlim bdo

du<rc didu kign tlAm bAo ch6t lugng, tl6p fng y6u cAu kh6ng ngtrng nAng cao ch6t luqng

cldo tao cta nginh.

9. Hgc viQn cdn rd sorit l4i danh mpc crlc giiio trinh, tii liQu tham khdo <lugc quy

dinh trong c6c dd cuong chi tiiit hgc phAn dti kip thoi mua b6 sung ddy dt c6c tii liQu hqc

tdp cho Thu vi6n nham d6p ung kip thoi vd dAy dt gi6o trinh, tdi li6u hoc t{p, tham khdo

duoc quy tlinh trong c6c dd cuong chi ti6t hqc phAn cia chuong trinh ilio t4o nginh QuAn

tri Kinh doanh.

10. Hqc vi9n, Khoa cAn c6 co chi5, chinh s6ch h5 tro vA khuylin khich dQi ng$ c6n

bQ, giang vi6n tharn gia dd xuAt, ddru thiu <le tii nghidn cuu khoa hqc c6p BQ/nganh, cdp

tinlr, cAp Nhd nu6c d6 ldm co so thtc dAy c6ng bt5 quiic t6 vd h6 tro sg gin kiit gina

nghidn criu khoa hgc voi c6ng tric gi6o dgc va dao tao cta Hoc viQn.

I l. Hqc viQr/Khoa cAn phdn t(ch k! hon c6c nguy€n nhAn ch{m t6t nghiQp d€ c6

gini ph6p hi6u qud hon, t4o tlidu kiQn klruy6n khich sinh vi6n hgc tru6c, hqc vugt dti som

hoin thinh chuong trinh dio tqo, t6t nghiQp tru6c thdi han, phn hqp v6i quy <Iinh trong
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Quy ch6 dio tao theo tin chi; hing nam cAn t6ng k6t it6nh gi6 hiQu qu6 c6c giAi phdp dua

ra d6 giAm s6 nam t6t nghiQp trung binh cira ngirnh hqc.

Tr6n d6y ld c6c nh6m giAi ph6p thuQc kiOn nghi cta Hdi ddng' Hqc viQn cAn ilting

thoi nghi6n cr?u s6u Brio crio danh giri ngoii ctra Dodn chuy6n gia danh giai ngodi cl6 xdy

dr,rng c6c gidi phrip tri6n khai thuc hi€n vd phrit tri6n cric didu kiQn <tim bdo ch6t lugng

chuong lrinh <ldo t4o nginh Qudn trl Kinh doanh trinh dQ dqi hqc cta Hgc vipn. Vio gifra

chu k! kiAm dinh ch6t lucrng gi6o drlc, Hgc vi6n cin gtii brio crio kiit qud thgc hiQn cAi

ti6n ch6t lugng cl(!n B0 Girio duc va Deo tao vd Trung tdm Ki6m dinh ch6t luqng giSo duc

- HiQp hQi Crlc tru<rng ilai hoc, cao ding ViQt Nam theo quy dinh. Chu k! ki6m dinh chAt

lugng gi6o duc tiiip theo cta Chuong trinh ddo t4o ngdnh Quin tri Kinh doanh trinh d6

ttai hoc tluoc tinh tir ngdy ban hdnh quy6t dintr c6ng nhqn Chuong trinh tlat ti6u chuAn

ch6ttusnc./. 
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