TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
GIAO DUC - HIEP HQI CTDHCD VIET NAM Pic lap - Tw do - Hanh phiic
HOQI PONG KIEM PINH CLGD

50: 28/NQ-HDKDCLGD Ha Nji, ngay 21 thang 8 nam 2023

NGHI QUYET
Vé viée thim dinh két qua dénh gia chét lwgng
Chuong trinh dao tao nganh Quin tri Dich vu Du lich va Lir hanh trinh do dai
hoc, Trudng Dai hoc Yersin Pa Lat, B§ Gido duc va Pao tao

HOI DPONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bé
truong B Gido duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat luwgng chuong trinh dao tao cua cde truong dai hoc, cao déng va trung cap
chuyén nghiép;

Can cie Quyét dinh s6 180/QD-KPCLGD ngay 19 thang 7 nam 2023 cia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép hoi Cdc truong dai hoc, cao ding
Viét Nam vé viéc tham dinh va cong nhdn két qua dinh gid chdt lweong Chisong trinh dao
tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh trinh 36 dai hoc cua Truong Dai hoc
Yersin Da Lat, Bé Gido duc va Dao tao tai Phién hop thir XIX cua Hpi dd‘ng Kiém dinh
chat hegng gido duc;

Can cir két qua Hoi dong Kiém dinh chat luon g gido duc (sau ddy goi la Hoi dong)
nghién cteu va tham dinh Ho so tw déanh gia Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich
vu Du lich va Lit hanh trinh dé dai hoc cua Trieong Pai hoc Yersin Pa Lat, tham dinh

Bdo cdo ddnh gid ngoai cua Doan chuyén gia danh gid ngoai va cdc tai liéu lién quan;

Can cie két qua thao ludn va bo phiéu kin tai Phién hop thir XIX cua Hpi dong
ngay 19 thang 8 nam 2023 da théng qua voi ti 1¢ 100% (15/15/15) thanh vién Hpi dong
da tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

. Hoi dong tham dinh va thong nhét véi két qua danh gia chat lugng chuong trinh
dao tao cia Doan chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich
vu Du lich va Lir hanh trinh d dai hoc ctia Truong Pai hoe Yersin Da Lat. S6 tiéu chi
duge dénh gia “dat yéu cau” tir 4 diém tro 1én 14 45 tiéu chi trén tdng sé 50 tiéu chi, chiém
90,00%, trong d6 mdi tiéu chudn c6 it nhét 50% sd tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong
Phu luc I).

Doan chuyén gia da thyuc hién danh gia ngoai doc lap, khach quan, minh bach va
tudn tha ding quy trinh kiém dinh chét luong gido duc theo quy dinh tai Thong tu sd
38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B truong BY Gido duc va Dao
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tao. Két qua danh gia chuong trinh dao tao da duoc co so giao duc dai hoc déng thuin
hoan toan.

2. Kién nghj Truong Pai hoc Yersin Da Lat cin tham khao céc kién nghj cia Hoi
déng Kiém dinh chit luong gido duc va xdy dung ké hoach, giai phap cai tién cac ton tai
nhim nang cao chét luong gido dyc ctia chuong trinh do tao (chi tiét trong Phu luc 1).

3. Can ¢t Dieu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng
chuong trinh dao tao cta cac truong dai hoc, cao dang va trung cép chuyén nghiép ban
hanh kém theo Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo
truong B Gido duc va Pao tao, Hoi d@)ng théng nhdt dé nghi Giam dbc Trung tam Kiém
dinh chat lugng gido duc - Hiép hoi Céc truong dai hoc, cao ding Viét Nam cip Gidy
Chimg nhan kiém dinh chét luong cho Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du
lich va Lir hanh trinh do dai hoc cua Truong Pai hoe Yersin Da Latf/
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Phu lue I

A DANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
N TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH TRINH bQ PA1 HOC,
DAL HQC YERSIN PA LAT, BQO GIAO DUC VA PAO TAO

i quyét so: 28 INO-HPKDCLGD ngay 21 thang 8 ndm 2023 ciia Hoi dong

hat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hi¢p hgi Cac truong DPHCD Viét Nam)

Tiéu chuan/Tiéu chi

DPiém theo
tiéu chi

Piém theo tiéu chuin

Mure
trung binh

So tiéu chi
dat yéu céau

Tilé
sO tiéu chi dat

Tiéu chuén 1

3.67

2

66.67%

Tiéu chi 1.1

Tiéu chi 1.2

Tiéu chi 1.3

Tiéu chuin 2

4.00

100.00%

Tiéu chi 2.1

Tiéu chi 2.2

Tiéu chi 2.3

Tiéu chuan 3

3.67

66.67%

Tiéu chi 3.1

Tiéu chi 3.2

Tiéu chi 3.3

Tiéu chuén 4

4.33

100.00%

Tiéu chi 4.1

Tiéu chi 4.2

Tiéu chi 4.3
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Tiéu chuin 5

4.00

80.00%

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 5.5
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Tiéu chuan 6

4.14

100.00%

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7
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Tiéu chuin 7 4.20 5 100.00%

Tieu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Ti€u chi 7.4
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Tiéu chi 7.5

Tiéu chuén 8 4.40 5 100.00%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4
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Tiéu chi 8.5

Tiéu chuin 9 4.20 5 100.00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4
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Tiéu chi 9.5

Tiéu chuan 10 3.83 5 83.33%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Wkl

Tiéu chi 10.6

Tiéu chuén 11 3.80 4 80.00%

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

E T IS B S o

Tiéuchi 11.5

Diém danh gia chung 4.04 4.02 45 90.00%
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Phu luc 11

EN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC POI VOI
PAO TAO NGANH QUAN TR] DICH VU DU LICH VA LU HANH

Truong Dai hoc Yersin Da Lat dugce thanh lép theo Quyét dinh s6 175/2004/QD-
TTg ngay 01/10/2004 ctia Thu tuéng Chinh phu va tré thanh co so dao tao dai hoc ngoai
cong lap dau tién trén ving dat Ty Nguyén. Thang 8/2016, Truong Dai hoc Yersin Da
Lat chinh thirc tr thanh thanh vién cua Cong ty C6 phan Gi4o duc Thanh Thanh Cong
(TTC Edu), thu¢c Tap doan Thanh Thanh Cong (TTC).

Nam 2004, Khoa Quan tri Kinh doanh - Du lich & Quan h¢ Cong ching, tién thin
la Khoa Quan tri Kinh doanh dugc thanh 1dp cing véi su thanh 1ap cia Nha truong. Pén
nay, Khoa dang dao tao 04 nganh h¢ dai hoc d6 la Quan tri Kinh doanh, Quan trj Dich vu
Du lich va Lir hanh, Quan hé cong chiung va Ludt kinh té; 01 nganh hé sau dai hoc la
Quan ly Kinh té.

Nganh Quan trj Dich vu Du lich va Lir hanh duge B Gido duc va Dao tao cép
phép dao tao tir nam 2016. Nam 2018, dé dép ung nhu cau da dang cta ngudi hoc va
ngudi tiéu dung trén dia ban thong qua cac dot ra soat chuong trinh dao tao, Truong mo
2 chuyén nganh dao tao 1a Quan tri Nha hang - Khach san va Quan tri L hanh.

Truong Dai hoe Yersin Da Lat da vinh du dugc Lién hi¢p cac Hoi Khoa hoc va

K¢ thuat Viét Nam trao tang Biéu tuong vang Ngudn nhan lyc Viét Nam (nam 2011).

Két qua kiém dinh chit lwong Chirong trinh dao tao nganh Quan tri Djch vu Du
lich va Lix hanh trinh dj dai hoc ciia Truong Dai hoc Yersin Da Lat giai dogn tic nam
2018 dén ndm 2022 da chi ra nhitng diém manh noi bt va nhiing diém cin khdc phuc

theo kién nghj ciia Hpi dong:

I. NHUNG PIEM MANH

I. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va L hanh
bao gdm muc tiéu chung va muc tiéu cu thé rd rang, phu hgp vdi Sir mang cua Nha
truomg, phi hop voi muce tiéu chung theo quy dinh ctia Luat Gido duc dai hoc;

2. Ban mo ta chuong trinh dao tao déu c6 ddy du thong tin, di bd sung, cap nht
dugc nhitng véan dé mai phi hop véi thuc tién.

3. Cac hoc phf“m thudc chuong trinh day hoc ctia nganh Quan tri Dich vy Du lich
va Lir hanh duge thiét ké ¢6 su twong thich vé ndi dung va thé hign sy dong gop cu thé

)l chc Th,
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dé dat duge chudn dau ra. 100% cac hoc phén déu xac dinh tb hop céc phuong phéap giang
day, phuong phép kiém tra, danh gid va duge ghi rd trong dé cuong chi tiét.

4. Triét 1y gido duc da duge Nha truomg va Khoa phé bién, thao ludin va qun triét
vao xay dung muc tiéu dao tao, chuéan dau ra nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh;
duoc cac bd mdn trién khai vao giang day thong qua ra soat va cép nhat lai chuong trinh
dao tao, d& cuong chi tiét, phuong phap giang day.

5. Cac phuong thirc danh gia, cong cy danh gid, thoi diém danh gid, duge thiét ké
pht hop nham do ludng duge muc do dat duge cia chudn dau ra hoc phéan va chuan dau
ra cua chuong trinh dao tao.

6. Nha truomg da thuc hién kha tét cong tac tuyén dung va dao tao boi dudng
chuyén mén cho doi ngili giang vién ctia nganh dao tao. Trong giai doan 5 ndm cua chu
ky kiém dinh chat lugng gido duc, ti 1 giang vién ¢6 trinh dd tién si ting dén.

7. Trong chu ky kiém dinh chit luong gido duc , can ¢t vao chién luge phat trién
quy md dao tao, Truong Dai hoe Yersin Pa Lat da c6 quy hoach ddi ngii nhan vién cho
tAt ca cac khoa, phong, ban. Ddi ngii nhan vién hd tro ¢6 s6 lugng véi co céu hop 1y, ¢6
nang luc chuyén mon phu hgp.

8. Nha truong da trién khai cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khéc nhim giup ngudi hoc cai thién viéc hoc tap
ngay tir khi sinh vién nhép hoc. Nha truong ¢6 mdi truong tam ly, xa hdi, moi truong lam
viéc than thién, dam bao vé sinh an toan. Quy tic (mg xUr van héa trong Nha truong dugc
giang vién, nhan vién va nguoi hoc thyc hién.

9. Nha truomg c6 hé thong phong lam viée, phong hoc va cac phong chirc ning
dap ing yéu céu lam viéc, nghién ctru khoa hoc; dién tich san phuc vu dao tao trén 1
ngudi hoe dap (g quy dinh cua BO Gido duc va Dao tao.

10. Nhiéu san pham nghién ctru khoa hoc da thyc hién cta can b, giang vién cia
Khoa trong giai doan 2018-2022 dugc ap dung vao cai tién hoat dong day va hoc trong
chuong trinh day hoc.

11. Nha trudng/Khoa da trién khai cac bién phap: Lién két, hop tac véi cac doanh
nghiép/nha tuyén dung vé viée tiép nhin ngudi hoc thue tap, gisi thiéu sinh vién ¢ thanh
tich hoc tap tot vao lam viée tai cac doanh nghiép lién két voi Nha truong/Khoa; t6 chire
céc khoa boi dudng k¥ nang tim viée lam va dinh hudng nghé nghiép; to chirc céc hoat
dong dong vién sinh vién tham gia khoi nghiép.

II. HOI PONG KIEN NGHI:

I. Nha truong nén ra sodt lai muyc tiéu dao tao ctia chuong trinh dao tao nganh
Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh dé co thé bao phu dugc toan dién hon céc yéu cau

cua khung nang luc qudc gia bac dai hoc.
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2. Trong chu ky ra soat, chuong trinh dao tao sép t&i, Khoa cdan ra soat tat ca cac
hoc ph?m dé cép nhat cac gido trinh, tai liéu chinh va tham khao dugc xuét ban méi nhat
dé ngudi hoc duge cap nhat kip thoi voi nhiing kién thirc m&i nhét thude nganh hoc.

3. Nha trudong/Khoa cin ra sodt mirc do déng gop cua timg hoc phan vao chuan
dau ra ctiia chuong trinh dao tao khi déi méi chuong trinh dao tao.

4. Nha trudong nén to chire hoi thao/toa dam chuyén dé vé phuong phap giang day,
phuong phap dénh gi sau khi da doi mai chuong trinh dao tao dé kip thoi phat trién céc
phuong phap giang day, phuong phap kiém tra, dénh gié va rat kinh nghiém cac phuong
phap dang sir dung dé cai tién.

5. Nha truong/Khoa can dinh ky hing nam to chirc phan tich d tin cdy va do gia
tri ctia cac phuong phép dénh gia, cac bai thi dé xac dinh do tin cdy va do gia tri cua timg
phuong phéap kiém tra danh gia hodc bai thi danh gid két qua hoc tap cua ngudi hoc va
mure dd dat dugce chuén déu ra hoc phé‘tn.

6. Nha trudmg/K hoa cén tiép tuc c6 chinh sach tot hon dé khuyén khich va tao moi
diéu kién thuan loi dé giang vién di hoc tién si & trong va ngoai nudc nhim ting ti 1¢
giang vién co trinh do tién si hang nam.

7. Nha trudong nén cha y dén tinh dic thi cta timg chuyén nganh dao tao, trong do
¢6 nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh khi quy hoach di ngii can bg, chuyén
vién, k¥ thudt vién va nhan vién cta cac Khoa, cac phong chirc ning dé can dbi diéu
chinh k& hoach phat trién doi ngli hd trg va phue vu cho cac nganh dao tao cta Trudng.

8. Nha truong can phan tich nguyén nhan dan téi viée s6 lugng sinh vién clia nganh
Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh bj canh bao hoc vu va budc théi hoc dé co co s
dua ra nhitng giai phap hop Iy nhiam giam thiéu t5i da s6 lugng sinh vién bj canh bao hoc
vu, dic biét hudng tai viéc khong co6 sinh vién bi bude thoi hoc.

9. Nha truong can ¢6 ké hoach ngén sach va lap ké hoach stra chita cac giang
dudng xubng cap dé dap tmg yéu cau giang day, hoc tip va nghién ctru khoa hoc cua
Truong.

10. Nha truomg/Khoa can ¢é chinh sach hd trg manh hon dé khuyén khich tit ca
giang vién tich cuc tham gia hoat djng nghién ciru khoa hoc va cong bd san pham nghién
ctru khoa hoc; thanh 1ap nhém nghién ciru chuyén sdu/miii nhon dam bao c6 du ndng lyc
dAu thiu cdc d@ tai nghién ctru khoa hoc cac cép (Nha nude/Bd/Tinh) dé co co s va diéu
kién thuén lgi nhim gia ting ) lugng dé tai nghién ctru khoa hoc va san phém khoa hoc
dugce chuyén thanh chuyén dé/ndi dung day hoc cho chuong trinh dao tao.

11. Nha trudong/Khoa nén dbi sanh ty 1é nguoi hoc nganh Quan tri Dich vu Du
lich va L&t hanh dugc dao tao ¢ viée lam/cod viée lam ding nganh véi tat ca cac
chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc khac cua Trudng dé c6 thong tin ddy du hon veé
hiéu qua cua hoat dong hd trg ngudi hoc tim viée lam ctia Truong/Khoa va c6 bign



phép cai thi¢n hoat dong nay.

Trén day la cac nhom giai phap thude kién nghi ctia Hoi dong, Nha truong can
ddng thoi nghién ctru sdu Bo cdo danh gid ngoai cia Poan chuyén gia danh gia ngoai
dé xdy dung cac gidi phép trién khai thuc hién va phat trién cac diéu ki¢n dam bao chat
lugng chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh trinh d dai hoc
ctia Nha truong. Vao gitra chu ky kiém dinh chét luong gido dyc, Nha trudng can giri bao
céo két qua thuc hién cai tién chét luong dén Bo Gido duc va Pao tao va Trung tm Kiém
dinh chat lugng gido duc - Hiép hoi Céc truomg dai hoc, cao dang Viét Nam theo quy
dinh. Chu ky kiém dinh chét luong gido duc tiép theo ctia Chuong trinh dao tao nganh
Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh trinh d dai hoc dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét
dinh ¢dng nhdn Chuong trinh dat tiéu chuan chat lu‘ong./z/‘




