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NGHI QUYET
Vd viQc thim dinh k5t quii rt6nh giri ch6t lugng

Chumrg trinh aIAo t?o nginh Quin tri Dich vg Du Iich vir Lii hAnh trinh rlQ dai
hgc, Truimg Dgi hgc Yersin DA L4t, BQ Gido dgc vi Diro tgo

Hd Ndi, ngdy 2l thdng I ndm 2023

HQI DONG KIEM EINH CHAT LTIqNG GIAo DUC

Cdn cir Th6ng w sd 38/2013[T-BGDDT ngay 29 thring ll ndm 2013 cua BQ
trudng BQ Gido duc vd Ddo tao vd viac ban hdnh euy tlinh vi quy rrinh vd chu h) kidm
dinh chiit lwmg chuong trinh ddo tqo ct)a cdc trudng dqi hqc, cao ddng vd trung cdp
chuyAn nghiQp:

Cdn c* Quyiit dinh s6 \B1/?D-KECLGD ngdy t9 thdng 7 ndm 2023 cia Gidm
diic Trung tdm Kidm dlnh chtit hrqng girio &rc - HiQp h6i Ctic rrudng dai hoc, cao tldng
viat Nam vi viQc thdm dinh vd c6ng nhdn kit qud drinh gid chiit luqng Ch*ong trinh dfui
tao ngdnh Qudn tri Dich vu Du rich vd Ltr hdnh rrinh d6 dai hoc cua Truvng Dai hoc
Yersin Dd Lat, BQ Gido duc vd Edo tao tai Phian hpp tht xly cila HQi iting Kiiim dinh
chlit l*qng girio firc,

Cdn ci kd qud H6i tting Kiim ilinh chdt luqng gido dtlc (sau tlAy gqi td HQi ding)
nghian ctru vd thtim dinh Hi so tr tldnh gid Chtrong trinh rltro tao ngdnh eur)n tri Dich
vu Du lich vd Lfr hdnh rrinh dQ dai hpc c a Trudng Eqi h7c yersin Ed LCtt, thdm dinh
Bio cdo dtinh gid ngodi cia Dodn chuyAn gia ddnh giti ngodi vd cac tdi fiAu hAn quan;

Cdn ct kil qud thao luQn vd bo phiiu kin tai PhiAn hop thti XIX cua HQi riing
ngay l9 thdng 8 ndm 2023 dd rh6ngquav6i ti l0 100%(15/15/j5) thdnhviAnHQiding
dd tdn thdnh Nghi quyilt.

QUYfTNGHf:
l. H6i ddng thdm dinh vd th6ng nh6t voi k6t qun il6nh gi6 ch6t lunng chuong trinh

ddo tpo c0a Dodn chuydn gia <l6nh gi6 ngodi Chuong trinh ddo t4o ngdnh eudn tri Dich

vu Du lich vd L[ hdnh trinh d6 dai hoc cria Truong Dai hgc Yersin Ed Lat. S5 tidu chi

tlugc <l6nh giri "d4t ydu cAu" tu 4 tti6m tro lOn ta 45 riCu chi tr6n t6ng s6 50 ti6u chi, chitim

90,00%, trong <16 m6i tieu chuAn c6 it nhdt 50% s6 ti6u chi "dar y6u cdu" (chi tiiir trong

Phu luc I).

Eodn chuy€n gia dd thuc hiqn.l{inh gi6 ngodi dQc l{p, kh6ch quan, minh b4ch vd

tufur thir dring quy trinh kiOm dinh ch6t lugng girio dgc theo quy <llnh t4i Th6ng tu sri

38/2013/TT-BGDDT ngdy 29 thdng I I nnm 2013 cOa BQ truong B0 Gi6o duc vd Edo
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tao. Kiit qud drinh giri chuong trinh ddo tao dd tlugc co scr girio duc tlai hpc d6ng thudn
hoin todn.

2. Ki6n nghi Truong Dai hoc Yersin Dd L4t c6n tham khao cric ki6n nghi cta H6i
d6ng Ki6m <tinh chiit luorg girio duc vd xay dung ki! hoach, gini ph6p c6i ti6n cric t6n tai
nhim ndng cao chat lu<r. ng girio duc cua chuong trinh dito tao (chi tiiit trong pht/ luc II).

3. Cln ctt Didu 23 trong Quy rlinh vd quy trinh vd chu kj,ki6m dinh chAt lugng
chucrng trinh tldo t?o cta c6c truong dai hoc, cao ding vd trung cAp chuydn nghi€p ban

hdnh kdm theo Th6ng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngdy 29 th6ng ll ndm 2013 c0a 86
truong BQ Gi6o duc vd Dio r4o, HQi d6ng th6ng nhdt d€ ngh! Gi6m d6c Trung t6m Ki0m
dinh chAt luong girio duc - Hi6p h6i C6c truong dai hoc, cao rling Vi€t Nam cdp Gi6y
chung nhdn kiiim dlnh chAt luong cho chuong trinh ddo tao ngdnh eudn tri Dich vu Du
lich vd Lt hdnh trinh d6 dai hgc cta Trudng Dai hoc yersin Dd Lqt.iz

TM. HOI DONG KECLGD
Noi nh$n:
- Trudng DH YDL;
- Gi6m d6c TT KDCLGD;
- H$i ddng KECLGD;
- Phdng DGCLCD;
- Phdng CNCL;
- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn:
- Luu VT, HS.
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Phg lqc I
A o/,us GrA cHAr LUqNG cHrIoNG rRiNH DAo rAo
N TRJ DICH \'(I DU LICH VA LU HANH TRiNH DO DAI HQC,
DAI HQC YERSIN DA LAT. BQ GIAO DUC VA DAO TAO

i quyit s6; 28 /NQ-HDKDCLGD ngiy 21 thting 8 ndm 2023 cia HQi ddng

dt hqng gido duc, Trung rdm KDCLGD - Hiep h\i Cac trudng DHCD Viet Nam)
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Phg lgc II
N NGHI cAI TTTx CUAT LIJONG GIAO DUC DOI VdI
ao T4O NGANH QUAN TRI DJCH VV DU LICH VA LLI HANH

EO DAI HQC, TRUONG DAI HQC YERSIN DA LAT

s6; ZA \N}-AOXOCLGD ngdy 2t thdng 8 ndm 2023 cia H|i d6ng

lnqng gi(io duc, Trung tim KDCLGD - Hiep hAi Cdc truring DHCD Yigt Nam)

Trudng D4i hQc Yersin Dd Lat dugc thdnh l{p theo Quyi:t dinh s6 tlSlzoo+tqO'

TTg ngdy 0111012004 cta Tht tuong Chinh pht ve tro thAmh co so ddo tao dai hqc ngodi

cdng l4p dAu ti6n trdn virng d6Lt T6y Nguy0n. ThAng 8/2016, Truong D4i hgc Yersin Dir

L4t chinh thuc tro thdnh thdnh vi€n cia C6ng ty C6 phAn Gi6o dgc Thdnh Thinh COng

(TTC Edu), thuQc T6p dodn Thdnh Thdnh C6ng (TTC).

NIm 2004, Khoa Qu6n trj Kinh doanh - Du lich & Quan hQ C6ng ching. tidn thdn

li Khoa Quan tri Kinh doanh tlu-o. c thanh lip cirng v6i s;r thinh lfp cira Nhd truong' Di5n

nay, Khoa dang rtdo tqo 04 ngdnh hQ d4i hgc d6 ld Quin tri Kinh doanh, Quin tri Dich vu

Du lich vd L[ hinh, Quan hQ c6ng chring vd Luat kinh t6; 0l ngdnh hQ sau <lai hoc li
QuAn U Kinh tti.

Nginh Qudn tri Dich vp Du lich vd Lt hinh duqc BQ Gi6o dpc va Dao tao cAp

ph6p ildo tao tt ndm 2016. Nnm 2018, d6 d6p ung nhu cAu da d4ng cia ngu<ri hoc vd

nguoi ti6u dirng tr6n dia bdn th6ng qua cric dgt ri so6t chuong trinh ddo tgo, Trutrng mo

2 chuy€n ngdnh ddo tqo ld Qudn tri Nhd hdng - Kh6ch s4n vd Qudn trl Lf henh.

Truong D4i hgc Yersin Ed Lat cld vinh dg duo. c Li6n hiQp ctic H6i Khoa hoc vd

Ky thuAt Vi6t Nam trao teng Bi6u tugng ving Ngudn nhdn lgc Viet Nam (nem 201 I ).

K& qud kiim itinh chfu lrgng Chwng trinh itdo tgo ngitnh Qudn tri Dlch v1t Du

tich vd L* hiinh trinh elQ ctgi h7c cfin Tnrtng Dgi hpc Yenin Dd Lqt giai tlogn trh ndm

20tB itin ndm 2022 itti chi ra nhiing ili6m mgnh ndi bpt vd nhtmg di6m cin khiic phtlc

theo kiin ngh!cia HQi iting:

r. NHI/NG DIEM MANH

l. Mpc ti6u cta chuong trinh <ldo t4o ngdnh Qudn tri Dich vg Du lich vd Lir hinh

bao g6m mpc ti6u chung vd muc tieu cu the 16 rirng, phi ho. p voi Su m4ng cta Nhi

truong, phir hop voi mpc ti6u chung theo quy dinh cia Luit Giiio duc dai hqc;

2. Bdn m6 ti chuong trinh <ldo t4o ddu c6 diy dr:r th6ng tin. dd b5 sung, crip nhdt

du-o. c nhirng v6n di mcvi phtr hqp voi thgc ti6n.

3. C6c hgc phAn thuQc chucrng trinh d4y hqc cta ngdnh Quin tri Dich vp Du lich

vd Lir hinh duqc thi6t kii c6 slr tuong thich vd ndi dung vd thii hiQn sr,r il6ng g6p cu thiS
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d6 d4t clugc chuAn dAu ra. l00oh cic hgc phAn tldu x6c dinh t6 hqp c6c phuong ph6p gidng

d4y, phuong ph6p kitim tra, drinh gid vA tluo. c ghi 16 trong <1,5 cu<rng chi tii5t.

4.Tri(rl! girio dgc dd ctugc Nhd trudng vi Khoa ptr6 Uiiin, thdo luqn vd qurin triQt

vio x6y dpng mpc ti€u ddo t4o, chuAn dAu ra nginh Qudn tri Dich vp Du lich vd Lt hanh;

tlugc c6c bQ m6n tri6n khai vdo gidng dqy th6ng qua rd so6t vd cQp nhAt l4i chuong trinh

rldo tao, dA cuong chi ti6t, phuong ph6p giAng d4y.

5. C6c phuong thuc ddnh gi6, c6ng cp clinh gi6, thoi diCm danh gi6, ctuo. c thiiit kt!

phi hgp nhim tlo luong <lugc muc dQ d4t duo. c cta chu6n dAu ra hpc phAn vd chu6n dAu

ra cta chuong trinh clio t4o.

6. Nhd truong cld thuc hiQn khri t6t c6ng tAc tuyi.ln dgng vd dao tao bdi duong

chuyOn m6n cho dQi ngfr giAng vi6n cta ngdnh dio tqo. Trong giai do4n 5 ndm cta chu

ki ki6m dinh chAt luqng gilio duc, ti l0 gi6ng vi6n c6 trinh dq ti6n si ting dan.

7. Trong chu kj, kii5m dinh chAt luqng girio duc , cdn cu vio chi6n lu-o. c phrit tri6n

quy m6 ddo tqo, Truong D4i hgc Yersin Dd L4t dn c6 quy hoach dQi ngi nhdn viOn cho

tAt ca c6c khoa, phdng, ban. EQi ng0 nhdn vi6n h6 trg c6 t6 lugng voi co cdu hqp lj, c6

ndng luc chuydn m6n phn hqp.

8. Nhd trudng dd tri6n khai c6c ho4t dQng tu vAn hgc tfp, hoqt dQng ngo4i kh6a,

hoat dQng thi dua vd c6c dich vu h5 trq khdc nhim gitp ngudi hQc cai thiCn viQc hgc tQp

ngay tir khi sinh vi6n nhap hqc. Nhd trudng c6 m6i truong tdm lj, xn hQi, m6i truong ldm

vi6c thdn thiQn, dAm bio vQ sinh an todn. Quy tic ung xri vdn h6a trong Nhd truong du-o. c

gidng vi6n, nhdn vi6n vd ngudi hgc thgc hi6n.

9. Nhd truong c6 hQ thting phdng ldm viQc, phdng hgc vi cric phdng chftc ndng

tl6p trng ydu cAu lirm vi6c, nghiOn cuu khoa hgc; diQn tich sdn phyc vu ddo t4o tr€n I

ngudi hgc <l6p ring quy dinh cia B0 Gi6o duc vd Ddo t4o.

10. Nhidu sdn phAm nghidn ctu khoa hgc di thyc hi6n cria c6n b6, gidng vi6n crla

Khoa trong giai doan 2018-2022 dugc 6p dgng vdo cdi ti6n ho4t dQng d4y vd hoc trong

chuong trinh d4y hgc.

I l. Nhd truong/Khoa <li triiln khai c6c biQn phdp: Li€n k6t, hqp t6c voi c6c doanh

nghiQp/nhd tuyi3n dr,rng vd viQc ti6p nh4n nguoi hqc thtrc tAp, gi6i thiQu sinh vi6n c6 thinh

tich hgc tQp t6t vdo lim viQc tqi c6c doanh nghiQp li6n ki5t vdi Nha trudng/Khoa; t6 chuc

c6c kh6a bOi duOng k! ning tim viQc tdm vd dinh hu6ng nghd nghiQp; t6 chric c6c ho4t

d6ng dQng vi6n sinh vi6n tham gia khcri nghiQp.

II. HQI DONG KI6,N NGHI:

l. Nhd truong n6n rd so6t l4i mgc ti6u ddo t4o cira chuong trinh ilio t4o ngdnh

Qudn tri Dich vr,r Du lich vd Lir hinh dii c6 th6 bao phr) duo. c todn diQn hon c6c y€u cAu

cta khung nang lqc qu6c gia bAc d4i hqc.
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2. Trong chu k! ra soiit, chuong trinh ddo t4o s6p toi, Khoa cdn rir so6t t6t ci cic

hgc phdn d6 cap nh{t c6c giiio trinh, tdi liQu chinh vd tham khdo duo. c xu6t bdn moi nh6t

d6 nguoi hoc du-o. c cip nh|t kip thdi voi nhang ki6n thuc moi nh6t thuQc ngdnh hqc.

3. Nhd trudng/Khoa cAn rd so6t muc clQ <l6ng g6p cta timg hoc phin vAo chuin

dAu ra cria chucvng trinh ddo t4o khi d6i moi chuong trinh deo t?o.

4. Nhd trudng n6n t6 ch0c hQi thdo/tqa dam chuy6n dd vd phuong ph6p giAng d4y,

phuong phrip d6nh gia sau khi dd d6i moi chuong trinh iliro tao <lii kip thdi phrit trii5n cric

phu,ong ph6p gi6ng d4y, phuong ph6p ki6m tra, d6nh gi6 vd r[t kinh nghiCm cdc phuong

ph6p dang sir dung cl6 cAi ti6n.

5. Nhir trudng/Khoa cAn clinh k! hing nam t6 chfc phdn tich dO tin ciy vd dQ gi6

tri cta ciic phucrng ph6p d6nh gi6, c6c bdi thi de x6c dinh cl6 tin cAy vd dQ gi6 tri cta timg

phuong ph6p ki6m tra tiinh gi6 hoac bdi thi d6mh gi6 k6t qun hoc t4p cta ngudi hgc vd

muc d6 tlat cluo. c chuAn diu ra hgc ph6n.

6. Nhd truong/Khoa cin ti6p tgc c6 chinh s6ch t6t hcrn tl6 khuy6n khich vi t4o mgi

tlidu ki6n thu{n lqi <ltl gidng vidn tli hgc ti6n si o trong vd ngodi nunc nhim tdng ti lQ

gidng vi6n c6 trinh d6 ti6n si hing nim.

7. Nhi trudng n6n chl 1i ililn tinh tl4c thir cta ttng chuydn ngdnh ddo t4o, trong d6

c6 nganh Quin tri Dich vy Du lich vd Lir hinh khi quy hoach clQi ngfi c6n bQ, chuydn

vi6n, k! thuQt vi6n vir nh6n vi€n cta c6c Khoa, cric phdng chric n6ng de can atii aidu

chinh k6 hoach phriLt tri6n dOi ngn h6 trg vd phpc vu cho cdc ngdnh cldo t4o cira Truong.

8. Nhd truong cin ph6n tich nguy€n nhAn din t6i vi6c sti lu<r. ng sinh vi6n cua ngdnh

Quin tri Dlch vu Du lich vd Lt hdnh bi cdnh b6o hgc vu vd buQc th6i hoc d6 c6 co so

clua ra nhtng giAi phip h-q p ly nhim ginm thidu t6i da s6 lu<mg sinh vi6n bi cinh b6o hqc

vu, il6c bi6t hudng t6i viQc kh6ng c6 sinh vi6n bi buQc th6i hoc.

9. Nhir trudng cin c6 ki! ho4ch ngAn s6ch vd lqp ki5 hoach stia chfta c6c giang

duong xu6ng cip dii dap r.rng y6u ciu gidng dqy, hoc tdp vi nghidn c(ru khoa hgc c[ra

Trudng.

10. Nhd trudng/Khoa cin c6 chinh s6ch h5 tro manh hon tti3 khuy6n khich t6t cA

gi6ng vi6n tich cuc tham gia hoat dQng nghidn ciru khoa hoc vi c6ng b6 sAn phAm nghi€n

cuu khoa hgc; thdnh l4p nh6m nghi6n cuu chuy6n siu/mfii nhon dim bio c6 <lt nlng lgc

dAu thAu c6c dd tdi nghi€n ctru khoa hgc cric cAp ${h}r nu6ciBQ/Tinh) d6 c6 c<v so vd diiiu

kiQn thu{n lqi nhdm gia tnng s6 ltrqng dd tdi nghidn cfu khoa hgc vd sdn phArn khoa hoc

cluoc chuy6n thdnh chu1,6n dd/rrgi dung dqy hgc cho chuong trinh dao uo.

I l. Nhi trudngi Khoa n€n d6i sdnh ti l0 nguoi hgc ngdnh Qudn tri Dich vp Du

lich vd L[ hinh clugc ddo t4o c6 viQc ldm/c6 viQc ldm dring ngdnh v6i tAt cd c6c

chuong trinh tldo tao trinh d0 dai hqc khiic cira Trudng cl6 c6 thdng tin diy ttt hon vt)

hi6u quA cta hoat dQng h6 tro nguoi hgc tim vi6c lim cta Trudng/Khoa vd c6 biOn
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ph6p cdi thiQn ho4t clQng ndy.

Tr6n diy ld c6o nh6m gidi ph6p thuQc ki6n nghi cta HQi d6ng, Nhd truong cAn

cl6ng thdi nghi6n cuu sdu Brio crio drinh gie ngoii cta EoAn chuydn gia d6nh gi6 ngodi

d6 xdy drng c:ic gidi phrip tri6n khai thuc hiQn vi phrit tri6n c6c dii)u kiQn dim bio chAt

lugng chuong trinh ddo tao ngdnh Quan tri Dich vu Du lich vi Lir hdnh trinh d6 d4i hqc

crira Nhd trucrng. Vdo gita chu kj, kidm <tinh chdLt luqng gi6o dyc, Nhd truong cin grii b6o

c6o ki5t qud thuc hiQn cAi tiiln chAt luqng d6n B0 Gi6o duc vd Ddo t4o vd Trung tAm Ki6m

dinh ch6t lu<rng gi6o duc - Higp hQi Cric truong dai hoc, cao ding ViQt Nam theo quy

tlinh. Chu ki kiCm dinh chAt lugng gi6o dgc tiiip theo cia Chuong trinh ddo tao ngdnh

QuAn tri Dich vu Du lich vd Lfr hanh trinh ttQ ttai hoc rluoc tinh tt ngay ban hdnh Quyiit

tlinh c6ng nhfn Chuong trinh d4t ti€u chuAn ch6t lugng.l . 2 ,z/r-.'
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