TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

GIAO DUC - HIEP HQI CTDHCD VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phice
HOI PONG KIEM DPINH CLGD
$0:13/NQ-HDKDBCLGD Ha Noi, ngay 19 thang 5 nam 2023

NGHI QUYET
Vé viée thim dinh két qui dinh gid chat lugng
Chuwong trinh dio tao nganh Bio hiém trinh d§ dai hoc,
Truong Dai hoe Kinh té Quéce din, BH Gido duc va Do tao

HOI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong e s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bg
truong Bo Gido duc va Dao tgo vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lwong chuwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dcfng va trung ccfp
chuyén nghiép;

Can cir Quvét dinh sé 36/0D-KDCLGD ngay 15 thang 2 nam 2023 cuia Gidm doc
Trung tam KPCLGD - Higp hoi Cac truong dai hoc, cao dang Viét Nam vé viée kién toan
Hoi dong KPCLGD;, ;

Can cir Quyét dinh s6 93/QD-KDCLGD ngay 20 thang 4 nam 2023 cua Giam doc |
Trung tam KDCLGD - Hiép héi Cac truong dai hoc, cao dci'ng Viét Nam vé viée diéu

chinh thanh vién Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc theo Quyét dinh 50 36/0D-
KDCLGD ngay 15 thang 02 nam 2023 cua Giam déc Trung tam Kiém dinh chat lwong
gido duc Hi¢p hoi cac truong dai hoce, cao dang;

Can cir Quyét dinh 56 98/QD-KDCLGD ngay 21 thang 4 nam 2023 cia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép hoi Cdc truong dai hoc, cao dang
Viét Nam vé viéc tham dinh va céng nhdn két qua danh gid chat lwgng Chirong trinh dao
tao nganh Bao hiém trinh do dai hoc cua Truong Dai hoc Kinh 1é Qucfc dan, Bo Giao duc
va Dao tao tai phien hop Hoi c?’ring Kiém dinh chat lwong gido duc;

Hoi dong Kiém dinh chat lupng gido duc (sau ddy goi la Hoi dong), Trung tim
Kiém dinh chdit lugng gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao dang Viét Nam da
hop ngay 15 thang 5 nam 2023 dé tham dinh két qua danh gid chat hegng Chuwong trinh
dao tao nganh Bao hiém trinh do dai hoc cua Truong Dai hoc Kinh 1é mec dan giai
doan tir nam 2017 dén nam 2022. Hpi dong da nghién ciru Ho so tw danh gia Chirong
trinh dao tao nganh Bao hiém trinh do dai hoc cua Nha truong, Bdo cdo danh gid ngoai
cua Doan chuyén gia danh gia ngoai va cac tai liéu lién quan.

Cain cir nhdn xét nghién ciru Ho so tham dinh két qua déanh gid chat hegng Chirong
trinh dao tao nganh Bao hiém trinh d¢ dai hoc, Truong Dai hoc Kinh @ Qudc dancua cac
thanh vién Hoi dong, bdo cdo két qua tw danh gia Chwong trinh dao tgo nganh Bao hiém

trinh do dai hoc cua Hiéu trwong Truomg Pai hoc Kinh té Quac ddn, bao cdo két qua danh
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gid ngoai cua Truong doan chuyén gia danh gid ngoai tai Phien hop cua Hoi dong ngay 15
thang 5 nam 2023,

Can cir két qua thao lugn va bo phiéu kin thong qua véi 1i 1¢ 100% (13/13/13)

thanh vién Hpi dong da tan thanh Nghi quyét.
QUYET NGHI:

1. Doan chuyén gia danh gia ngoai da thuc hi¢n khao sat chinh thirc tur ngay 25
thang 2 nam 2023 dén ngay 28 thang 02 nam 2023 va da danh gia doc lap, khach quan,
trung thue. cong khai, minh bach, tudn thu ding quy trinh kiém dinh chat luong gido duc
theo quy dinh tai Thong tu s 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 ndm 2013 cua B)
truomg Bo Gido duc va Dao tao.

2. Théng nhét voi két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao ctia Doan
chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Bao hiém trinh do dai hoc cta
Truomg Dai hoe Kinh té Quéc dan. S6 tiéu chi duge danh gia “dat yéu ciu” tir 4 diém tro
Ién 14 46 tiéu chi trén tong s6 50 tiéu chi, chiém 92.00%. trong d6 mdi tiéu chudn ¢ it
nhit 50% sb tiéu chi “dat yéu cu” (chi tiét trong Phu luc I).

3. Kién nghi Truong Dai hoe Kinh t& Qudc dan can tham khao cic khuyén nghi cua
Hoi ddng Kiém dinh chat lugng gido duc va xay dung ké hoach, giai phap cai tién cac ton
{ai nhdam ndng cao chét luong gido duc cua chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu luc 11).

4. Can ctr Diéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng ’
chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép ban
hanh kem theo Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B
truong Bo Gido duc va Dao tao, Ho1 ddng thong nhat dé nghi Giam ddc Trung tim Kiém
dinh chat lugng gido duc - Hiép hoi Céc truong dai hoc, cao d‘fmg Viét Nam cong nhan
Chuong trinh dao tao nganh Bao hiém trinh do dai hoc cua Trudmg Dai hoc Kinh té Qudc
dan dat tiéu chudn chét luong, ra quyét dinh va cip Gidy chimg nhan kiém dinh chat lugng
cho Chuong trinh dao tao.

5. Chu ky kiém dinh chét lugng gido duc tiép theo cua Chuong trinh dao tao nganh
Bao hiém trinh do dai hoc du@m ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong

/.

trinh dat tiéu chuan chat lugng.

Noi nhin: TM. HQOI PONG KDCLGD
- Truong DPHKTQD; ”

- Gidm dée TT KDCLGD;

- Hoi dong KBCLGD; TRUNG TAM

. I’h(:)ng bGCLGD; K'EMDJNHCHA—TL Ao :

- Phong CNCL; GIAO.B

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;

- Luu VT, HS.
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Phu luc 1

A DANH GIA CHAT LUONG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH BAO HIEM TRINH DQ DAl HOQC,
A1 HOC KINH TE QUOC DAN, BQ GIAO DUC VA PAO TAO

Diém theo tiéu chuin

Diém theo

Tiéu chuin/Tiéu chi fieu chit Mite So tiéu chi T I
trung binh dat yéu cau | so tiéu chi dat

Tiéu chuén 1 4,00 3 100,00%

Tiéu chi 1.1 4

Tiéu chi 1.2 4

Tiéu chi 1.3 4

Tiéu chuin 2 4,00 3 100,00%

Tiéu chi 2.1 4

Tiéu chi 2.2 4 TRUNC
Tiéu chi 2.3 4 méwm
Tiéu chuén 3 3,67 2 66,67% GiA0
Tiéu chi 3.1 4

Tiéu chi 3.2 3

Tiéu chi 3.3 4

Tiéu chuin 4 4,00 3 100,00%

Tiéu chi 4.1 4

Tiéu chi 4.2 4

Tiéu chi 4.3 4

Tiéu chuin 5 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

AW

Ticu chi 5.5
Tiéu chuin 6 4,29 7 100,00%
Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3
Tiéu chi 6.4
Ticu chi 6.5
Tiéu chi 6.6
Tiéu chi 6.7
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Tiéu chuan 7

4,40

100,00%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5
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Tiéu chuan 8

4,00

80,00%

Ti¢u chi 8.1

Ticu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5
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Tiéu chuan 9

4,00

100,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

B S I S I S I S

Tiéu chuén 10

3,83

83,33%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

(U [N I (RS [

Tiéu chuén 11

4,20

100,00%

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

Tiéu chi 11.5

sl

Pi¢m ddnh gid chung

4,04

4,02

46

92,00%
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Phu luc I1

TRUNG TAM

v &AG BARENGHI CAI TIEN CHAT LUONG GIAO DUC DOI VO

H PAO TAO NGANH BAO HIEM TRINH PQ PAI HQC,
OC KINH TE QUOC DAN, BQ GIAO DUC VA DAO TAO

(Kem NThi quyét s6:13/NO-HPKDCLGD ngay 19 thing 5 nam 2023 cia Hji dong
Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cac truong DHCD Viet Nam)

Tién than cta Khoa Bao hiém la Bd mén Kinh té Bao hi¢ém thudc Khoa Théng ké
duge thanh 1ap ndm 1989, véi 2 mén hoce cha chét 1a Kinh té Bao hiém va Quan trj Kinh
doanh Béo hiém. Trén co s 2 mon hoc nay, Nha truong quyét dinh thanh lap B moén
Kinh t& Bao hiém va quyét dinh dao tao chuyén nganh Kinh té Bao hiém vao ndm 1992.
Nim 1999, Nha truong quyét dinh tach B mon Kinh té Bao hiém khoi Khoa Thong
ké va thanh 1ap B¢ mon Kinh té Bao hiém doc 1ap truc thude Truong. Nam 2007, Nha
truong quyét dinh thanh 1ap Khoa Bao hiém trén co so Bo mon Kinh té Bao hiém. Tur
nam 2015 dén nay, Khoa Bao hiém dugce Nha trudng cho phép dao tao nganh Bao
hiém véi hudng chuyén sau la Kinh té Bao hiém va Bao hiém xa hdi.

Vi bé day truyén thong hon 30 ndm xdy dung va phat trién, gin lién vai nhimg
dong gop cho su nghiép dao tao va nghién ciru khoa hoc, Khoa da duge Bo Gido duc
va Dao tao 2 lan ting Bang khen va Nha truong tang nhiéu gidy khen cho Khoa, Bo

mon, Cong doan va Doan Thanh nién cua Khoa.

Két qua kiém dinh chit lwong Chuong trinh dao tao nganh Bao hiém trinh dp dai
hoc cua Triwong Dai hoc Kinh 1¢ Quéc dan giai doan tiv nam 2017 dén nam 2022 di chi

ra nhitng diém manh noi bit, nhitng diém can khdc phuc va dé xuat kién nghi:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao nganh Bao hiém duoc xdc dinh phi hgp voi
Sr mang va tam nhin cua Nha truong, phi hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoe quy
dinh tai Ludt Gido duc dai hoc; chuén dau ra chuong trinh dao tao da phan anh dugc muc
tiéu dao tao ctia chuong trinh dao tao nganh Bao hiém.

2. Ban mo6 ta chuong trinh dao tao nganh Bao hiém dugc cép nhat nhimg van dé
mai nhét c6 lién quan va ¢é day du cac thong tin theo quy dinh ctua Bo Gido duc va Dao

tao.
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3. Céu trac cac hoc phﬁn cua chuong trinh dao tao nganh Bao hiém dam bao su
twong thich vé ndi dung va da thé hién su dong gop cua céc hoc phin dé gitip nguoi hoc
dat chun ddu ra ctia chuong trinh dao tao vé kién thure, k¥ ning, nang luc tu chu va trach
nhiém.

4. Cac bdo modn thudc Khoa da thao ludn va xdy dung to hgp cong nghé day hoc.
phuong phéap giang day da dang.

5. Nha trudong c6 hé thong cdc vin ban quy dinh vé thoi gian, hinh thue, phuong
phip, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi va cée ni dung lién quan trong kiém tra dénh
gia. Hoat dong kiém tra danh gia da dang va phu hop véi chuén dau ra ctia chuong trinh
dao tao.

6. Doi ngh giang vién cua BO mon Bao hiém c¢6 trinh do Pho Gido su la 6,67 %,
Tién st la 33.33%.

7. Céac quy dinh vé tiéu chi va quy trinh tuyén dung, b nhiém, diéu chuyén nhén
vién duoe xac dinh rd rang, duoc lay y kién cua can b, giang vién, nhén vién trong
Trudmg trude khi ban hanh.

8. Nha truong/Khoa c¢6 két ndi voi cac doanh nghiép dé sinh vién chuong trinh dao
taon ganh Bao hiém dén thyc tdp, giao luu, tim kiém viéc lam va tim ngudn hoc bong cho
sinh vién. Hing nim Truong t6 chie Tuan nghé nghiép mua heé voi nhiéu doanh nghié¢p
va dong dao ddi ngti sinh vién tham gia.

9. Nha truong co dién tich dit 1a123.522 m?, ¢6 dién tich san xdy dung la 155.983
m?; trong do, hé théng phong hoc phuc vu dao tao ¢6 69.053 m?, ty 1¢ dién tich xdy dung
true tiép phuc vu dao tao/nguoi hoe dap tng tiéu chi tuyén sinh, ¢4 h¢ théng phong hoc.
thuc hanh dap (mg yéu cau dao tao, nghién ctru khoa hgc theo quy dinh cua B§ Gido duc
va bao tao.

10. Trong chu ky kiém dinh chét luong gido duc, giang vién ctiia Khoa Bao hiém
da tham gial0 dé tai cip Bo va tuong duong; thuc hién 11 dé tai cap Truong: cong b6
12 bai bao trén cac tap chi nudc ngoai va 46 bai bdo trén cac tap chi khoa hoc trong
nuoc.

11. Két qua khao sat cho thdy ty 1& ¢6 viéc lam cua sinh vién t6t nghiép thudc

chuong trinh dao tao nganh Bao hiém sau 12 thang tot nghiép dat trén 92%.

I1. HOI PONG KIEN NGHI:

1. Nha truong/Khoa nén ¢6 hudng dan cu thé khi xdy dung chuén dau ra cua
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chuong trinh dao tao nén dp dung nguyén tic SMART dé lugng hoa céc chudn dau ra clia
chuong trinh dao tao nhim dam bao tat ca cac chudn dau ra co thé do luong duge.

2. Dé sém dat duge dinh hudng trong TAm nhin cua Nha truomg, Trudmg/Khoa
nén xem xét viéc ban hanh phién ban cua Ban mé ta chuong trinh dao tao nganh Bao
hiém bang tiéng Anh vai céc thong tin tom tat vé chuong trinh dao tao dé co thé quang
ba va cung cip cac thong tin vé chuong trinh dao tao cho cac ddi tugng quan tam trong
khu vue Chiu A, dac biét 1a cdc sinh vién nuéc ngoai va céc thi sinh tiém nang & cac
nudc trong khu vue.

3. Nha truong/Khoa can ra soat lai muc do dong gop cua ting hoc phan vao viéc
hinh thanh chuén dau ra cua chuong trinh dao tao va thang bic vé mue do dong gop cua
ting hoc phin vao chudn dAu ra chuong trinh dao tao dé c6 nhimg diéu chinh phu hop va
chinh xac hoa duge Bang ma trin chuén dau ra ctia chuong trinh déo tao va chuan dau ra
ctia hoc phan.

4, Nha truong/Khoa nén xem xét vi¢e dinh ky hang nim to chirc khao sat va/hodc
danh gia hiéu qua cua cac phuong phap giang day va hoc tap dugc quy dinh trong cac dé
cuong hoc phan cta chuong trinh dao tao nganh Bao hiém dé c6 co s¢ khoa hoc va thuc
tidn dé didu chinh va cai tién cic phuong phép giang day va hoc tap dugc quy dinh trong
céc dé cuong hoc phan ctia chuong trinh déo tao; ddng thoi can co danh gia vé hiéu qua
ctia viée khai thac st dung thu vién truc tuyén va hoc li¢u ) trong vic¢c hd tro sinh vién
tu hoc, tu nghién ctru.

5. Nha truong cin ra soat va bd sung vao van ban quan ly lién quan dén viéc danh
gid két qua hoc tap cua nguoi hoc ndi dung quy dinh vé viée dinh ky danh gia do tin cdy
va do gid tri cua cau hoi thi (dé thi) béng cac phﬁn mém chuyén dung dé dam bao cac dé
thi do luong duge chinh xdc murc do sinh vién dat chuén déu ra cua hoc phé“m.

6. Nha truong can phan tich nhu cAu dao tao, bdi dudng, phat trién doi ngdi giang vién
va két qua dap tmg cua Trudng trong giai doan 2017 - 2022. Trén co so do, xay dung ké
hoach/quy hoach phét trién doi ngii giang vién dap (mg cac nhi¢m vu dao tao, nghién ciru khoa
hoc va phuc vu cong dong.

7. Khi ra soat/diéu chinh Chién lugc phat trién Nha trudong trong giai doan tdi,
Nha truong cin xac dinh rd Chién luge Phat trién ngufm nhan luc, trong do can cu thé
hod cac chi tiéu phat trién doi ngli nhén vién cho timg giai doan. ddng thoi can bd sung
s6 lugng nhan vién cho timg vi tri viée 1am trong Dé an vi tri viéc lam dé lam can ¢t cho
viée xdy dung ké hoach trung han va ngz‘in han vé phat trién doi ngt nhan vién cua cic

don vi/bd phén tryc thude cling nhu 19 trinh thoi gian thyc hién.
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8. Nha truong/Khoa can xdy dung tiéu chi xét tuyén phii hgp dé tuyén dung va
tuyén du theo chi tiéu da xac dinh trong Dé an tuyén sinh; dam bao duge diéu kién dam
bao chat lugng, dap tmg yéu ciu khong ngimg néing cao chat lugng dao tao cua nganh.

9. Nha truong can nang cip phan mém quan ly thu vién dap img cdc yéu cau truy
xuét thong tin; khic phuc viéc truy cap tai lidu truc tuyén con cham; can xem lai thoi gian
md ctra Thu vién Truong dé dép ing t6t nhit nhu ciu phuc vu dao tao, nghién clu cha
moi ddi tuong; Ting dau muc sach chuyén nganh cua cac khoa/nganh, cap nhat sach mai,
cai tién co ché quan 1y hoc liéu trong Nha truong dé phat huy t6i da ngudn hoc liéu phuc
vu dao tao, nghién ctru trong toan Trudng; cdn cai tién viéc lay y kién phan hoi dé thu
duoe thong tin hiru ich phuc vu cai tién thu vién.

10. Nha truong nén nghién ctru dé xay dung céc cong cu khao sat dam bao tinh
khoa hoc. logic pht hop di kém vai quy trinh khao sat, phi hop voi timg nhom déi tuong
duoc khao sat dé danh gia tinh hiéu qua cua cac dich vu hd trg déi voi hoat dong dao
tao,nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong cua Nha truong

11. Nha truong/Khoa cdn mo rong pham vi dbi sanh loai hinh va sb luong
hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc nganh Bao hiém voi cac chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc hé chinh quy khac cua Nha truong va cac chuong trinh dao
tao cung chuyén nganh cua cac co so gido duc dai hoc khacdé thdy rd hon vi thé
nghién ciru khoa hoc cta sinh vién nganh Bao hiém so voi cde chuong trinh dao tao
khac cua Nha truong va so vai chuong trinh dao tao nganh Bao hiém cuia cac co sO

giao duc dai hoc khac.

Trén day la cac nhom giai phap thuge kién nghi cua Hoi dong, Nha truong cdn
dong thoi nghién ctru sdu Bao cdo danh gia ngoai cua Doan chuyén gia danh gid ngoal
dé xdy dung cac giai phap trién khai thuc hién va phat trién cic didu kién dam bao chat
lwong chuong trinh dao tao nganh Bao hiém trinh do dai hoc cua Nha truong. Vao gitta
chu ky kiém dinh chat luong gido duc, Nha truong can gui bao cao két qua thuc hi¢n cai
tién chat lugng dén Bo Gido duc va Do tao va Trung tim Kiém dinh chét lugng gido duc
- Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao dang Viét Nam theo quy dinh. “ =7




