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NGHI QUY6T
Vd viQc thim tlinh k6t qui tl6nh gi6 ch6t luqng

Chuong trinh diro t4o ngtrnh Quin tri Kinh doanh

trinh tIQ tlqi hgc, Hgc viQn Hirng khdng ViQt Nam, BQ Giao th6ng vf n tii

HQI DONG KIEM DINH CHAT LUqNG GIAO DUC

Cdn crb Th6ng tn sii iStZOlS/ff-gGDDT ngdy 29 thdng 1l ndm 2013 cia B0

trrdng BQ Gido dUc vd Ddo tgo vi vi€c ban hdnh Quy dinh vi quy trinh vd chu ki, ki1m

ann ihiit luqng chuong trinh tldo tqo cia cdc trrdng dqi hoc, cao dilng vd trung clip

chuyan nghi(p;

Cdn cti Qtty& dinh sd 151/QD-KDCLGD ngdv 08 thdng 06 ndm 2021 cila Gidm

rl6c Trung tdm Kiiim dinh chdr tnqng gido duc - Hi€p hAi Cac trndng ilqi hoc, cao ddng

Vi€t Nam vi vi€c ki€n todn HQi ding Kidm dinh chiit luqng gido dtlc;

Cdn cu Quy€t dinh s6 |12/QD-KDCLGD ngdy 0l thdng 3 ndm 2021 cila Gidm

doc Trung tdm KiAm dinh chdt htqng gido duc - Hiep hoi Cdc tnrdng dgi hqc, cao ddn.

Viet Nam vi vi€c thdm dinh vd c6ng nhQn kdt qud ddnh gid chdt fuqng Chrong trin

ildo tqo ngdnh Qudn tri Kinh doanh trinh d0 dqi hpc cila HQc viQn Hdng khdng ViQ

Nam, B0 Giao th6ng v|n tdi tqi phiAn hpp Hfi ding Kiim dinh chtit tuqng gido dttc;

HAi d6ng Kidm dinh chtit lrqng gido dtlc (sau ddy gpi h HAi ding), Trung tdm

Ki€m dinh chdt htqng gido dqtc - Hi€p h|i Cdc tndng tlqi hoc, cao ddng Vi€t Nam dd

hpp ngdy 3t/3/2022 di thdm dinh kil qud ddnh gid chtit lugng Chuong trinh ddo rqo

ngdnh Qudn tri Kinh doanh trinh d0 dqi hoc cia Hqc viQn Hdng kh6ng ViQt Nam giai

dosn tt ndm 2016 diln ndm 2021. HAi ddng dd nghiAn cbu Hi so 4r danh gid Chuong

trinh ddo tqo ngdnh Qudn tri Kinh doanh trinh d0 dqi hpc c a Hoc vi€n, Bdo cdo ddnh

gid ngodi cia Dodn chuyAn gia ddnh gid ngodi, Bdo cdo thdm dinh Bdo ctio ddnh gid

ngodi cia Tiiu ban chuy€n m6n vd cdc tdi liQu fiAn quan.

Cdn cn nhdn xdt nghi€n cri,u Hi so thiim dinh k€t qud ddnh gid chiit fu.ng

Chuong trinh ddo tqo ngdnh Qudn tri Kinh doanh trinh dO dqi hpc, Ilpc vi€n Hdng

khdng ViQt Nam cua cdc thdnh viAn H\i ding, bdo cdo kil qud ty ddnh gid Chuong

rrinh ddo tgo ngdnh Qudn tri Kinh doanh trinh dq ttqi hpc cia Gidm d6c Hpc vi€n

Hdng khdng Yi€t Nam, bdo cdo kdt qwi danh giri ngodi cia Tnfing tlodn chuyAn gia

ddnh giti ngodi tqi PhiAn h4p cia H\i ding ngdy 31/3/2022 vd bdo cdo thdm dinh cia
*.: ,
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Cdn ai fiit qua thdo luin vd bd phidu kin th6ng qua vdi il rc 100% (13/13/13)

thdnh viAn HQi ddng dd tdn thdnh Nghi quydt

QUYfT NGHf:

1. Doan chuy€n gia drinh gi6 ngoii dd thgc hiQn kh6o s6t chinh thtic tt ngdy

lOlOll2O22 dtin ngdy 16/0112022 vA d6 tftiLnh giri dQc l{p, kh6ch quan, trung thgc, cdng

khai, minh bach, tuan tht dring quy trinh ki6m dinh chAt lugng gi6o dgc theo quy dinh

t4i Th6ng tu s5 38/2013/TT-BGDET ngiry 29 thdng I I ndm 2013 cta BO truong BO

Gi6o dpc vd Ddo t4o.

2. Th6ng nh5t voi klit qui d6nh gi6 ch6t luo-ng chuong trinh <ldo t4o cta Eohn

chuy0n gia ddnh gi6 ngodi Chuong trinh tldo t4o ngdnh Qudn tri Kinh doanh trinh dQ

dqi hgc t4i Hgc viQn HAng khdng Viet Nam. 56 ti6u chi dugc drinh gi6 "dqt y0u cAu" tir

4 dialm trd l6n ld 44 ti€u chi tr€n tting sti 50 ti6u chi, chi6m 88,00%, trong d6 m6i ti€u

chuAn c6 it nhdt 50% s6 ti€u chi "d4t y€u cdti' (chi fiil trong Phqt lqtc I).

3. Ki6n nghi Hgc viQn Hang kh6ng ViQt Nam cAn tham khio cric khuy6n nghi

cta H$i d6ng Ki6m itinh ch6t luqng gi6o dsc vd xdy dgng kii hoqch, giii phdp cAi titln

c6c tdn t4i nhim nAng cao ch6t lugng gido dgc cria chuong trinh rtio tqo (chi fidt rong
Phu luc II).

4. CIn cr? Didu 23 trong Quy <linh vii quy trinh vi chu kj, ki€m dinh ch6t luqng

chuong trinh clio t4o cria c6c trudng ttpi hpc, cao ding vir trung c6p chuy6n nghiQp ban

hanh kdm theo Th6ng tu sii ltlZOtgftT-BGDET ngity 29 th6ng 1l nnm 2013 cria BQ

tru&ng BQ Gi6o dpc vd Edo tao, HQi tl6ng thdng ntr6t aA nghi Gi6m <l6c Trung tdm

Kiiim dinh ch6t luqng gi6o dpc - HiQp hQi C6c trudng dai hqc, cao <ling ViQt Nam c6ng

nhfln Chuong trinh ddo t4o ngdnh Quan tri Kinh doanh trinh dQ dai hqc tai Hoc viQn

Hirng khdng ViCt Nam tl4t ti6u chuAn ch6t luqng, ra quy6t <linh vd c6p Gi6y chring nh{n

ki6m dinh ch6t luqng cho Chuong trinh.

5. Chu lc! ki6m dinh chAt luflrg gi6o dpc ti6p theo cta Chuong trinh ddo tao

ngdnh QuAn tri Kinh doanh trinh tl$ <t4i hQc itugc tinh tir ngdy ban hdnh quy6t dintr

cdng nhfn Chuong trinh <lat ti6u churin cnAttuqneJ./.4.,,,

Noi nhfin:
- Hqc viQn HKVII;
- Gi6m d6c TT KDCLGD;
- HOi d6ng KDCLGD;
- Phdng DGCLGD;
- Phdng CNCL;
- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.
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UA DANH GIA CHAT LI/qNG CH[IONG TRiNH DAO T4O

* NGANH QUAN TRI KINH DOANH TRiNH DQ DAI HQC,

HQC VIEN HANc xHONC VIpT NAM, BO GIAO THONG VAN TAI

(Kin theo Nghi quy* sii: 27/NQ-HDKDCLGD ngdy 04 rhang 4 ndm 2022 ct)a HAi ding

Kidm dinh chiit lwng gido dqtc, Trung tdm KDCLGD - Hi€p hAi Cdc trudng DHCD ViQt Nan)
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Ti6u chuin/Ti6u chi
Di6m theo

ti6u chi

Di6m theo tiOu chu6n

Mric
trung binh

56 ti€u chi
i

oat yeu cau
Ti le

s6 ti6u chi dat

Ti6u chu6n I 3,67 ) 66,67"h

Ti0u chi I .l 4

Ti6u chi 1.2 3

Ti6u chi 1.3 4

Ti6u chu6n 2 4,00 3 1000h

Ti6u chi 2.1 4

Ti6u chi 2.2 4

Ti6u chi 2.3 4

Ti0u chuin 3 3,67 1 66,$7'h

Ti6u chi 3.1 4

Ti6u chi 3.2 3

Ti0u chi 3.3 4

Ti6u chuin 4 4,00 3 1000h

4

Ti€u chi 4.2 4

Ti0u chi 4.3

Ti0u chu6n 5 4 00 4 80)00,h
Ti6u chi 5.1 4

Ti6u chi 5.2 4

Ti6u chi 5.3 3

Ti6u chi 5.4 4

Ti6u chi 5.5 5

Ti6u chuAn 6 3,86 6 85,71o

Ti€u chi 6.1 4

Ti€u chi 6.2 3

Ti6u chi 6.3 4

Ti6u chi 6.4 4

Ti6u chi 6.5 4

Ti0u chi 6.6 4
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4,00 5
,t-

I reu cnuan /
Ti6u chi 7.1

Ti6u chi 7.2 4

Ti€u chi 7.3

Ti6u chi 7.4

Ti€u chi 7.5

4,20 5 10001oTi6u chuin 8

4Ti€u chi 8.1

Ti6u chi 8.2 s

Ti6u chi 8.3 4

Ti6u chi 8.4 4

Ti6u chi 8.5 4

Ti0u chuin 9 3,80 4 80'007o

Ti0u chi 9.1 4

3

Ti6u chi 9.3 4

4

Ti6u chi 9.5 4

Ti6u chuAn l0 4,00 6 1000

Ti6u chi 10.1 4

Ti6u chi 10.2 4

Ti6u chi 10.3 4

Ti€u chi 10.4 4

Ti6u chi 10.5 4

4

Ti6u chuin ll 3,80 4 80,000h
Ti6uchi ILl 4

Ti6u chi I 1.2 4

Ti0u chi I 1.3 4

Ti6u chi 1 1.4

3,92 3,91 44 88,00%
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4

4

4

4

Ti0u chi 9.2

Ti0u chi 9.4

Ti€u chi 10.6

3

Ti€u chi 11.5 4

Di6m tl6nh giri chung

4

Ti6u chi 6.7
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PhB lgc II

KITN NGHI CAI TIEN CHAT LTJqNG GIAO DUC DOI VOI

NH DAO T4O NGANH QUAN TRI KINH DOANH TRiNH DQ DAI

QC VIPN HANG KH6NG VIET NAM, BQ GIAO THONG VAN TAI

(Kin theo Nshi quyAt sii: 27/NQ-HDKDCLGD ngay 04 thdng 4 ndm 2022 cila HAi iting

Kiiim dinh chiit luqng gido dt1c, Trung tdm KDCLGD - HiQp h\i Cdc rrudng DHCD ViQt Nam)

Ndm 1979, ngdnh Vfn chuy6n thuong mqi bAt dAu dugc diro tqo ctng thdi di6rn

thinh l{p Trudng Si quan vd Trung c6p nghiQp vu Hdng kh6ng thuQc T6ng cuc Hirng

kh6ng DAn dqng ViQt Nam, theo quy6t Ointr sO ZeOlqO - QP, cta BQ truong B0 Qu6c

phdng (titin thAn cria Hgc viQn Hdng kh6ng Viet Nam ngdy nay). Ndm 1994, 86 trudng

BQ Giao thdng vAn tdi kf Quyrit dinh sO 2318/QD-TCCCB-LD chuy0n d6i Truong K!

thu{t nghiQp qr Hdng kh6ng thdnh Truong Hdng kh6ng ViQt Nam tryc thu6c Cuc Hirng

khdng d6n dung ViQt Nam thgc hiQn nhiQm vp diro t4o bflc dudi dai hqc c6c nghi'

chuy0n ngdnh hang kh6ng: Kiaim so6t vi€n kh6ng luu; Khai thric cdng hdng khOng; V4n

tdi hirng khdng vd diQn tt vi6n th6ng hdng kh6ng. Cirng thdi di6m niry, Khoa Vfln tAi

Hdng kh6ng iluo.c thdnh lfp vd dugc giao nhiQm vq diro t4o bic du6i clai hgc chuydn

nginh Vfn tii Hdng kh6ng.

NAm 2006, Hgc vi6n Hdng khdng Vi€t Nam dugc thdnh lap theo Quyit dinh ',i
168/QE-TTg ngdy 11/0112006 cta Tht tu6ng Chinh phlr tren co sd Truong Hirng

kh6ng ViQt Nam. Lric ndy, Hgc viQn Hdng kh6ng ViQt Nam c6 03 khoa thgc hi€n ddo

tao trinh <10 <lai hpc: Khoa Kh6ng luu, Khoa Vdn tii Hdng khdng vd Khoa DiQn tri vi6n

thdng Hlrng kh6ng. Nlm 2007,Khoa Vfln t6i Hang kh6ng tuyiSn sinh kh6a ttiu ti6n

ngdnh QuAn tri Kinh doanh trinh dQ d4i hqc (md ngdnh 7340101).

Kdt qud kidm rllnh chdt luqng Chuong trinh eldo tgo ngdnh Qutin tr! Kinh

doanh trinh iIQ itgi hgc cfia Hgc viQn Hdng khdng Vigt Nam giai itotln tir ndm 2016

itin ndm 2021 itd chi ro nhfrng cli6m mgnh n6i bpt uir nhftng iti6m c1n khiic phtlc:

I. NHING DIEM MANH

l. Mpc ti€u cta chuong trinh ddo tao ngdnh Qudn tri Kinh doanh dugc xiic dinh

16 rdng, pht hqp vdi mpc ti6u vd sri mang cta Hqc vi€n, pht hqp vdi mpc ti€u cta gi6o

duc d4i hgc quy <linh tai Ludt girio duc d4i hgc.

f
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2. Bin m6 tA chuong trinh ddo t4o ngdnh Qudn tri Kinh doanh vd dC cuong chi

ti6t hqc phin dugc dinh kj,rd so6t, di0u chinh vd cgp nh4t cric v6n dti mdi c6 ti€n quan.

3. Chuong trinh d4y hgc ngdnh Quan tri Kinh doanh tlugc thi€t kE dya tr€n cdc

y€u ciu vA chuAn ddu ra kitin thric, k! ning, mfc tu chrl vd trrich nhiQm vir co ma trdn

thd hien mric <lQ d6ng g6p gita c6c chuin ddu ra cria chuong trinh ddo tao voi chuin

dAu ra cria hgc ph6n.

4. Hgc viQn c6 c6ng UO tri6t t1i gi6o dqc h "Ch6t lugng - Sdng t4o - HQi nhflp".

tritit ty giao dpc, Mpc ti6u girio dqc cta Hgc viQn dd ilugc ptrO UlCn d6n cdn bQ, giAng

vi6n, nhdn vi€n vd sinh vi€n cria Hgc vi6n, dugc quAng bri trdn cdng thdng tin diQn tri

cta Hgc vi€n, trang th6ng tin cira giang vi6n vd sinh vi6n, ciic bdng r6n, bAng tin trong

HQc viQn, c6c bu6i ti6p xric vd ldm viQc vdi c6c doanh nghiQp.

5. Hgc viQn, Khoa ct6 sri t6 hqp c6c phuong phep kiOm tra, drinh gi6 k6t qu6 hgc

tfp da d4ng, dugc thi6t kii pht hqp d€ c6 khn ndng do luong muc dQ d4t dugc chudn diu

ra cria hgc phAn d ci 3 nQi dung: ki6n thric, ki ndng vd mtc tu cht vir chiu tr6ch nhi0m.

6. Hgc vign c6 cdc quy dinh vd chinh siich h6 trg crin bQ, ginng vi6n, nhAn vi6n

trong hgc tAp, b6i dudng vd nAng cao trinh dQ chuy6n m6n.

7. Hgc viQn c6 ktl ho4ch vd dE triiin khai c6c hoat ctgng h6 trg vi€c lirm cho sinh

vi6n. Hgc viQn c6 hqp t6c vdi nhi6u doanh nghiQp trong linh vuc hdng khdng dti tao didu

kiQn cho sinh vi€n d6n thqrc tdp nhu c6c don vi: Viags, Vieder Air, Vietnanr Airlines.

SAGS, ACV, TIA, Cang vU hang kh6ng midn Nam, H6ng hang kh6ng Cathay l,acilic

Airlines v.v. Hgc viQn ttA t6 chric mdt sO trgi tnao dti teo aieu kiQn cho sinh vi6n duoc hoc

t6p, trao AOi ni5n thric, k! nlng tim viQc ldm. Trong giai do4n20l6-2020, Hgc viQn dd kj
bi€n ban ghi nhd voi l1 doanh nghiQp vO viQc thgc trip cho sinh vi€n, hqp t6c ddo tao.

8. Hqc viQn c6 t6ng diQn tich dfuli73.O22,z m2 vdi t6ng diQn tich sdn x6y dung

ln 19.634 m2, diQn tich giang <ludng phdng hgc li 8.579 m2.

9. Ttr ndm 2016 <t6n nbm2020, cric giang vi6n nganh euin tri Kinh doanh cld

thgc hiQn 0l de tai c6p BQ vd 6 d6 tdi cdp co s0; c6ng b6 t6 bAi b6o tr6n t4p chi qu6c t0

uy tin, 18 bdi b6o trOn c6c tap chi trong nudc vd hudng din sinh vi6n nghi6n cuu 08 dci

tdi c6p co sd. NQi dung c6c dA tdi nghi€n cr?u khoa hgc ddu rhu6c linh vuc eudn tri

Kinh doanh vd Van tai hang kh6ng.

GD/

RUl\

,1ilfl

rAa

i



7

10. Ty lC sinh vi6n c6 viQc ldm sau I n6m tdt nghiQp ngdnh Quan tri Kinh doanh

tr€n 82o/o.

II. HQI DONG KHUYEN NGHI:

l. Trong l6n rd sorit mpc ti6u cta chuong trinh ddo t4o ngdnh Qudn tri Kinlr

doanh sip tdi, Hgc viQn cAn chit lqc dugc nhtng ndt dic tht ri6ng biQt cria Hgc viQn vi
linh vuc Hdng kh6ng A,| tne lien dugc vdo muc ti€u cria churmg trinh ddo t4o ngdnh

Quan tri Kinh doanh cta Hgc viQn.

2. Hgc viQn cAn ri so6t lai danh muc gi6o trinh bit buQc vir cric tiri lieu tham khrio

trong c6c dA cuong chi ti6t hqc ph6n cria chuong trinh tldo t4o ngirnh QuAn tri Kinh

doanh <Iti thay thii cilc giito trinh/tdi liQu tlugc xu6t bin tr€n 5 n6m bing c6c girio

trinh/tdi liQu dring chuy6n ngdnh mdi rtugc t6i bAn ho{c mdi rlugc xu6t bdn dti dam bao

tinh cfp nhiq d6ng thdi n6n b6 sung th€m ngudn tdi nguyOn hqc li€u bing ti6ng Anh d6

phn hqp vdi dinh huong hQi nhfp qu6c t6 cria Hoc vi6n.

3. Trong kj,rA so6t chuAn dAu ra vir chuong trinh ddo tao ngirnh Qurin tri Kinh

doanh sip tdi, Hqc viQn/Khoa cAn nghi€n criu dii tang th€m s6 lugng cdc hgc phin tg

chgn trong clo c6 ciic UrOi ti6n thuc b6 trg, kh6i ki€n thric/k! ndng chuyOn ngrinh.

4. Trong k] rd so6t l4i c6c dd cuong chi ti6t hqc phAn sip tdi, Hqc vi€n/Khoa cAn

, : -).bO sung viro ciic tl6 cuong chi ti6t hgc phAn nhtng hu6ng dAn chi ti6t vC vi€c do ludng

drinh gi#ki6m sorit k6t qui tq hgc vir tu nghiOn cuu cria ngudi hoc vd huong din vd thoi

gian tU hqc tuong img vdi m6i hgc phAn.

5. Hqc viQn/Khoa n6n nghi€n cuu dil xiy drmg ma tran d6 thi ddnh giri k6t thric

hqc phAn dtii vdi c6c hgc phAn thi tg ludn vd ma trf,n da thi d6i voi phuong thuc thi k6t

hqp gita tg ludn vir tric nghiQm d6 dam bao sg th6ng nh6t chung trong vi6c thi6t kd cdc

d0 thi cria tring hqc phAn.
.^ I

6. Hgc viQn c6n c6 quy dinh vd chinh srich thu htt gieng viOn d€ bAo darn dLrng ti

lQ sinh vi€n/giing vi€n th€o quy dinh cta BQ Gi6o duc vi Ddo tpo, phdt tri6n gidng vi0n

vd x6y dlrng dQi ngu giang vi6n dAu nganh (Gi6o su, Ph6 gi6o su), cfrng nhu giir chAn

du-oc nhdn tai y6n t6m ldm viQc tai Hqc viQn.

7. Hgc viQn cdn xdy dgng quy ho4ch ddi han vC OOi ngfl nhin vi6n, trong d6 x6c

tlinh cU th,5 hon vd s6 lugng, y6u cAu v6 nang lgc cho ciic vi tri nhen vi6n h5 trg, ciic vi

tri nhdn vi6n c6 trinh dQ c6ng nghQ thdng tin cao eliS tdng cucrng n6ng lgc s6 trong h6 trg

ddo tao vh nghi€n cuu khoa hgc.

R
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8. Hec vi6n c6n phdn tich nguy€n nhAn sinh viOn kh6ng hodn thirnh chuong trinh

ddo t4o theo tiiin dQ hing n5m, bi cdnh b6o hqc vp vd c6 thC bi buQc thdi hqc d.i c6 th.i

dua ra nhirng gi6i ph6p khn thi nhim girip dd cdc sinh vi6n bi cinh b6o hQc vp xdy dgng

c6c k6 hoach hqc t{p c6 nhin hoflc girip thrio gd c6c kh6 khln riOng cta ttmg c6 nhdn d6

girip sinh vi6n c6 thti hodn thdnh ti6n d0 hqc tap hing ndm vd tdt nghiQp drlng thdi han.

giim thitiu nhtng trudng hqp bi buOc th6i hqc.

9. HQc vign cin tdng kinh phi ae OOi mOi, cfp nh{t gi6o trinh, tdi liQu tharn khao.

cdn thyc hiQn Quy dinh viQc biOn soan, lya chgn, thAm dinh, duyet vd sri dpng tdi liQu

gi6ng d4y, gi6o trinh girio dqc d?i hpc cria B0 Gi6o dqc vd Ddo t4o.

10. Hgc viQn/Khoa cin c6 chinh s6ch khuy6n khich giing vi6n tich cuc tham gia

hoqt ttQng nghiEn ctu khoa hoc, gan lj luin vdi giAi quy6t cac v6n dd thr,rc ti6n de gia

tlng s6 luqng dA tii nghi€n criu khoa hqc tlugc nghiQm thu vd c6 nhiAu sAn phArrr

nghi€n cuu tlugc chuyt3n thanh chuy€n dd/n6i dung d4y hgc.

1L Hgc vi€n/Khoa n6n tlinh k! t6 chr?c c6c h$i thdo/hQi nghi chuyCn dd vdi sW

tham gia cria c6c b€n li€n quan v6 vi tri viec ldm, mric dQ d6p ring cria ngudi hqc d6i

voi ydu cAu cua cric nhir tuy6n dung cria sinh vi6n tdt nghiQp ngdnh QuAn tri Kinh doanh

dti c6 c6c giAi phrip h5 trq hiQu qui ngudi hgc tim <lugc viQc lirm drlng ng?rnh drio tao

Tr€n d6y ld c6c nh6m giAi ph6p thuQc ki6n nghi cta H$i d6ng, HQc viQn cdn

d6ng thdi nghiCn cfu sAu 86o c6o tt6nh gi6 ngodi cia Dodn chuy6n gia drinh gi5 ngoii

d6 xAy dpng circ gihiph6p tri€n khai thuc hiQn vd phdt tritin c6c diAu kiQn dim b6o ch6t

lugng chuong trinh tldo t4o ngirnh Quin tri Kinh doanh trinh dQ d4i hqc cria Hgc vi€n.

Vdo gita chu kj,kitim <Iinh ch6t lugng gi6o duc, Hgc vi$n cAn grii brio c6o k6t qud thgc

hiQn cii ti6n ch6t luqng d6n B0 Gi6o dgc vd Diro tao vi Trung tAm Ki6m dinh ch6t

lugng gi6o duc - HiQp hQi C6c trudng dqi hgc, cao ding ViQt Nam theo quy rlinh.
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