TRUNG TAM KIEM PINH CHATLUONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

GIAO DUC - HIEP HQI CTDHCD VIET NAM Poc lap - Ty do - Hanh phuc
HOI PONG KIEM DINH CLGD
$6: 27/NQ-HPKDPCLGD Ha Néi, ngay 04 thang 4 niim 2022
NGHI QUYET

V2 viéc thim dinh két qua dinh gia chit lwgng
Chuwong trinh dao tao nganh Quin tri Kinh doanh
trinh d§ dai hoc, Hoc vién Hang khong Viét Nam, B Giao thong van tai

HOI PONG KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 ctia Bg
truomg B¢ Gido duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lwgng chwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dding va trung cdp
chuyén nghiép;

Cain cir Quyét dinh s6 150/QP-KPCLGD ngay 08 thing 06 nam 2021 cua Gidm
doc T rung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao dcfrng
Viét Nam vé viéc kién toan Hoi dong Kiém dinh chat heong gido duc;

Can cit Quyét dinh s6 102/QP-KPCLGD ngay 01 thang 3 nam 2021 cua Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép héi Cdc trieong dai hoc, cao dan

Viét Nam vé viéc tham dinh va cong nhdn két qua ddnh gid chdt hwong Chirong trin
dao tao nganh Quadn tri Kinh doanh trinh d6 dai hoc cua Hoc vién Hang khong Vié
Nam, Bé Giao théng vdn tai tai phién hop Hji dcf;ng Kiém dinh chdt lirong gido duc,

Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc (sau ddy goi la Hji dong), Trung tam
Kiém dinh chat luwong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao dffng Viét Nam da
hop ngay 31/3/2022 dé tham dinh két qua ddnh gid chat hrong Chuong trinh dao tao
nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc cua Hoc vién Hang khong Viét Nam giai
doan tir nam 2016 dén ndm 2021. Hi dong da nghién ctru H6 so tw danh gid Chuong
trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc cua Hoc vién, Bdo cdo danh
gid ngoai cua Poan chuyén gia danh gid ngoai, Bdo cdo tham dinh Bdo cdo ddanh gid
ngodi cua Tiéu ban chuyén mén va cdc tai liéu lién quan.

Cén cir nhdn xét nghién citu Ho so tham dinh két qua danh gia chat lwong
Chwong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh do dai hoc, Hoc vién Hang
khong Viét Nam cua cdc thanh vién Hoi dong, bdo cdo két qua tw danh gid Chuong
trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh dj dai hoc cua Giam dée Hoc vién
Hang khéng Viét Nam, bdo cdo két qua ddanh gid ngodi cia Truong doan chuyén gia
ddnh gid ngodi tai Phién hop ciia Héi dong ngay 31/3/2022 va bdo cdo thdm dinh ciia
Tiéu ban chuyén mon;
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Cdn cir két qua thao ludn va bo phiéu kin thong qua véi ti 1¢ 100% (13/13/13)
thanh vién Hoi déng da tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Boan chuyén gia danh gia ngoai di thyc hién khao sat chinh thire tir ngay
10/01/2022 dén ngay 16/01/2022 va da danh gia doc 1ap, khach quan, trung thyc, cong
khai, minh bach, tuin thu ding quy trinh kiém dinh chit lugng gido duc theo quy dinh
tai Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 théng 11 ndm 2013 cua B§ truong B
Giao duc va Pao tao.

2. Théng nhét véi két qua danh gia chit lugng chuong trinh dao tao ciia Doan
chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d§
dai hoc tai Hoc vién Hang khong Viét Nam. S6 tiéu chi dugc dénh gia “dat yéu cau” tir
4 diém trd 1én 1a 44 tiéu chi trén tong s6 50 tiéu chi, chiém 88,00%, trong d6 mdi tiéu
chuén c6 it nhit 50% sé tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc I).

3. Kién nghi Hoc vién Hang khong Viét Nam cin tham khao cic khuyén nghj
ctia Hi dong Kiém dinh chit lugng gido duc va xay dung ké hoach, giai phap cai tién
cac tdn tai nhdm nang cao chét lugng gido duc cia chuong trinh dao tao (chi tiét trong
Phu luc 11).

4. Can cir Didu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng
chwrong trinh dao tao ciia cac truong dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép ban
hanh kém theo Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nim 2013 cia B
truomg B Gido duc va Pao tao, Hi ddng théng nhit d& nghi Giam déc Trung tim
Kiém dinh chét lrong gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam cong
nhin Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d§ dai hoc tai Hoc vién
Hang khong Viét Nam dat tiéu chuén chét lugng, ra quyét dinh va cip Gidy ching nhan
kiém dinh chét lugng cho Chuong trinh.

5. Chu ky kiém dinh chat lugng gido duc tiép theo cia Chuong trinh dao tao
nganh Quan tri Kinh doanh trinh d§ dai hoc dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh
cong nhan Chuong trinh dat tiéu chudn chit lugng./ o
Noi nhin:

- Hoc vién HKVN;

- Gidm déc TT KPCLGD;
- Hoi ddng KDCLGD;

- Phong PGCLGD;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS. PGS.TS. Nguyén Phuwong Nga




Phu lyc I

HOQC VIEN HANG KHONG VIET NAM, BQ GIAO THONG VAN TAI

(Kém theo Nghi quyét s6: 27/NQ-HPKDCLGD ngay 04 thang 4 nam 2022 cua Hpi dong
Kiém dinh chét lugng gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cdc tricong DPHCD Viét Nam)

2 Piém theo tiéu chuin
riby ek Tkl | 2o heo Mirc S4 tiéu chi Ti &
tiéu chi . e L i ;
trung binh | dat yéu cau | so tiu chi dat
Tiéu chuén 1 3,67 2 66,67 %
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 3
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuin 2 4,00 3 100%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuan 3 3,67 2 66,67 %
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuiin 4 4,00 3 100%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuin 5 4,00 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuén 6 3,86 6 85,71%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 3
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4




Ti€u chi 6.7 4

Tiéu chuin 7 4,00 5 100%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4
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Tiéu chi 7.5

Tiéu chuin 8 4,20 5 100%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

SRR AES

Tiéu chi 8.5

Tiéu chuén 9 3,80 4 80,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Ticu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

il bW e

Tiéu chi 9.5

Tiéu chuin 10 4,00 6 100%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

N E IR IR IR

Tiéu chuén 11 3,80 4 80,00%

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.4

4
4
Tiéuchi 11.3 4
3
4

Tiéu chi 11.5

Piém ddnh gii chung D92 3,91 - 88,00%




Phu luc II
KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC DOI VOI

A

YRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH TRINH DQ DAI

(Kém theo Nghi quyét s6: 27/NQ-HPKDCLGD ngay 04 thang 4 nam 2022 cia Hpi dong
Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép héi Cdc truomg DHCP Viét Nam)

Nim 1979, nganh Vén chuyén thuong mai bit diu duge dao tao cung thoi diém
thanh 1ap Trudng ST quan va Trung cip nghiép vu Hang khong thudc Tong cuc Hang
khong Dan dung Viét Nam, theo Quyét dinh sé 290/QD — QP, ctia B trudng Bo Quoc
phong (tién than ctia Hoc vién Hang khong Viét Nam ngay nay). Nam 1994, B truong
B Giao thong vén tai ky Quyét dinh s 2318/QD-TCCCB-LD chuyén déi Truong Ky
thuét nghiép vu Hang khong thanh Truong Hang khong Viét Nam tryc thude Cuc Hang
khong dan dung Viét Nam thyc hi¢n nhiém vu dao tao bac dudi dai hoc céc nghé
chuyén nganh hang khong: Kiém soat vién khong luu; Khai thac cang hang khong; Vén
tai hang khong va dién tir vién thong hang khong. Cung thoi diém nay, Khoa Van tai
Hang khong dugc thanh ldp va dugce giao nhi¢ém vu dao tao bac dudi dai hoc chuyén
nganh Vin tai Hang khong.

Nam 2006, Hoc vién Hang khong Viét Nam dugc thanh 1ap theo Quyél dinh s6
168/Qb-TTg ngay 17/07/2006 cua Tha tudéng Chinh phu trén co so Truong Hang
khong Viét Nam. Luc nay, Hoc vién Hang khong Viét Nam c6 03 khoa thuc hién dao
tao trinh d¢ dai hoc: Khoa Khong luu, Khoa Van tai Hang khong va Khoa Dién tr vién
thong Hang khong. Nam 2007, Khoa Vén tai Hang khéng tuyén sinh khéa déu tién
nganh Quan tri Kinh doanh trinh d§ dai hoc (ma nganh 7340101).

Két qua kiém dinh chit lwpng Chuwong trinh dao tao nganh Qudin tri Kinh
doanh trinh dj dai hoc ciia Hoc vién Hang khong Viét Nam giai doan tir nam 2016

dén nidm 2021 da chi ra nhitng diém manh néi bt va nhitng diém can khdic phuc:
I. NHUNG PIEM MANH
1. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh dugc xac dinh

rd rang, phu hop véi muc ti€u va sir mang cua Hoc vién, phi hop véi muc tiéu cta gido

duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc.
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2. Ban md ta chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh va dé cuong chi

tiét hoc phfm dugc dinh ky ra soat, dicu chinh va cip nhat cac van dé mai ¢o lién quan.

3. Chuong trinh day hoc nganh Quan tri Kinh doanh dugc thiét ké dua trén cac
yéu ciu vé chuan déu ra kién thirc, ky ning, muec tu chi va trach nhiém va c6 ma tran
thé hién mirc do dong gop gitra cac chudn dau ra cua chuwong trinh dao tao voi chuan

dau ra cua hoc phan.

4. Hoc vién c6 cong bd triét ly gido duc 1a “Chét lugng — Sang tao — Hoi nhap".
Triét ly gido duc, Muc tiéu gido duc cua Hoc vién da dugce phé bién dén can bo, giang
vién, nhédn vién va sinh vién ciia Hoc vién, dugc quing bé trén cong thong tin dién tir
cua Hoc vién, trang thong tin clia giang vién va sinh vién, cac bang ron, bang tin trong

Hoc vién, céc budi ti€p xuc va lam vi¢c vgi cac doanh nghiép.

5. Hoc vién, Khoa da sir td hop céc phuong phéap kiém tra, danh gia két qua hoc
tap da dang, duoc thiét ké phu hop dé c6 kha nang do ludng murc do dat duge chuan dau

ra cua hoc phén ¢ ca 3 ndi dung: kién thire, k§ nang va mirc tu chu va chiu trach nhiém.

6. Hoc vién ¢6 cac quy dinh va chinh sach hd tro can b, giang vién, nhin vién

trong hoc tap, bdi dudng va ning cao trinh do chuyén mon.

7. Hoc vién c6 ké hoach va da trién khai cac hoat déng hé trg viéc lam cho sinh
vién. Hoc vién ¢6 hop tac véi nhiéu doanh nghiép trong linh vire hang khong dé tao diéu
kién cho sinh vién dén thuc tdp nhu cac don vi: Viags, Vietjet Air, Vietnam Airlines,
SAGS, ACV, TIA, Cang vu hang khong mién Nam, Hang hang khong Cathay Pacific
Airlines v.v. Hoc vién da té chirc mot sé hoi thao dé tao diéu kién cho sinh vién duoc hoc
tép, trao ddi kién thire, k§ nang tim viéc lam. Trong giai doan 2016-2020, Hoc vién di ky
bién ban ghi nh¢ vai 11 doanh nghiép vé viéc thyc tdp cho sinh vién, hop tic dao tao.

8. Hoc vién c6 tong dién tich dét la 73.022,2 m2 véi tdng dién tich san x4y dung
1a 19.634 m2, dién tich giang duong phong hoc la 8.579 m2.

9. Tir nim 2016 dén nam 2020, cic giang vién nganh Quan tri Kinh doanh da
thyc hign 01 dé tai cdp Bo va 6 dé tai cap co s; cong bd 16 bai bao trén tap chi quic té
uy tin, 18 bai béo trén céc tap chi trong nude va huéng dan sinh vién nghién ciu 08 dé
tai cép co s&. Noi dung cac dé tai nghién ctru khoa hoc déu thudce linh vuc Quan tri

Kinh doanh va Vén tai hang khong.
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10. Ty 1¢ sinh vién c6 viéc lam sau 1 nim t6t nghi¢p nganh Quan trj Kinh doanh

trén 82%.
I1. HOI PONG KHUYEN NGHI:

1. Trong lan ra soat muc tiéu cia chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh
doanh sép t4i, Hoc vién cén chit loc dugc nhirng nét dac thu riéng bi¢t ciia Hoc vién vé
linh vuc Hang khong dé thé hién dugce vao muc tiéu cia chuong trinh dao tao nganh
Quan tri Kinh doanh cua Hoc vién.

2. Hoc vién cén ra soat lai danh muyc gido trinh bat budc va céc tai liéu tham khao
trong cac dé cuong chi tiét hoc phan cia chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh
doanh dé thay thé cac gido trinh/tai liéu dugc xuit ban trén 5 nim bing cic gido
trinh/tai liéu diing chuyén nganh méi dugc tai ban hoic mai duge xuit ban dé dam bao
tinh cép nhat; ddng thoi nén bd sung thém ngudn tai nguyén hoc liéu bing tiéng Anh dé
ph hop véi dinh hudéng hoi nhap qudc té cia Hoc vién.

3. Trong ky ra soat chudn diu ra va chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh
doanh sip t6i, Hoc vién/Khoa can nghién ctru dé tang thém s lugng cac hoc phin tu
chon trong d6 c6 cac khoi kién thire bd trg, khéi kién thire/ky ning chuyén nganh.

4. Trong ky ra sodt lai cac dé cuong chi tiét hoc phén sép t6i, Hoc vién/Khoa can
bd sung vao cac dé cuong chi tiét hoc phan nhimg hudng dén chi tiét vé viée do luong
danh gia/kiém soét két qua tu hoc va tu nghién ciru ctia ngudi hoc va hudéng dan vé thoi
gian tu hoc twong tmg véi mdi hoe phan.

5. Hoc vién/Khoa nén nghién ciru dé xay dung ma tréin dé thi danh gia két thuc
hoc phan déi vai cic hoc phén thi ty ludn va ma tran dé thi di véi phuong thirc thi két
hgp gitra ty luan va tric nghiém dé dam bao su théng nhat chung trong viéc thiét ké cac
dé thi ctia timg hoc phan.

6. Hoc vién can ¢6 quy dinh va chinh sach thu hut giang vién dé bao dam dang ti
1¢ sinh vién/giang vién theo quy dinh cia By Gido duc va Dao tao, phat trién giang vién
va xdy dung doi ngii giang vién dau nganh (Gido su, Pho gido su), cling nhu giit chian
dugc nhan tai yén tdm lam viéc tai Hoc vién.

7. Hoc vién cin xdy dung quy hoach dai han vé déi ngili nhan vién, trong do6 xac
dinh cu thé hon vé s6 lugng, yéu clu vé ning lyc cho cdc vi tri nhan vién ho trg, cac vi
tri nhén vién c6 trinh do cong ngh¢ thong tin cao dé ting cudng ning luc sd trong ho trog

dao tao va nghién ctru khoa hoc.
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1 Ho

—2e
G _Tiw
HAT LU
Duc

o
L



8

8. Hoc vién can phén tich nguyén nhan sinh vién khong hoan thanh chuong trinh
dao tao theo tién do héng ndm, bi canh bdo hoc vu va co thé bi budc thoi hoc dé co thé
dua ra nhitng giai phap kha thi nhdm gitip d& céc sinh vién bj canh bao hoc vu xdy dung
cac ké hoach hoc tdp ca nhan hoic gitp thdo g& cac kho khan riéng cia tirng ca nhan dé
gilip sinh vién c¢6 thé hoan thanh tién do hoc tap hing nam va t6t nghiép dung thoi han,
giam thiéu nhirng trudng hgp bi bude thoi hoc.

9. Hoc vién can tang kinh phi dé di méi, cap nhat gido trinh, tai liéu tham khao,
can thyuc hién Quy dinh vi¢c bién soan, lya chon, tham dinh, duyét va suir dung tai li¢u
giang day, giao trinh gido duc dai hoc cua B Giao duc va Dao tao.

10. Hoc vién/Khoa can ¢6 chinh sach khuyén khich giang vién tich cuc tham gia
hoat dong nghién ciru khoa hoc, giin ly ludn voi giai quyét cic véan dé thuc tién dé gia
ting sb lugng dé tai nghién ctru khoa hoc duge nghiém thu va c6 nhi¢u san pham
nghién ciru duge chuyén thanh chuyén dé/ndi dung day hoc.

11. Hoc vién/Khoa nén dinh ky tb chirc cac hoi thao/hdi nghi chuyén dé véi su
tham gia cta céc bén lién quan vé vi tri viéc lam, mirc d§ dap (mg ciia ngudi hoc doi
voi yéu cdu cua céc nha tuyén dung cta sinh vién t6t nghiép nganh Quan tri Kinh doanh

dé c6 cac giai phap hd trg hiéu qua nguoi hoc tim duge viée lam ding nganh dao tao.

Trén ddy la cac nhom giai phap thudc kién nghi ctia Hoi déng, Hoc vién can
ddng thoi nghién cru sdu Béo céo danh gia ngoai cua Poan chuyén gia dénh gid ngoai
dé xay dung céc giai phép trién khai thyc hién va phat trién céc diéu kién dam bao chét
luong chuong trinh dao tao nganh Quan trj Kinh doanh trinh d§ dai hoc cua Hoc vién.
Vo gitra chu ky kiém dinh chét luong gido duc, Hoc vién can guri béo céo két qua thuc
hién cai tién chét lugng dén B Gido duc va Pao tao va Trung tim Kiém dinh chét

lugng gido duc - Higp hoi Céc truong dai hoc, cao déng Viét Nam theo quy dinh.




