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56: 26A{Q-HDKDCLGD Hd N|i, ngoy 01 thdng 4 ndm 2022

HQI DONG KITM DINH CHAT LT/qNG GIAO DUC

Cdn ct Th6ng ttt sii SAnOtyff-BGDDT ngay 29 thdng ll ndm 2013 cia B0

trrdng BQ Gilio dltc vd Ddo tqo vi vi€c ban hdnh Quy dinh vi quy trinh vi chu ki' kidm

dinh chh lrqng chrong trinh ddo tqo cia cdc trtdng dqi hoc, cao iting vd trung clip

chuyAn nghiQp;

Cdn ctb Qtty* dinn sii I Sotgo-XOCLGD ngdy 08 thdng 06 ndm 2021 cia Gidm

diic Trung tdm Ki€m dinh chdt hrqng gido darc - HiQp h|i Cdc trudng dqi hec, cao ddng

Vi€t Nam vi vi€c ki€n todn Hdi ding Kidm dinh chtit hrgng gido drlc;

Cdn ct Quy€t dinh sii OO\?O-XOCUGD ngdy 01 thdng 3 ndm 2022 cila Gidm

d6c Trung tdm Kiiim dinh chiit hrqng gitio duc - Hi€p h\i Cdc tru'dng dqi hQc, ca

ddng ViQt Nam vi vi€c thdm dinh vd c6ng nhQn kh qud ddnh gid chtit tuong Ch

trinh ddo tgo ngdnh Qudn lj' Hogt il1ng bay trinh dA dqi hpc cia Hqc vi€n Hd

kh6ng Vi€t Nam, BA Giao th6ng vQn tdi tqi phien hqp HQi ding KiAm dinh chfu I

gido duc;

H\i din7 Kidm dinh chil htqng gitio dr.tc (sau ddy gqi ld Hli dind, Trung tdm

Kidm dinh chiit tuqng gido duc - Hi€p hAi Cdc trudng dqi hQc, cao ddng Viet Nam dd

hgp ngdy 3l/3/2022 d€ thiim dinh lait qud ddnh gid chdt tuqng Chrong trinh ddo tao

ngdnh Qudn li,Hoqt dQng bay trinh do dqi hoc cua Hoc viQn Hdng khdng ViQt Nam giai

doqn tt ndm 2016 diln ndm 2021. HOi d6ng dd nghiAn crlru H6 sn ts ddnh gid Chtottg

trinh ddo tqo ngdnh Qudn l! Hoqt d1ng bay trinh dO dqi hoc cia Hpc vi€n, Bdo cdo

ddnh gid ngodi cila Dodn chttyAn gia ddnh giti ngodi, Bdo cdo thtim dinh Bdo ctio ddnh
, -.: ,gid ngodi cia TiAu ban chuyAn m6n vd cdc tdi liQu liAn quan.

Cdn ct| nhQn xdt nghiAn aia Hi so thdm dlnh l*it qud ddnh gid chfu hrqng

Chrong trinh ddo tqo ngdnh Quan lit Hoqt dAng bay trinh d0 dqi hpc, Hpc viQn Hdng

kh6ng Yi(t Nam cia cdc thdnh viAn HAi d6ng, bdo cdo k& qud tr ddnh gid Chuong

trinh ildo tqo ngdnh Quan l! Hoqt dang bay trinh d0 dqi hoc cia Gidm d6c Hoc vi€n

Hdng kh6ng Vi€t Nam, bdo cdo kiit qua ddnh gid ngodi cia Trrdng dodn chuyAn gia

ddnh gid ngodi tqi PhiAn hpp cda H\i ding ngdy 3l/3/2022 vd bdo cdo thdm dinh ct)a
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Vd viQc thAm dinh k6t qun dinh gii ch6t lug'ng

Chuong trinh dho t4o ngirnh Quzin lf IIo4t ilQng bay

trinh iIQ tlSi hgc, Hqc viQn Hing kh6ng Vift Nam, BQ Giao th6ng v$n tii
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Tidu ban chuy1n m6n;

Cdn c* tait qud thdo ludn vd b6 phiiiu kin th6ng qua vdi i le 100% (13/13/13)

thdnh viAn HOi ding itd tdn thdnh Nghi quy*.

QUYTT NGII[:

1. Doan chuy€n gia ttrinh gi6 ngodi d6 thqc hi€n khio s6t chinh thric tti ngdy

lOlOy2OZ2 di5n ngdy t6lOLl2O22 vi tti dri.nh gie dQc lflp, kh6ch quan, trung thgc, c6ng

khai, minh b4ch, tu6n tht <Iung quy trinh ki6m itinh ch6t lugng gi6o d,c theo quy dinh

t?i Th6ng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngity 29 th6ng 11 nam 2013 cria BQ trudng BQ

Gi6o dgc vd Dio t4o.

2. Th6ng nh6t vOi k6t qui ilinh gi6 chft luqng chuong trinh ildo t4o cria Dodn

chuy€n gia drinh gi6 ngoii chuong trinh ttdo tao nganh Qudn l1i Ho4t dQng bay trinh dQ

dei hqc tai HQc viQn Hang kh6ng viQt Nam. Sii ti6u chi duoc d6nh gi1"dqty€u cau" tt
4 di6m trd l6n ld 44 ti€u chi tr6n t6ng sO 50 tieu chi, chi6m 88,00%, trong d6 mali tiCu

chuAn c6 it nh6t 50% s6 ti6u chi "il4t y6u cdu" (chi tdt trong Phtt htc I)'

3. Ki6n nghi Hqc viQn Hang khdng ViQt Nam cAn tham khdo cric khuyiln nghi

cta HQi ddng Ki6m dinh ch6t luqng gi6o dqc vd x6y dung k6 ho4ch, giii phdp cii ti€n

cdc t6n tai nhim ndng cao ch6t lugng gi6o dpc cria chuong trinh tldo tlo (chi tidt trong

Phu luc II).

4. Cin cri Ei6u 23 trong Quy dinh vO quy trinh vA chu kj' kitlm dinh ch6t luqng

chuong trinh dio t4o cta c6c trudng d4i hgc, cao ding vd trung cdp chuy€n nghiQp ban

hinh kdm theo Th6ng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngiry 29 th6ng 11 ndm 2013 cria BQ

truong 86, Gi6o d*c vd Ddo tao, H6i tt6ng th6ng ntr6t OC ngh! Cirim il6c Trung tAm

Ki6m ttinh ch6t luqng gi6o dgc - Hipp h6i Cic trudng d4i hqc, cao rling ViQt Nam cdng

nhfn Chuong trinh ddo t4o nganh Quan lf Hoat dOng bay trinh dQ dai hqc tai Hqc viQn

HAng kh6ng ViCt Nam d4t ti€u chudn ch6t tuqng ra quytlt dlnh vd cdp Gi6y chung nh{n

ki0m <linh ch6t lugng cho Chuong trinh.

5. Chu k! ki6m dinh chdt luqng gi6o dpc ti6p theo cta Chuong trinh ddo tao

nginh Quan ly Ho4t <lQng bay trinh dO tl?i hQc ttugc tinh tir ngdy ban hinh quytit d;ntr

c6ng nhfln Chuong trinh dat ti6u chuAn chdtluwg./.p,

Noi nhfin:
- Hgc viQn HKMII;
- Gi6m tt5c TT KDCLGD;
- HOi d6ng KDCLGD;
- Phdng DGCLGD;
- Phdng CNCL;
-Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;

- Luu VT, HS.

NG KDCLGD
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PhU lgc I

QUA EANH GIA CHAT LUqNG CHIJONG TRiNH DAO T4O
o

* NGANH QUAN LV HOAT DQNG BAY TRiNH DO DAI HQC,

HQC VIPN HANG KH6NG VIET NAM, BQ GIAO TH6NG VAN TAI

TiOu chuin/Ti6u chi Di6m theo
ti0u chi

Di6m theo ti6u chufln

Mric
trung binh

56 ti€u chi
dat v6u cAu

. Tilc
s6 ti6u chi rlat

Ti0u chuf,n I 3,67 2 66,,67o/o

Ti6u chi I.l 4

Ti0u chi 1.2 3

Ti6u chi 1.3 4

Ti6u chuAn 2 3,67 ) 66,67o/o

Ti0u chi 2.1 4

Ti6u chi 2.2 3

4

Ti6u chuin 3 3,67 ) 66,67o/o

Ti6u chi 3. I 4

Ti6u chi 3.2 3

Ti6u chi 3.3 4

Ti0u chuiin 4 4,00 3 1000/o

Ti€u chi 4.1 4

Ti6u chi 4.2 4

Ti6u chi 4.3 4
.t

I reu cnuan 5 4,00 4 80,00%
Ti0u chi 5.1 4

Ti€u chi 5.2 4

Ti€u chi 5.3

Ti€u chi 5.4 4

Ti6u chi 5.5

Ti6u chuin 6 4,00 1 1000h
Ti0u chi 6.1 4

Ti6u chi 6.2 4

Ti6u chi 6.3 4

Ti6u chi 6.4 4

Ti0u chi 6,5 4

Ti6u chi 6.6 4
Ti6u chi 6.7 4
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(Kim theo Nshi quyiit sii: 26NQ-HDKDCLGD ngay 04 tluing 4 ndm 2022 crta HOi ding

Kiin dinh chiit lwng gido dyc, Trung tdm KDCLGD - Hi€p hAi Cac trudng DHCD Vi€t Nam)
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Ti0u chuin 7 4,00 5 1000h

Ti€u chi 7.1

Ti€u chi 7.2 4

Ti6u chi 7.3 4

4

Ti6u chi 7.5 4

Ti6u chuin 8 4,20 5 1000/o

Ti6u chi 8.1 4

Ti6u chi 8.2 5

Ti€u chi 8.3 4

Ti0u chi 8.4 4

Ti6u chi 8.5 4

Ti€u chu6n 9 3,80 4 80,007.

Ti6u chi 9.1 4

3

Ti6u chi 9.3

Ti6u chi 9.4

Ti€u chi 9.5 4

Ti0u chuin l0 4 00 6 l00o/o

Ti€u chi 10.1 4

Ti6u chi 10.2 4

Ti€u chi 10.3 4

Ti€u chi 10.4 4

Ti€u chi 10.5 4

TiOu chi 10.6 4

Ti6u chuin ll 3,80 4 80,00%

Ti0u chi I l. I 4

Ti6u chi l l.2 4

Ti0u chi I 1.3 4

Ti6u chi I 1.4 3

Ti0u chi 11.5 4

Di6m tl6nh gi6 chung 3,92 3 89 44 88,00%
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Phg lqc II

C KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUqNG GIAO DUC D6I V6I
NH DAo T4O NGANH QUAN LV HOAT DQNG BAY TRiNH DQ DAI

, HQC VIEN HANG KHONG VIET NAM, BQ GIAO THONG VAN TAI

(Kim theo Nghi quyiit si5: 26NQ-HDKDCLGD ngdy 04 ttuing 4 ndm 2022 cia HQi d6ng

K€m dinh chiit tuqng gido dqtc, Trung tdm KDCLGD - HiQp hAi Cdc trudng DHCD Vi€t Nam)

N[m 1979, nganh kiiSm so6t kh6ng luu b6t diu tlugc ddo tao ctng thdi di€m

thAnh lflp Truong Si quan ve Trung c6p nghiQp vp Hdng kh6ng thuQc Tdng cqc Hdng

kh6ng DAn dpng ViQt Nam, theo Quy6t dinh sO ZSOZQO - QP, cria BQ truong B6 Qu6c

phdng. E6n ndm, 1994, 86 trudng BQ Giao th6ng vdn tdi ban hdnh Quy6t dinh s6

2318/QD-TCCCB-LD ngdy l4/ll/1994 chuyiin d6i ti1 chuc "1-ruong K! thuqt nghiQp

W Hang khdng" thdnh "Truong Hang kh6ng ViCt Nam" t4rc thuQc Cuc Hdng kh6ng

d6n dpng Viet Nam " thgc hiQn nhiQm qr dio t4o bic dudi d4i hgc cic nghA chuydn

ngdnh hdng kh6ng: Ki6m so6t vi6n kh6ng luu; Khai thdc cing hirng kh6ng; V{n tAi

hdng kh6ng vd diQn tt vi6n th6ng hing kh6ng. Ctrng thdi di6m ndy, Khoa Kh6ng luu

dugc thanh lfp vd tlugc giao nhi6m vU ddo tao bflc dudi dai hqc chuydn ngdnh Ki6m

so6t vi6n kh6ng luu.

Hgc viQn Hing kh6ng ViQt Nam dugc thanh l{p theo quyet alnh sO tealqO-

TTg ngdy 17/07/2006 crla Thi tudng Chinh phri tren co sd Truong Hdng khdng ViQt

Nam. Lric ndy, Hoc viQn Hdng kh6ng ViQt Nam c6 03 khoa rhgc hiQn nhi0m vu dao rao

trinh dQ tlai hec: Khoa Khdng luu, Khoa VQn tii hdng kh6ng vd Khoa Dien tri r,,i0n

th6ng hang kh6ng. Ndm 2008, Khoa Khdng luu dE tuytin sinh kh6a dAu tiOn ngiinh

Quan lj Hopt dQng bay trinh ttQ <lai hgc (m6 nganh 7840102). N6m 2021 Khoa Kh6ng

luu tlugc ddi ten thdnh Khoa Khai th6c Hdng kh6ng.

Kiit qud kiAm ignh chfu luqng Chuong trinh ttdo tgo ngdnh ea,in l!, Hoqr

itQng bay trinh itf itgi hgc cfia Hpc viQn Hdng kh6ng Vipt Nam gioi tlogn tt niim

2016 iliin ndm 2021 itd chi ra nhitng ifiam mgnh ndi bQt vd nhftng di6m cin khic
phgc:
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T. NHTNGDIEM MANH

l. Mpc ti€u cia chuong trinh ddo tpo nganh Qudn lli Ho4t dQng bay dugc x6c

dinh rO rang, phir hqp v6i mr;c ti€u vir sri m4ng cta Hqc viQn, phn hqp v6i muc tiOu cta

gi6o duc dqi hqc quy <linh tai Lu6t gi6o duc elai hQc.

2. Bin m6 td chuong trinh tldo t4o ngdnh QuAn l;i Hoat <lQng bay dd c4p nhd-t

<tugc nhftng v6n d6 mdi nh6t c6 li€n quan tdi ngdnh Qudn lf Ho4t dQng bay'

3. Chuong trinh d4y hgc ngdnh Quan lj Ho4t dQng bay clugc rtugc x6y dgng tr6n

co sd cria chuAn dAu ra, c6 k6t c6u hqp ly, tlugc rd sorit, cQp nhflt 3 lAn.

4. Hqc viQn c6 c6ng tO tri6t ty girlo dpc le "Ch6t lusng - S6ng t4o - HOi nh0p".

tritit ly giao duc, Muc ti6u gi6o dqc cta Hec viQn d5 dugc ptr6 Uitin diSn c6n bQ, gidng

vi€n, nhAn vi6n vir sinh vi0n cria Hgc vi€n, tlugc quang bri trdn c6ng th6ng tin diQn tir

cta Hoc viQn, trang th6ng tin cria giing vi6n vir sinh vi6n, cdc bing r6n, b6ng tin trong

HQc viQn, c6c bu6i ti6p xric vd lAm viQc vdi c6c doanh nghiQp

5. Hgc viQn, Khoa ttd st dqng t6 hqp crlc phuong ph6p ki6m tra, drinh giri k6t quri

hqc tdp da dang, dugc thi6t k6 phir hqp <lri c6 khi nang do ludng mftc d0 tlAt ilusc chu6n

dAu ra cria hgc phdn d cd 3 nQi dung: ki6n thr?c, k! ndng vd mric tg chri vd chiu tr6ch

nhiQm.

6. Hgc viQn c6 c6c quy dinh vd chinh sdch h6 trg cdn bQ, gi6ng vi6n, nhdn vi6n

trong hgc tfp, bdi du0ng vd ndng cao trinh tlQ chuy€n m6n.

7. Hgc vipn c6 kti ho4ch vd di tri6n khai c6c ho4t dQng h6 trg vipc ldm cho sinh

vi6n. Hgc viQn c6 hqp t6c vdi nhiAu doanh nghiQp trong linh vuc hdng khdng d6 t4o

di0u kiQn cho sinh vi6n tt6n thuc t{p nhu c6c don vi Viags, Vietjet Air. Vietnarr

Airlines, SAGS, ACV, TIA, Cang vp hang kh0ng mitin Nam, Hing hdng kh6ng Cathal

Pacific Airlines v.v. Hgc viQn d6 tt5 chr?c mQt s6 h$i thdo dai tao <Ii6u kiQn cho sinh vi€n

tlugc hQc t6p, trao A6i n6n thric, ki n[ng tim viQc ldm. Trong giai do4n 2016-2020, Hgc

viQn ky bi6n bin ghi nhd vdi I I doanh nghiQp v6 viQc th[c tfp cho sinh vi6n, hqp tdc

tlio t4o.

8. Hqc viQn c6 t6ng diQn tich d6t1 73.022,2 m2 v6i t6ng diQn tich sdn xdy dpg
le 19.634 m2, diQn tich giang dudng phdng hgc li 8.579 m2.
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9. Giai <loan 2Ol5 -2020, giang vi6n Khoa Khai th6c Hdng kh6ng tham gia thttc

hien 02 d6 tdi nghien criu khoa hqc c6p BQ, chri tri triiin khai thgc hi€n 2 <l€ tdi nghion

cuu khoa hpc c6p co sd, d6 c6ng b6 4 bdi b6o tren tap chi, 5 b6o c6o hQi thAo, hudng

ddn sinh vi6n ngdnh Quan lj ho4t dQng bay thgc hi€n 03 dC trii nghi6n cuu khoa hqc' C6c

dd tdi nghiOn cuu khoa hqc d6u lien quan dtln ho4t dQng d4y vd hgc.

10. Ti le sinh vi6n c6 viQc ldm sau I n6m t6t nghiQp ngdnh QuAn l;i' Hoat dQng

bay tr6n 8l%.

II. HQI DONG KHUYEN NGHI:

1. Trong kj, rd so6t chuong trinh <ldo t4o ngdnh Qudn lf Ho4t dQng bay tiilp theo

Hec vign cAn rir so6t mqc ti6u chung, ciic myc ti6u cU th€ il€ <l6m bAo mpc tiOu cria

chuong trinh ddo teo thii hiQn dugc nhtng y6u cAu li6n quan trong Khung nf,ng lgc trinh

dQ qu6c gia vd qu6c t6 trong linh 4rc quan ly ho4t dQng bay drip img yOu cAu cria thuc

ti6n.

2. Trong kj,ri so6t ciic ilA cuong chi ti6t hqc phin sip toi, Hgc vign cAn chuAn

h6a lai chuAn ddu ra cria ttng hgc phin vd ma trfn k! ndng hgc phAn.

3. Hgc viQn cAn rd so6t mric dQ tl6ng g6p cta timg hqc phAn vdo chuAn dAu ra

cria chuong trinh ddo tao dti c6 nhirng di6u chinh, hodn thiQn hqp ly vd khoa hgc.

4. Hgc viQn cAn rd so6t l4i cdc dd cuong chi ti6t hgc pnan A6 b6 sung vd hodn

thiQn hon c6c y6u cAu sinh vi6n chuAn bi bdi, dqc tdi liQu tham khdo vd dua ra phuong

ph6p gi6m s6t, kitim tra viQc tu hec, tU nghi€n cfu cria sinh vi€n.
.^ ;.

5. Hec viQn cdn rir so6t l4i quy dinh v€ ra d€ thi, ngdn hdng cAu h6i; hoin thiQn

quy dinh vd ma trdn dti thi trong c6c rtd cuong chi ti6t hgc phAn d€ clim b6o cdng t6c ra

Ae *ri, ctr6m thi tlugc thgc hiQn theo chuy6n d6i s6.

6. Hgc viQn c6n c6 quy <linh vd chinh s6ch thu hrit va phrit tritln gidng vi0n vd

x6y dpg ilQi ngfi giing vi€n dAu ngdnh (Gi6o su, Ph6 girio su), c0ng nhu giir chin duoc

nhAn tdi y6n tdm lim viQc tai Hgc vi0n.

7. Hgc viQn c6n xiy dgng quy hoach ddi han v€ ilQi ngfi nhdn vi0n, trong d6 xac

<linh cg th6 hon v6 sti lugng, y6u cAu vd n6ng lgc cho ciic vi tri nhan vi€n h6 trg, cdc vi

tri nhdn viOn c6 trinh dQ c6ng nghQ th6ng tin cao dtl tdng cudng ndng llrc s6 trong h6 tro

tq
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ddo tpo vd nghiEn cuu khoa hgc.

8. Hgc viQn c6n phAn tich nguyCn nh6n sinh vi€n kh6ng hoan thinh chuong trinh

dio t4o theo tiiin <IQ hing n[m n6n da bi cinh b6o hgc 4r v?r c6 the bi buOc th6i hqc d6

c6 th6 dua ra nhtng gidi ph6p khd thi nhim gitip dd c6c sinh vi6n bi c6nh b6o hgc vu

x6y dpg c6c ki5 ho?ch hqc tfp c6 nhdn hoic girip thdo gO c6c kh6 khdn ri6ng cria ttng

c6 nhdn d€ girip sinh vi6n c6 thd hoa,n thdnh ti6n iIQ hqc t?p h[ng ndm vn t6t nghiQp

dring thdi h4n, giim thi6u nhtng truong hSp bi buQc thdi hqc.

9. Hqc viQn cin tlng kinh phi aC aOi mOi, c{p nh4t gi6o trinh, tdi liQu tham khrio.

cin thuc hiQn Quy dinh viQc bi6n soan, Iga chgn, thdm dinh, duy6t vd sfr dpng tai li0u

gidng d4y, gi6o trinh gi6o dpc cl4i hgc cria B0 Gi6o dpc vd Dho t4o.

10. Hgc viQn/Khoa cAn c6 chinh s6ch khuy6n khich giing vi6n tich cpc tham gia

ho4t dQng nghiCn ctiu khoa hgc, gan t1t tu6n vdi gi6i quy6t cac v6n aC thlrc ti0n dO gia

tlng sii luqng dC tdi nghi€n criu khoa hgc dugc nghiQm thu vd c6 nhidu sdn ph6rn

nghi€n cuu tlugc chuy6n thdnh chuy€n d6/n6i dung d4y hgc.

11. Hqc viQn/I(hoa n€n dinh k! t6 chric c6c h$i th6o/tr0i nghi chuy€n d€ vdi su

tham gia cria c6c b€n li6n quan vC vi tri viQc ldm, mric d0 dap tmg cta ngudi hqc d6i vdi

^ ). t
y€u cAu c[a c6c nh?r tuy€n dpng cria sinh vi€n t6t nghiQp nganh Quan lli Ho4t d$ng bay d0

c6 c6c giAi phdp h6 hg hiQu qud ngudi hQc tim cluqc viQc ldm dtng ngdnh ddo t4o.

TrCn ddy lir c6c nh6m gini phAp thuQc ki6n ngh! cta HQi ddng, Hoc vidn cdn

ddng thdi nghi€n cuu s6u 86o crio <ilinh gi6 ngodi cta Eoan chuy6n gia drinh gi6 ngodi

dO xdy dyng c6c giii ph6p tritin khai thyc hiQn vd phrit tri6n c6c di6u kiQn <lim bio ch6t

lugng chuong trinh rldo t4o ngdnh Qudn ly Ho4t dQng bay trinh d0 dai hqc cria Hgc

viQn. Vdo gita chu kj kidm dinh chdt lugng gi6o dqc, Hgc vign cAn grii b6o crio k6t qui

thUc hiQn cdi ti6n chdt luqng di5n B0 Gi6o duc vd Ddo t4o vd Trung tAm Kiiim dinh chAt

lugng girio dqc - HiQp hQi Cric trudng tt4i hgc, cao ding ViQt Nam theo quy dinh.
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