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GIAO DUC - HIEP HOI CTDHCD VIET NAM DPoc lip - Tw do - Hanh phiic
HOI PONG KIEM DPINH CLGD
$6: 26/NQ-HPKDCLGD Ha Néi, ngay 04 thang 4 nam 2022
NGHI QUYET

V& viée thim dinh két qua dinh gia chit lugng
Chuong trinh dao tao nganh Quin ly Hoat dong bay
trinh d9 dai hoc, Hoc vi¢n Hang khéng Viét Nam, B Giao thong vin tii

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DYC

Cén cir Thong tir s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B
truong B Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chdt lwong chuong trinh dao tgo cua cdc truong dai hoc, cao ddng va trung cdp
chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh 56 150/QP-KPCLGD ngay 08 thang 06 nam 2021 cua Gidm
déc Trung tam Kiém dinh chat lwgng gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao dang
Viét Nam vé viéc kién toan Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Cén ctt Quyét dinh s6 99/0D-KDCLGD ngay 01 thang 3 nam 2022 cua Gidm on 5
déc T rung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, ca Q§°
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khéng Viét Nam, B¢ Giao théng van tai tai phién hop Hoi dong Kiém dinh chat lion 0‘:”0

ding Viét Nam vé viéc tham dinh va céng nhdn két qua danh gid chat lwong Churo
trinh dao tao nganh Qudn Iy Hoat dong bay trinh do dai hoc cua Hoc vién Ha

gido duc;

Hoi déng Kiém dinh chdt luong gido duc (sau ddy goi la Hji dong), Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao d&:ng Viét Nam da
hop ngay 31/3/2022 dé tham dinh két qua ddnh gid chdt heong Chirong trinh dao tao
nganh Quan Iy Hoat déng bay trinh dj dai hoc ciia Hoc vién Hang khong Viét Nam giai
doan tir nam 2016 dén nam 2021. Hoi dc';ng da nghién curu Hé so tw ddnh gia Chuong
trinh dao tgo nganh Quan Iy Hoat dong bay trinh do dai hoc cua Hoc vién, Bdo cdo
danh gid ngoai cua Doan chuyén gia danh gia ngoai, Bdo cdo tham dinh Bdo cdo déanh
gid ngoai ctia Tiéu ban chuyén mén va cdc tai li¢u lién quan.

Cén cir nhdn xét nghién ciru H6 so tham dinh két qua danh gid chdt leong
Chuong trinh dao tgo nganh Quan ly Hoat dong bay trinh d dai hoc, Hoc vién Hang
khéng Viét Nam cua cdc thanh vién Hpi dong, bdo cdo két qua tw danh gia Chuong
trinh dao tao nganh Quan ly Hoat déng bay trinh do dai hoc cua Giam doc Hoc vién
Hang khong Viét Nam, bdo cdo két qua ddnh gid ngoai cia Truéng doan chuyén gia
ddanh gid ngoadi tai Phién hop ciia Hi dong ngay 31/3/2022 va bdo cdo tham dinh ciia



Tiéu ban chuyén mon;
Can cir két qua thdo ludn va bo phiéu kin thong qua voi ti 1¢ 100% (13/13/13)
thanh vién Hoi dong da tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Doan chuyén gia danh gi4 ngoai da thuc hi¢n khdo séat chinh thire tir ngay
10/01/2022 dén ngay 16/01/2022 va da danh gia doc 1ap, khach quan, trung thyuc, cong
khai, minh bach, tudn thu ding quy trinh kiém dinh chét lugng gido dyc theo quy dinh
tai Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thing 11 nam 2013 cua B trudng Bo
Giéo duc va Dao tao.

2. Théng nhit véi két qua danh gia chit lugng chuong trinh dao tao cia Doan
chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan ly Hoat dong bay trinh d¢
dai hoc tai Hoc vién Hang khong Viét Nam. 86 tiéu chi duge danh gid “dat yéu cau” tir
4 diém tr& 1én 13 44 tiéu chi trén tdng sb 50 tidu chi, chiém 88,00%, trong d6 mbi tiéu
chudn c6 it nhit 50% sb tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc I).

3. Kién nghi Hoc vién Hang khong Viét Nam can tham khao céc khuyén nghi
cua Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc va xdy dung ké hoach, giai phap cai tién
céc ton tai nhim nang cao chét lugng gido duc cua chuong trinh dao tao (chi tiét trong
Phu luc II).

4. Cin cit Pidu 23 trong Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao cia céc trudng dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép ban
hanh kém theo Thong tu s 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thiang 11 nam 2013 cia Bo

truéng Bd Gido duc va Pao tao, Hoi ddng théng nhit dé nghi Giam d6c Trung tim

Kiém dinh chét lugng gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam céng
nhian Chuong trinh dao tao nganh Quan ly Hoat dong bay trinh do dai hoc tai Hoc vién
Hang khong Viét Nam dat tiéu chuén chét lugng, ra quyét dinh va cép Gidy chimg nhén
kidm dinh chit lugng cho Chuong trinh.

5. Chu ky kiém dinh chét lugng gido duc tiép theo cua Chuong trinh dao tao
nganh Quén ly Hoat dong bay trinh d0 dai hoc dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh
cong nhin Chuong trinh dat tiéu chudn chét lugng./. %

Noi nhiin:

- Hoc vién HKVN;

- Giam déc TT KPCLGD;

- Hoi ddng KDCLGD;

- Phong PGCLGD;

- Phong CNCL;

-Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.
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KIEM DING CHAT LUONG Phuy luc I
GIAO DUC

QUA DANH GIA CHAT LUQGNG CHUONG TRIiNH PAO TAO
NGANH QUAN LY HOAT PONG BAY TRiNH PQ PAI HQC,
HOQC VIEN HANG KHONG VIET NAM, BQ GIAO THONG VAN TAI

(Kém theo Nghi quyét sé: 26/NOQ-HPKPCLGD ngay 04 thdng 4 ndm 2022 cua Héi dong
Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cdc truong DHCD Viét Nam)

a2 Piém theo tiéu chuin
Titu chudn/Tigu chf | Diom theo 0 | 85 tiéu chi Ti 12
tiéu chi . o £ ouen ,
trung binh | dat yéu céu | so ti€u chi dat
Tiéu chuén 1 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 3
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuén 2 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 3
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuiin 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuin 4 4,00 3 100%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuén 5 4,00 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuén 6 4,00 7 100%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4




Tiéu chuin 7 4,00 5 100%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

PN I I

Tiéu chi 7.5

Tiéu chuén 8 4,20 5 100%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4
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Tiéu chi 8.5

Tiéu chuin 9 3,80 4 80,00%

Ti€u chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Ti€u chi 9.4
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Tiéu chi 9.5

Tiéu chuin 10 4,00 6 100%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5
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Tiéu chi 10.6

Tiéu chuin 11 ' 3,80 4 80,00%

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Ti€uchi 11.4
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Tiéuchi 11.5

Piém danh gia chung 3

i)
o

3,89 4 88,00%




KIEM DINH CHAT LUGNG

Phu luc II

GIAO DUC
CHUOA

(Kém theo Nghi quyét s6: 26/NQ-HPKDPCLGD ngay 04 thdng 4 nam 2022 cua Hpi dong
Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép héi Cdc truomg DHCP Viét Nam)

Nim 1979, nganh kiém sodt khong luu bit dau duge dao tao cung thoi diém
thanh 1ap Truong ST quan va Trung cip nghiép vu Hang khéng thude Tdng cuc Hang
khong Dén dung Viét Nam, theo Quyét dinh sé 290/QP — QP, ctia Bo trudng B Quéc
phong. Pén nam, 1994, Bé truéng Bo Giao théng van tai ban hanh Quyét dinh s
2318/QD-TCCCB-LD ngay 14/11/1994 chuyén dbi td chirc “Truong Ky thuat nghiép
vu Hang khong” thanh “Truong Hang khong Viét Nam™ truce thuge Cuc Hang khong
dan dung Viét Nam ” thyc hién nhiém vu dao tao bac dudi dai hoc céac nghé chuyén
nganh hang khong: Kiém soét vién khong luu; Khai thac cang hang khong; Vién tai
hang khong va dién tir vién thong hang khong. Cung thoi diém nay, Khoa Khoéng luu
dugc thanh 1ap va dugc giao nhiém vu dao tao bac dudi dai hoc chuyén nganh Kiém
soat vién khong luu.

Hoc viégn Hang khéng Viét Nam dugce thanh 1ap theo Quyét dinh s6 168/QD-
TTg ngay 17/07/2006 cta Thu tuéng Chinh phu trén co s¢ Truong Hang khong Viét
Nam. Lic nay, Hoc vién Hang khong Viét Nam c¢6 03 khoa thyuc hién nhiém vu dao tao
trinh d§ dai hoc: Khoa Khong luu, Khoa Van tai hang khong va Khoa Dién tr vién
thong hang khong. Nam 2008, Khoa Khéng luu da tuyén sinh khoa diu tién nganh
Quan ly Hoat dong bay trinh d¢ dai hoc (mad nganh 7840102). Niam 2021 Khoa Khong
Ivu duge dbi tén thanh Khoa Khai thac Hang khong.

Két qua kiém dinh chit luwgng Chwong trinh dao tgo nganh Qudn Iy Hoat
djong bay trinh dp dgi hoc ciia Hoc vign Hang khong Viét Nam giai doan tiv nim
2016 @én nam 2021 da chi ra nhing diém manh néi bt va nhing diém cin khic

phuc:




I. NHUNG PIEM MANH

1. Muyc tiéu ctia chuong trinh dao tao nganh Quan ly Hoat ddng bay dugc xac
dinh rd rang, phu hop véi muc tiéu va sir mang cua Hoc vién, phit hgp vai muc tiéu cua

gi4o duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido dyc dai hoc.

2. Ban mé ta chuong trinh dao tao nganh Quan ly Hoat dong bay da cdp nhat

duge nhitng van dé méi nhét c6 lién quan t6i nganh Quan ly Hoat dong bay.

3. Chuong trinh day hoc nganh Quan ly Hoat dong bay dugc dugc xdy dung trén

co s& cua chudn dau ra, c6 két céu hop ly, dugc ra soat, cap nhét 3 lan.

4. Hoc vién c6 cong bd triét 1y gido duc 1a “Chat lugng — Séng tao — Hoi nhap".
Triét ly gido duc, Muc tiéu gido duc ctia Hoc vién da dugc phd bién dén can bo, gidng
vién, nhan vién va sinh vién cua Hoc vién, dugc quang ba trén céng thong tin dién
cua Hoc vién, trang thong tin cua giang vién va sinh vién, cac bing ron, bang tin trong

Hoc vién, cac budi tiép xuc va lam viéc vdi cac doanh nghiép

5. Hoc vién, Khoa d sir dung t6 hgp cac phuong phap kiém tra, danh gia két qua
hoc tép da dang, dugc thiét ké phi hop dé ¢6 kha nang do ludong mire do dat duge chuin
déu ra cta hoc phé"m & ca 3 ndi dung: kién thirc, k¥ ning va muc ty cht va chiu trach
nhiém.

6. Hoc vién ¢6 cac quy dinh va chinh sach hd tro can bo, giang vién, nhan vién

trong hoc tép, bdi dudng va nang cao trinh d¢ chuyén mon.

7. Hoc vién c6 ké hoach va da trién khai cac hoat dong ho trg viée lam cho sinh
vién. Hoc vién c6 hop tac véi nhiéu doanh nghiép trong linh vuc hang khong dé tao
diéu kién cho sinh vién dén thuc tdp nhu cac don vi Viags, Vietjet Air. Vietnam
Airlines, SAGS, ACV, TIA, Cang vu hang khong mién Nam, Hang hang khong Cathay
Pacific Airlines v.v. Hoc vién da td chirc mot sé hoi thao dé tao didu kién cho sinh vién
duge hoc tap, trao ddi kién thiec, k¥ ndng tim viéc lam. Trong giai doan 2016-2020, Hoc
vién ky bién ban ghi nhé véi 11 doanh nghiép vé viéc thuc tip cho sinh vién, hop téc

dao tao.

8. Hoc vién c6 tong dién tich dat la 73.022,2 m2 véi tdng dién tich san xdy dung
la 19.634 m2, di¢n tich giang duong phong hoc 1a 8.579 m2.



9. Giai doan 2015 — 2020, giang vién Khoa Khai thac Hang khong tham gia thuc
hién 02 d& tai nghién ctru khoa hoc cAp B, chi tri trién khai thuc hién 2 dé tai nghién
ctru khoa hoc cip co sd, di cong bd 4 bai bao trén tap chi, 5 bdo cao hoi thao, hudng
dan sinh vién nganh Quan ly hoat dong bay thuc hi¢n 03 dé tai nghién ctru khoa hoc. Céc
dé tai nghién ctru khoa hoc déu lién quan dén hoat dong day va hoc.

10. Ty 1€ sinh vién c6 viéc lam sau 1 nam t6t nghiép nganh Quan ly Hoat dong

bay trén 81%.

II. HOI PONG KHUYEN NGHI:

1. Trong Ky ra soét chuong trinh dao tao nganh Quan ly Hoat dong bay tiép theo
Hoc vién cén ra soat muc tiéu chung, cdc myc tiéu cu thé dé dam bao muc tiéu cuia
chuong trinh do tao thé hién dugc nhitng yéu cau lién quan trong Khung ning lyuc trinh
d6 qubc gia va qubc té trong linh vuc quan ly hoat dong bay dap (mg yéu cdu cua thuc
tién.

2. Trong ky ra soat céac dé cuong chi tiét hoc phan sip téi, Hoc vién can chuin

hoéa lai chudn dau ra cta tirng hoc phan va ma tran ky nang hoc phan.

3. Hoc vién can ra soat mirc dd dong gop cuia timg hoc phan vao chuin dau ra

cta chuong trinh dao tao dé c6 nhirng diéu chinh, hoan thién hop ly va khoa hgc.

4. Hoc vién can ra soat lai cac dé cuong chi tiét hoc phén dé bd sung va hoan
thién hon céac yéu cau sinh vién chuén bi bai, doc tai liéu tham khéao va dua ra phuong
phap giam sat, kiém tra viéc ty hoc, ty nghién ctru cua sinh vién.

5. Hoc vién can ra soat lai quy dinh vé ra dé thi, ngan hang cdu hoi; hoan thién
quy dinh vé ma trin dé thi trong cac dé cuong chi tiét hoc phan dé dam bao cong tic ra

dé thi, chdm thi dugc thuc hién theo chuyén ddi sb.

6. Hoc vién can c¢6 quy dinh va chinh sach thu hit va phat trién giang vién va
xdy dung ddi ngil giang vién dau nganh (Gido su, Pho gido su), cling nhu gilr chan dugc
nhan tai yén tam lam viéc tai Hoc vi¢n.

7. Hoc vién cin xay dung quy hoach dai han vé doi ngii nhan vién, trong dé xac
dinh cu thé hon vé s6 lugng, yéu ciu vé ning luc cho cac vi tri nhan vién hd trg, céac vi

tri nhan vién c6 trinh d6 cong nghé thong tin cao dé ting cudng ning luc s trong hd trg



dao tao va nghién ctru khoa hoc.

8. Hoc vién can phén tich nguyén nhan sinh vién khong hoan thanh chuong trinh
dao tao theo tién do hfmg nam nén da bi canh bao hoc vu va co thé bi budc thoi hoc dé
c¢6 thé dua ra nhitng giai phap kha thi nhdm gitip d& cic sinh vién bi canh béo hoc vu
xdy dung cac ké hoach hoc tip ca nhén hodc giup thdo g& cac khé khan riéng cua ting
c4 nhan dé giup sinh vién c6 thé hoan thanh tién d hoc tip hing nam va tot nghiép

dung thoi han, giam thiéu nhitng trudng hep bi budce théi hoc.

9. Hoc vién cn tang kinh phi dé ddi méi, cip nhat gido trinh, tai liéu tham khao,
can thuc hién Quy dinh viéc bién soan, lya chon, tham dinh, duyét va su dung tai licu

giang day, gido trinh gido duc dai hoc cia B§ Giao duc va Dao tao.

10. Hoc vién/Khoa cin ¢ chinh sach khuyén khich giang vién tich cuc tham gia
hoat dong nghién ctru khoa hoc, gin ly ludn véi giai quyét cic van dé thuc tién dé gia
tang s6 lugng dé tai nghién ciru khoa hoc dugc nghiém thu va co nhiéu san phim
nghién ctru duge chuyén thanh chuyén dé/ndi dung day hoc.

11. Hoc vién/Khoa nén dinh ky tb chirc cic hoi thao/hoi nghi chuyén dé vai su
tham gia cua cac bén lién quan vé vi tri viéc lam, muac do déap rng cua nguoi hoc ddi vai
yéu cdu ciia cac nha tuyén dung cta sinh vién t6t nghiép nganh Quén ly Hoat dong bay dé

c6 cac giai phap hd trg hiéu qua ngudi hoc tim dugce viée lam ding nganh dao tao.

Trén day la cac nhom gidi phap thude kién nghi cua Hoi déng, Hoc vién cén
dong thoi nghién ctru sdu Bao céo danh gia ngoai ciia Poan chuyén gia danh gia ngoai
dé xay dung céac giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chét
lrgng chuong trinh dao tao nganh Quan ly Hoat dong bay trinh do dai hoc cia Hoc
vién. Vao giita chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, Hoc vién cin giri bdo céo két qua
thuc hién cai tién chét lugng dén Bo Gido duc va Pao tao va Trung tam Kiém dinh chat

lugng gido duc - Hiép hoi Cac trudng dai hoc, cao ding Viét Nam theo quy dinh.




