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HOI PONG KIEM DINH CLGD
S6: 15/NQ-HPKDCLGD Ha Néi, ngéy 04 thang 4 nam 2022
NGHI QUYET

V& viéc thim dinh két qua dinh gia chit lwgng
Chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh Thuwong mai trinh dj dai hoc,
Truwong Dai hoe Viin Lang, B§ Gido duc va Dao tao

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DYC

Cén cir Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B
truong B¢ Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lwgng chuong trinh dao tgo cua cdc truong dai hoc, cao ddng va trung cdp
chuyén nghiép;

Cén cir Quyét dinh sé 150/QD-KDCLGD ngay 08 thang 06 nam 2021 ctia Gidm
déc Trung tém Kiém dinh chat lupng gido duc - Hiép hgi Cdc truong dai hoc, cao dan

KIEM DINH CHA

Viét Nam vé viéc kién toan Héi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc; GIAO T

Céin cir Quyét dinh sé 64/QP-KPCLGD ngay 25 thdng 02 nam 2022 cua Gidm
doc T rung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Hiép hoi Cdc truong dai hoc, cao dcfng
Viét Nam vé viéc tham dinh va céng nhdn két qua ddnh gid chat lwrgng Churong trinh
dao tao nganh Kinh doanh Thuong mai trinh do dai hoc cua Truong Dai hoc Van
Lang, B¢ Gido duc va Dao tao tai phién hop Hoi do"ng Kiém dinh chat leong gido duc;

Héi déng Kiém dinh chat lwong gido duc (sau ddy goi la Hoi dong), Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao ddng Viét Nam da
hop ngay 31/3/2022 dé tham dinh két qua ddnh gia chat liwong Chwong trinh dao tao
nganh Kinh doanh Thuong mai trinh do dai hoc cua Truong Dai hoc Vin Lang giai
doan tir ndm 2016 d@én nam 2021. Héi dong da nghién cieu Ho so tw ddanh gid Chuong
trinh dao tao nganh Kinh doanh Thuwong mai trinh dj dai hoc cua Nha truong, Bdo cado
ddnh gid ngoai cua Doan chuyén gia danh gid ngoai, Bdo cao tham dinh Bdo cdo dénh
gid ngoai ctia Tiéu ban chuyén mén va cdc tai li¢u lién quan.

Cdn ctr nhdn xét nghién cieu Ho so tham dinh két qua danh gid chat heong
Chuong trinh dao tgo nganh Kinh doanh Thwong mai trinh d dai hoc, Truong Dai
hoc Van Lang cua cdc thanh vién Hoi dong, bdo cdo két qua tw danh gid Chuong
trinh dao tao nganh Kinh doanh Thwong mai trinh dé dai hoc cua Hiéu truong
Truong Dai hoc Van Lang, bdo cdo két qua ddnh gid ngoai ciia Truong doan chuyén
gia ddnh gid ngoai tai Phién hop cua Hji dong ngay 31/3/2022 va bdo cdo tham dinh

cua Tiéu ban chuyén mon;
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Cén cir két qua thdo lugn va bo phiéu kin théng qua voi ti 1¢ 100% (13/13/13)
thanh vién Hoi dong da tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Poan chuyén gia danh gia ngoai da thyuc hi¢n khio st chinh thic tir ngay
03/01/2022 dén ngay 08/01/2022 va da danh gia dgc 1ap, khach quan, trung thue, cong
khai, minh bach, tuin thu ding quy trinh kiém dinh chit luong gido duc theo quy dinh
tai Thong tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B truong Bo
Gido duc va Pao tao.

2. Théng nhét véi két qua déanh gia chét luong chuong trinh dao tao ciia Poan
chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh Thuong mai trinh
do dai hoc tai Truong Pai hoc Van Lang. Sé tiéu chi duge danh gia “dat yéu cu” tir 4
diém tro 1én 13 44 tiéu chi trén téng s6 50 tiéu chi, chiém 88,00%, trong d6 mdi tiéu
chuén c6 it nhat 50% sb tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc ).

3. Kién nghi Truong Dai hoc Vin Lang cAn tham khao cac khuyén nghi ctia Hoi
déng Kiém dinh cht lugng gido duc va xay dung ké hoach, giai phap céi tién cc ton tai
nhim ning cao chét lugng gido dyc cua chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu luc II).

4. Ciin ctr Diéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit lugng *

chuong trinh dao tao cua céc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép ban :

hanh kém theo Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 ndm 2013 cta B _'
truéng BO Gido duc va Pao tao, Hji dE‘)ng théng nhét dé nghi Giam dbc Trung tam.
Kiém dinh chét luong gido duc - Hiép hdi Cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam cong
nhin Chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh Thuong mai trinh d§ dai hoc tai Truong
Dai hoc Vin Lang dat tiéu chudn chét lugng, ra quyét dinh va cép Gidy ching nhin kiém
dinh chét lugng cho Chuong trinh.

5. Chu ky kiém dinh chit luong gido duc tiép theo ciia Chuong trinh ddo tao
nganh Kinh doanh Thuong mai trinh d§ dai hoc dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh
cong nhan Chuong trinh dat tiéu chuén chat lugng./.7_

Noi nhin: TM. HQI PONG KPCLGD
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- Giam d6c TT KPCLGD;
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- Phong BGCLGD;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.




Phuy luc 1

(Kém theo Nghi quyér s6: 15/NQ-HDKDCLGD ngay 04 thing 4 nam 2022 ciia Hpi dong
Kiém dinh chdt luong gidio duc, Trung tam KPCLGD - Hiép hji Cdc truong DHCD Viét Nam)

& Piém theo tiéu chuin
Tiéu chuén/Tiéu chi Dt'ieé“l: g‘l‘:" Mic Sétieuchi [~ Til¢
trung binh | dat yéu céu | so ti€u chi dat

Tiéu chuin 1 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 3
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuén 2 4,33 3 100%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuén 3 4,00 3 100%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuin 4 4,00 3 100%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuén 5 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuén 6 4,14 7 100%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 5
Tiéu chi 6.7 4




Tiéu chuén 7 4,00 5 100%

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4
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Tiéu chi 7.5

Tiéu chuén 8 3,60 3 60,00%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4
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Tiéu chi 8.5

Tiéu chuén 9 3,80 4 80,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4
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Tiéu chi 9.5

Tiéu chuin 10 4,00 6 100%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5
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Tiéu chi 10.6

Tiéu chuin 11 3,80 4 80,00%

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

Tiéu chi 11.4

Tiéuchi 11.5
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Diém danh gi chung 3,92 44 88,00%




Phu lyc II

EN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC bOI VOI
iNH PAO TAO NGANH KINH DOANH THUONG MAI TRINH DO

(Kém theo Nghi quyét s6: 15/NQ-HPDKDCLGD ngay 04 thang 4 nam 2022 cua Hoi dong
Kiém dinh chdt heong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hi¢p hoi Cdc truong DHCD Vigt Nam)

Truong Pai hoc din lap Vin Lang dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 71/TTg
ngay 27/01/1995 cua Thu tuéng Chinh phu, dugc chinh thirc hoat dong theo Quyét dinh
s6 1216/GD-DT ngay 05/4/1995 cia B Gido duc va Dao tao. Ngay 31/5/2018, Nha
truomg dugce cong nhan dat tiu chuin chét lugng gido duc do Bg truong B Gido duc
va Pao tao ban hanh.

Khoa Thuong mai dugc thanh lép tir ndam 1995 voi tén goi la Khoa Kinh 1é
Thuong mai (Kinh thuong); dén nam 2002 Khoa ddi tén thanh Khoa Thuong mai, voi
tén tiéng Anh la Faculty of Commerce. Nam 2017, Nha truong quyét dinh sap nhap 2
khoa Thwong mai va Quan trj kinh doanh lai thanh Khoa Thuong mai va Quan tri Kinh
doanh. Nam 2019, Khoa Thuong mai va Quan tri kinh doanh lai tach thanh 2 khoa la
Khoa Thuong mai va Khoa Quan trj kinh doanh.

Két qua kiém dinh chit lwgng Chuwong trinh dao tgo nganh Kinh doanh
Thwong mai trinh dp dai hoc ciia Truong Dai hoc Vin Lang giai dogn tir nam 2016

dén nim 2021 da chi ra nhitng diém manh noi bt va nhitng diém cin khic phuc:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu chung va muc tiéu cy thé ctia chuong trinh dao tao nganh Kinh
doanh Thuong mai di dugc xéc dinh rd rang, phu hgp voi Sir ménh va Tam nhin cua
Nha truong, phit hgp véi muyc tiéu chung cia Ludt gido duc dai hoc va cac van ban quy
pham khéc.

2. Nha truong da 4 lan tong ra soat cac dé cuong chi tiét hoc phin vao cdc ndm
hoe 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 va ndm hoc 2019-2020. Céc dé cuong chi tiét

hoc phin da cip nhat nhitg ndi dung mdi, cép nhét phuong phap giang day, phuong




phap danh gia, chuin du ra cta hoc phin; nhidu hoc phin méi duge dua thém vao
chuong trinh dao tao.

3. Nha truong di xdy dung ma trdn k¥ ning thé hién muc do dong goép cua hoc
ph?m vao chudn diu ra cua chuong trinh dao tao; cic hoc phén thudc chuong trinh day
hoc cia nganh Kinh doanh Thuong mai dugc thiét ké co su tuwong thich vé ndi dung va
thé hién sy dong gop cu thé dé dat duge chuan dau ra.

4. Nha truong da cong b Triét Iy gido duc: “Hoc tap thong qua trai nghi¢m, dao
tao con ngudi toan dién, c6 kha nang hoc tap sudt doi, c6 dao dire, c6 sic anh hudng va
mang lai thay ddi tich cuc cho cong dong”.

5. Khoa Thuong mai da lya chon td hgp cdc phuong phéap kiém tra, danh gia
dam bao do luong duge céc yéu cu, chuin dau ra cAn do; mdi phuong thirc danh gia
déu tham chiéu/lién két dén chuén dAu ra hoc phan, do luong duge céc yéu cau.

6. Doi ngil giang vién clia Khoa ¢6 trinh d tir tién s§ trd 1én 1a 20,9%.

7. Nha truong ¢6 cac chinh sich dé hd tro dao tao, boi dudng chuyén mon cho
giang vién, nhén vién.

8. Nha truong co nhiéu hoat dong hd trg nguoi hoc trong hoc tap, sinh hoat, tim
kiém viéc lam. Khoa Thuong Mai da ky van ban ghi nhé (MOU) voi 24 doanh nghiép,
vién nghién ciru dé hop tac trong qua trinh dao tao va td chirc cho sinh vién thuc hanh,
thuc tdp. Nha trudong co méi truong tdm ly, x4 hoi, lam viéc than thién, tao diéu kién
thoai mai dé thue hién cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ciru.

9. Nha truong c6 téng dién tich dat 1a 58.105 m? voi tdng dién tich san xay
dung la 108.1516 m’, tf)ng dién tich san phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc la
93.064 m*; ty 1¢ dién tich san xdy dung/sinh vién la 3,2 m2/sinh vién.

10. Trong chu Ky kiém dinh chit lugng gido duc, giang vién cua Khoa ¢6 71 bai
bao cong bd qudc té, 60 bai béo cong b trong nudc; trong sd do ¢6 31/71 bai bao cong
bd quéc té va 30/60 bai bao cong bd trong nudc duge ung dung trong hoat dong day
hoc. Céc dé tai, bai bao c6 lién quan dén ndi dung va hoat dong day - hoc da gop phan
nang cao trinh d¢ cta ddi ngt giang vién va chit lugng day hoc cua Khoa.

11. Ty 1¢ sinh vién c6 vi¢c lam sau 1 nam tdt nghiép nganh Kinh doanh Thuong
mai dat trén 89,2%.
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II. HQI1 PONG KHUYEN NGHI:

1. Nha truong can xdy dung lai ma trn ky nang vé viéc dong gop cua cac hoc
phin vao viéc dat chuén dau ra theo hudng tham chiéu cac hoc phan véi chuan dau ra
cép 3, dé dam bao mdi hoc phin déu thé hién day du muc do dap ung yéu ciu cla
chuén déu ra ciia chuong trinh dao tao.

2. Nha truong cin kip thoi ra sodt va hoan thi¢n lai myc tiéu cia chuong trinh
dao tao va muc tiéu dugce ghi trong ban mo ta chuong trinh dao tao dé dam bao su théng
nhét gitra cdc ndi dung trong chuong trinh dao tao va ndi dung trong ban mo ta chuong
trinh dao tao.

3. Nha truong/Khoa cAn ra soat va hoan thién cac cac ma trdn dé thi, cac rubric
vé kiém tra/thi cac hoc phan dé c6 thé trién khai dénh gia chinh xdc mure do nguoi hoc
dat dugc chuin diu ra cua ting hoc ph?m.

4. Nha truong/Khoa can da dang hon trong viéc tuyén truyén va phd bién rong
rai Triét ly va Muc tiéu gido duc cia Truong va muc tiéu dao tao ciia Chuong trinh dao
tao cho moi ddi tugng c6 lién quan.

5. Nha truong/Khoa cin dinh ky hing nim phan tich phd diém thi cta timg hoc
phin va dua ra két ludn vé nguyén nhén vi sao phd diém chua t6t hodc vi sao diém
trung binh trung cua ca hoc phin qua thap hodc qua cao; dong thoi can déi sanh voi pho
diém cua cac hoc phan khac dé ¢6 thé di siu phan tich rd nguyén nhén vi sao ¢6 su khac
biét rd rét gilra cac hoc phan dé c6 thé dua ra dugc cac giai phap phu hop nhim dam
bao tinh chinh xdc va sy cong bing trong do ludong danh gia két qua hoc tap cua sinh
vién; dong thoi cai tién cac phuong phap/cong cu do luong mirc do sinh vién dat chuin
dAu ra va nang cao dugc do tin cdy, do gia tri cla cic dé thi.

6. Nha truong/Khoa can khuyén khich va tao moi diéu kién thuén lgi dé giang
vién diang ky di hoc nghién ctru sinh ¢ trong va ngoai nudc, ting cuong hop tac va khai
thac ngudn hoc béng dé cir giang vién di hoc tién sy; can c6 chinh sach tao diéu kién dé
giang vién co trinh d tién sy sém dat tiéu chuén chirc danh Pho Gido su.

7. Nha truong can phén tich nguyén nhén vi sao c6 nhiéu nhén sy xin thoi viéc,
chédm dirt hop dong lao dong trong thdi gian vira qua dé co giai phap chu dong trong ké
hoach nhan su; cin ¢6 chinh sach vu dai/hd trg hgp Iy hon dé vira thu hut vira giir dugc

can bd quan ly va chuyén vién/nhén vién c6 nang luc chuyén tém lam vigc tai Truong.



8. Nha truong/Khoa cin phén tich x4c dinh nguyén nhén vi sao van ton tai ty 1¢
sinh vién bi canh bao hoc vu hing nim dé c¢6 co sé dua ra cdc giai phap phu hop nham
hd tro céc kho khin cta sinh vién, giam thiéu t6i da ty 1€ sinh vién bj canh bao hoc vu.

9. Thu vién ctia Nha truong cin hing nim thu thip nhu ciu sach/tai li¢u hoc
tap ctia chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh Thuong mai dé dam béo thong ké du
cac dau sach ghi trong céc dé cuong chi tiét hoc phin cia chuong trinh dao tao dé mua
bd sung cho Thur vién Trudng nhim bao dam Thu vién cua Trudng cung cap kip thoi va
day du gido trinh, tai liéu hoc tap, tham khao dugc quy dinh trong céc dé cuong chi tiét
hoc phin ctia céc chuong trinh dao tao hién dang dugc trién khai dao tao tai Truong.

10. Nha truomg/Khoa/B§ mon cAn ¢6 chinh sach khuyén khich céc giang vién c6
nhitng nghién ctru vé d6i méi phuong phép day hoc, phuong phap kiém tra danh gia két
qua hoc tap cia nguoi hoc dbi vdi chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh Thuong mai.

11. Nha truong cin hing nam ting dau tu kinh phi cho hoat dong nghién ctru
khoa hoc cta sinh vién, ddm béo du ty 1€ theo cac quy dinh hi¢n hanh trong cac van ban

quy pham phép ludt ciia Chinh phu va cia B§ Gido duc va Dao tao.

Trén day la céc nhom giai phap thude kién nghi cia Hoi dong, Nha truong can
ddng thoi nghién ctru sdu Béo cdo danh gia ngoai cia Doan chuyén gia danh gia ngoai
dé xay dung cac giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chét
lugng chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh Thuong mai trinh d6 dai hoc ctia Nha
trrong. Vao gitra chu ky kiém dinh chat lugng gido duc, Nha trudong can gui bao cao ket
qua thyc hi¢n cai tién chat lugng dén Bo Gido duc va Dao tao, co quan chu quan va Trung
tam Kiém dinh chét luong gido duc - Hiép hoi Céc truong dai hoc, cao dang Viét Nam theo
quy dinh.




