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NGHI QUYET

V& viée thAm dinh két qua danh gia chit lugng
Chuwong trinh dao tao nganh Quén trj Kinh doanh trinh d¢ dai hoc,
Trwong Pai hoc Viin Lang, B6 Gido duc va Dao tao

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Théng tw sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nim 2013 cua B
truomg Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chdt lwgng chwong trinh dao tao cia cdc trieong dai hoc, cao ding va trung cdp
chuyén nghiép;

Cdn ctr Quyét dinh sé 150/QD-KDCLGD ngay 08 thang 06 nam 2021 cia Gidm
déc Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc - Hiép héi Cdc triwong dai hoc, cao ding

Viét Nam vé viéc kién toan Hoi dé;ng Kiém dinh chat lwgng gido duc;

Cdn cir Quyét dinh s6 61/QP-KPCLGD ngay 25 thdang 02 nam 2021 ciia Gidm
dée T rung tam Kiém dinh chat lwgng gido duc - Hiép hoi Cdc truong dai hoc, cao dc‘z:ng
Viét Nam vé viéc tham dinh va cong nhan két qua danh gid chdt lieong Churong trinh dao
tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh do dai hoc cua Truong Dai hoc Vin Lang, B Gido
duc va Dao tao tai phién hop Hji d&ng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Héi dong Kiém dinh chat lwong gido duc (sau day goi la Hpi dcing), Trung tam
Kiém dinh chat luwong gido duc - Hiép hoi Cdc truong dai hoc, cao dd’ng Viét Nam da
hop ngay 31/3/2022 dé tham dinh két qua ddnh gid chat lwong Chwong trinh dao tao
nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc cua Trueong Pai hoc Vin Lang giai doan
tie ndm 2016 dén nam 2021. Hoi dong da nghién citu Ho so tw danh gid Chwong trinh
dao tgo nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc cua Nha trieong, Bdo cdo danh gida
ngodi ciia Poan chuyén gia ddnh gid ngoai, Bdo cdo tham dinh Bdo cdo danh gid ngodi
ciia Tiéu ban chuyén mén va cdc tai liéu lién quan.

Cdn cir nhdn xét nghién ciru Ho so tham dinh két qua ddnh gid chdt heong
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢é dai hoc, Truong Pai hoc
Vin Lang ciia cdc thanh vién Hoi dong, bdo cdo két qua tir danh giG Chuong trinh dao tao
nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc cua Hié¢u truong Truong Dai hoc Vin Lang,
bdo cdo két qua ddnh gid ngoai ciia Trieong doan chuyén gia ddanh gid ngodi tai Phién hop
cuia Hpi dong ngay 31/3/2022 va béo cdo tham dinh ciia Tiéu ban chuyén mon;
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Céin cir két qua théo lugn va bo phiéu kin thong qua véi ti 1é 100% (13/13/13)
thanh vién Héi dong dd tan thanh Nghj quyét.

QUYET NGHI:

1. Poan chuyén gia danh gid ngoai da thyc hién khao sat chinh thire tir ngay
03/01/2022 dén ngay 08/01/2022 va da danh gia doc 1ap, khach quan, trung thyc, cong
khai, minh bach, tudn thu ding quy trinh kiém dinh chat lugng gido duc theo quy dinh
tai Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nim 2013 cia B§ truéng B
Gi4o duc va DPao tao.

2. Théng nhét véi két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao cua Poan
chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d§
dai hoc tai Truong Pai hoc Vin Lang. S6 tiéu chi dugc dénh gid “dat yéu cau” tir 4
diém tré 1én 1a 44 tiéu chi trén tdng sé 50 tiéu chi, chiém 88,00%, trong d6 mdi tiéu
chuén ¢6 it nhat 50% sb tidu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc I).

3. Kién nghj Truong Pai hoc Vin Lang can tham khao cac khuyén nghj ctia Hoi
ddng Kiém dinh chét lugng gido duc va xdy dung ké hoach, giai phap cai tién cac ton tai
nhim néng cao chit lrgng gido duc cta chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu luc 1), o

4. Can ctr Piéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit lugng -, .
chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép ban /0l
hanh kém theo Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nim 2013 cua Bo i
truéng B Gido duc va Pao tao, Hoi dong théng nhit dé nghi Giam déc Trung tam
Kiém dinh chét lugng gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao déng Vi¢t Nam cong
nhan Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc tai Truong Pai
hoc Vin Lang dat tiéu chudn chat lugng, ra quyét dinh va cap Gidy chimg nhan kiém
dinh chét lugng cho Chwong trinh.

5. Chu ky kiém dinh chat luong gido duc tiép theo cia Chuong trinh ddo tao
nganh Quan trj Kinh doanh trinh d9 dai hoc dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh
cdng nhan Chuong trinh dat tiéu chudn chét luo'ng./ﬂ,/
Noi nhén: TM. HOI PONG KDCLGD
- Truomg PH VL; >
- Giam déc TT KPCLGD;

- Hoi ddng KPCLGD;

- Phong BGCLGD;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.

PGS.TS. Nguyén Phuwong Nga
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Phy luc I

TRUNG TAM Ry

KIEM DINH CHAT LUONG) &
4 <

QUA DANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
GANH QUAN TRI KINH DOANH TRINH PQ PAI HQC,

Kiém dinh chdt luong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hji Cdc truong DHCD Viét Nam)

3 Piém theo tiéu chuin
Tiéu chudn/Tiéu chi | Dicm theo Mirc S4 tiéu chi Ti 1¢
tiéu chi . ek £oen ,
trung binh | dat yéu cau | s6 ti€u chi dat
Tiéu chuin 1 3,67 2 66,67%
Tiéuchi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 3
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuin 2 4,00 3 100%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuén 3 4,00 3 100%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuén 4 4,00 3 100%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuén 5 4,00 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuén 6 4,14 7 100%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 5
Tiéu chi 6.7 4




Tiéu chuén 7 4,00 5 100%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

F NS

Tiéu chi 7.5

Tiéu chuin 8 3,60 3 60,00%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4
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Tiéu chi 8.5

Tiéu chuén 9 3,80 4 80,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4
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Tiéu chi 9.5

Tiéu chuan 10 4,00 6 100%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5
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Tiéu chi 10.6

Tiéu chuan 11 3,80 4 80,00%

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

Tiéu chi 11.4

Tiéu chi 11.5

)
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Diém danh gia chung 3,91 44 88,00%




Phu luc 11

Kiém dinh chdt luong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam)

Truomg Pai hoc dan lap Vin Lang dugc thanh ldp theo Quyét dinh s6 71/TTg
ngay 27/01/1995 cia Thu tuéng Chinh phu, duge chinh thirc hoat dong theo Quyét dinh
s6 1216/GD-DT ngay 05/4/1995 cia B Gido duc va Dao tao. Ngay 31/5/2018, Truong
duogc cong nhan dat tiéu chuin chat lugng gido duc do Bo truéng Bo Gido duc va Dao
tao ban hanh.

Khoa Quan tri Kinh doanh dugc thanh 1ap cing véi viée thanh lap Truong Dai
hoc Vian Lang tir ndm 1995 va dugc thanh ldp lai theo Quyét dinh s6 116/QD-HPQT
ngay 05/07/2016. Nam 2017, Nha truong quyét dinh sap nhap 2 khoa Thuong mai va
Quan tri kinh doanh lai thanh Khoa Thuong mai va Quan tri kinh doanh. Nam 2019.
Khoa Thurong mai va Quan tri kinh doanh lai tach thanh 2 khoa la Khoa Thuong mai va
Khoa Quan tri kinh doanh.

Két qua kiém dinh chit lwong Chwong trinh dio tao nganh Qudin tri Kinh
doanh trinh dj dai hoc ciia Truwong Dai hoc Vin Lang giai dogn tic ndm 2016 dén

ndam 2021 di chi ra nhitng diém manh néi bt va nhitng diém cin khic phuc:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu chung va muc tiéu cu thé cta chuong trinh dao tao nganh Quan tri
Kinh doanh di dugc xac dinh ro rang, pht hop véi St ménh va Tam nhin cua Nha
trudng, dap ing yéu cu trong muc tiéu cia gido duc dai hoc dugc quy dinh trong Luat

Gido duc dai hoc va Khung ning lyc trinh d6 quéc gia.

2. Bdn mo ta chuong trinh ddo tao nganh Quan trj Kinh doanh da c6 ddy du cac
thong tin theo quy dinh; da thuong xuyén dugc cdp nhat voi nhirg van dé méi nhat cua
linh vie chuyén nganh thong qua viéc tham khao y kién ctia cic bén lién quan, ciing

nhu tham khao chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc trong va ngoai nude.




3. Tt ca cac hoc phan trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh da
c6 d& cuong chi tiét trong d6 ¢6 chuén diu ra cia timg hoc phan thé hién sy twong thich
vé ndi dung va mirc déng gop cua hoc phdn vao chuén dau ra ctia chuong trinh dao tao.
Ma trdn k¥ ning dugc Khoa xdy dung da thé hién sy két ndi giira ndi dung cta hoc
phin véi cac chudn déau ra ciia chuong trinh day hoc.

4. Nha trudong da cong bd Triét Iy gido duc cua Trudong: “Hoc tap thong qua trai
nghiém, dao tao con nguoi toan dién, c6 kha nang hoc tap sudt doi, co dao dirc, ¢o strc
anh hudng va mang lai thay dbi tich cuc cho cong dong”.

5. Khoa Quén tri Kinh doanh da lya chon t& hgp cac phuong phép kiém tra, danh
gia nham gitip do lwdong duge mire d dat chuén diu ra ctia hoc phé‘m cling nhu chuén dau
ra ciia chuong trinh dao tao.

6. Doi ngii giang vién cua Khoa ¢6 trinh 4 tur tién sy trg 1én 1a 22,3%.

7. Nha trudng c6 céc chinh sach dé hd trg dao tao, bdi dudng chuyén mén cho
giang vién, nhan vién.

8. Nha truong cod nhiéu hoat dong ho trg nguoi hoc trong hoc tap, sinh hoat, tim
kiém viéc lam. Khoa Quan tri Kinh doanh da ky vin ban ghi nhd (MOU) véi 32 doanh
nghiép dé hop tac trong qué trinh dao tao va t6 chirc cho sinh vién thyc hanh, thyc tép.
Nha trueong ¢6 moi trueong tdm ly, xa hoi, lam viée than thién, tao diéu kién thoai mai dé
thue hién cac hoat dong giang day, hoc tdp va nghién ciru.

9. Nha truong c6 téng dién tich dét 1a 58.105 m® véi tdng dién tich san xay
dung la 108.1516 m?, téng dién tich san phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc la
93.064 mz; ty 1€ dién tich san xay dyng/sinh vién la 3,2 m2/sinh vién.

10. Trong chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, ddi ngii can bd giang vién
cia Khoa Quén tri Kinh doanh da thuc hién 9 dé tai cap Truong, cong bd 61 bai
bdo trén céc tap chi qudc té, 36 bai bao trén cac tap chi trong nudc, trong dé co 20
bai bao khoa hoc duge ap dung trong day hoc. Cac dé tai nghién ciru khoa hoc, bai
b4o co lién quan dén nodi dung va hoat dong giang day cia giang vién va hoat dong
hoc tdp cua sinh vién, da gép phin ning cao trinh d6 cua doi ngii giang vién va

chét lugng giang day cua Khoa.



11. Ty 1€ sinh vién co6 vig¢c lam sau 1 nam tot nghiép nganh Quan tri Kinh doanh

dat trén 89%.

II. HOI PONG KHUYEN NGHI:

1. Nha truong cin xdy dyng lai ma trdn k¥ ning vé viéc dong gop cua cic hoc
phin vao viéc dat chuén déu ra theo huéng tham chiéu cic hoc phin véi chuin ddu ra
chp 3, dé dam bao mdi hoc phén déu thé hién diy du mac dd dap ung yéu cau cla
chudn dau ra ciia chuong trinh dao tao.

2. Nha truong nén c6 co ché va chinh sach dau tu dé dong vién khuyen khich cic
giang vién cuia Khoa/Truong bién soan cac giao trinh, tai liéu tham khao chinh trong
céc dé cuong chi tiét hoc phan dé tao ra ban sic hay quan diém, trudong phéi riéng cla
nganh Quan trj Kinh doanh thu¢c Truong Pai hoc Van Lang.

3. Nha truong/Khoa cén da dang hon trong viéc tuyén truyén va phd bién rong rai
Triét Iy va Muc tiéu gido dyc ctia Truong va cia Khoa cho moi dbi tuong c6 lién quan.

4. Nha truong cin kip thoi ra sodt va hoan thién lai quy trinh trién khai viée kiém
tra - danh gia hoc phdn & tét ca cac khau tir t chtc ra de thi/cau hoi thi, chém thi dén
viéc quan ly, gidm sat, cong tic hau kiém... dé dam bao tinh khach quan, cong bang
ding quy dinh cho vigc danh gia nguoi hoc.

5. Nha truong/Khoa can khuyén khich va tao moi diéu kién thuan lgi dé giang
vién ding ky di hoc nghién ctru sinh & trong va ngoai nudc, ting cuong hop tac va khai
thac ngudn hoc bdng dé cir giang vién di hoc tién sv;

6. Nha trudng can co chinh sach wu tién dé tao diéu kién cho giang vién ¢ trinh
do tién sy som dat tiéu chuin chirc danh Pho Giéo su.

7. Nha truong can phan tich nguyén nhan vi sao nhiéu nhan sy xin thoi viée,
chdm dit hop dong lao dong trong thoi gian vira qua dé c6 giai phap chu dong trong ké
hoach nhéan suy; cin ¢6 chinh sach wu dai/hd trg hgp ly hon dé vira thu hut, vira giir dugc
cén bd quan 1y va chuyén vién/nhan vién c¢6 néng luc chuyén tam lam viéc tai Truong.

8. Nha truong/Khoa can phan tich xdc dinh nguyén nhan vi sao van ton tai ty I¢
sinh vién bi canh bao hoc vu hing nim dé c6 co so dua ra cac giai phap phu hop nhiam

hd trg cac kho khin cua sinh vién, giam thiéu toi da ty 1€ sinh vién bi canh bao hoc vu.
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9. Thu vién cta Nha truong cin hing nam thu thap nhu cdu sach/tai ligu hoe tap
ciia chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh dé dam bao thong ké du cac dau
sach ghi trong céac dé cuong chi tiét hoc phin ctia cdc chuong trinh dao tao dé mua bo
sung cho Thu vi¢n Trudng nhim bao dam Thu vién cua Truomg cung cap kip thoi va
day du gi4o trinh, tai liu hoc tap, tham khao dugc quy dinh trong cac dé cuong chi tiét
hoc phén ciia cac chuong trinh dao tao hién dang dugc trién khai dao tao tai Truong.

10. Nha truomg/Khoa/Bd mon cén co chinh sach khuyén khich céc giang vién ¢6
nhitng nghién ctru vé d6i méi phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra danh gia két
qua hoc tép ctiia ngudi hoc dbi voi chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh.

11. Nha truong cén hing nam ting Kinh phi dau tu cho hoat dong nghién ciru
khoa hoc cuia sinh vién, dam bao du ty 1¢ theo cac quy dinh hién hanh trong céc van ban

quy pham phép ludt ciia Chinh phu va cua B Giao duc va Dao tao.

Trén day 1a céc nhom giai phap thudc kién nghij cia Hoi dong, Nha truong can |

ddng thoi nghién ctru sdu Bdo cdo danh gid ngoai cua Doan chuyén gia danh gia ngoai
dé xdy dung céc giai phap trién khai thyc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chat
lrgng chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d§ dai hoc cua Nha
truong. Vao gilta chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, Nha truong can g bio cdo
két qua thuc hién cai tién chét lugng dén Bo Gido duc va Dao tao, co quan cha quan va
Trung tam Kiém dinh chit luong gido duc - Hiép hdi Cac truong dai hoc, cao ding Viét

Nam theo quy dinh.




