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HOI PONG KIEM PINH CLGD

$é: 05/NQ-HPKDCLGD Ha Néi, ngay 04 thang 4 nam 2022

NGHI QUYET
V& viée thim dinh két qué danh gia chit lwgng
Chuwong trinh dao tao nganh Quan h¢ lao dong trinh d¢ dai hoc,
Trwong Pai hoc Cong doan, Tong Lién doan Lao djng Viét Nam

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B¢
truong B Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lwong chwong trinh dao tgo ctia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cap|.
chuyén nghiép;

Céin cir Quyét dinh s6 150/0P-KDCLGD ngay 08 thdng 06 nam 2021 cua Giam
déoc Trung tém Kiém dinh chét lwong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao dang

Viét Nam vé viéc kién toan Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc;

Can cir Quyét dinh so6 ' 34/0P-KDCLGD ngay 25 thang 02 nam 2022 cua Giam
déc Trung tam Kiém dinh chét lwong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao ddng
Viét Nam vé viéc tham dinh va cong nhan két qua ddnh gid chat lwgng Chuong trinh
dao tao nganh Quan hé lao dong trinh do dai hoc cta Truong Dai hoc Cong doan,
Téng Lién doan Lao dgng Viét Nam tai phién hop Hoi dong Kiém dinh chat heong gido
duc;

Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc (sau ddy goi la Hoi dong), Trung tam
Kiém dinh chat liwong gido duc - Hiép hoi Cdc truong dai hoc, cao dcfng Viét Nam da
hop ngay 03/4/2022 dé tham dinh két qua danh gid chdt lwong Chuong trinh dao tao
nganh Quan hé lao dong trinh do dai hoc cua Truong Dai hoc Céng doan giai doan 2016
- 2020. Hpi dong da nghién cieu Ho so tw danh gid Chuong trinh dao tao nganh Quan he
lao déng trinh d dai hoc cua Nha truong, Bdo cdo danh gid ngoai cua Doan chuyén gia
danh gid ngoai, Bdo cdo tham dinh Bdo cdo ddnh gid ngoai cua Tiéu ban chuyén mén va
cdc tai liéu lién quan.

Céin cik nhén xét nghién cieu Hoé so tham dinh két qua ddnh gid chat lwong Chuong
trinh dao tao nganh Quan hé lao dong trinh do dai hoc, Truong Pai hoc Cong doan cua
cdc thanh vién Héi dong, bdo cdo két qua tw danh gid Chwong trinh dao tao nganh Quan
hé lao dong trinh d¢ dai hoc cua Hi¢u trieong Truong Pai hoc Cong doan, bdo cdo két
qua danh gid ngoai ciia Truong doan chuyén gia danh gid ngoai tai Phién hop cua Hoi
dong ngay 03/4/2022 va bdo cdo tham dinh cia Tiéu ban chuyén mon;
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Can cir két qua thao ludn va bo phiéu kin thong qua voi ti 1¢ 100% (13/13/13)
thanh vien Hoi déng da tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Doan chuyén gia danh gid ngoai da thyc hién khao sat chinh thie tir ngay
30/9/2021 dén ngay 07/10/2021 va da danh gia doc 1dp, khich quan, trung thuc, cong
khai, minh bach, tudn thu ding quy trinh kiém dinh chét lugng gido duc theo quy dinh tai
Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 caa B truong Bo Giao
duc va DPao tao.

2. Théng nhét vé6i két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao cia Poan
chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan h¢ lao dong trinh d¢ dai hoc
tai Trurong Dai hoc Cong doan. S4 tiéu chi dugce danh gia “dat yéu cAu” tir 4 diém tro Ién
12 43 tidu chi trén tdng sb 50 tiéu chi, chiém 86,00%, trong d6 mdi tiéu chudn ¢4 it nhat
50% sb tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc I).

3. Kién nghi Trudong Dai hoc Cong doan cin tham khao céc khuyén nghi ctia Hoi
ddng Kiém dinh chét lugng gido duc va xdy dung ké hoach, giai phap cai tién cic ton tai

nhim nang cao chét luong gido duc cta chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu luc II).

4. Cin ctr Diéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit lugng
chuong trinh ddo tao ciia cac truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép ban
hanh kém theo Théng tu sd 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 ndm 2013 cua B
truong BO Gido duc va Dao tao, Hoi ddng thong nhét dé nghi Giam dbc Trung tim Kiém
dinh chat lugng gido duc - Hi¢p h¢i Cac truong dai hoc, cao déng Viét Nam cong nhan
Chuong trinh dao tao nganh Quan h¢ lao dong trinh d¢ dai hoc tai Truong Dai hoc Cong
doan dat tiéu chudn chit lugng, ra quyét dinh va cip Gidy ching nhin kiém dinh chét
lugng cho Chuong trinh.

5. Chu ky kiém dinh chét lugng gido dyc tiép theo ctia Chuong trinh dao tao nganh
Quan h¢ lao dong trinh do dai hoc dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhén
Chuong trinh dat tiéu chuan chat lugng./.

Y
Noi nhén: TML..HQI PONG KPCLGD
- Truong PH CD; S Y
- Giam déc TT KDPCLGD;
- Hoi ddng KPCLGD;
- Phong BPGCLGD;
- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.

PGS.TS. Nguyén Phuwong Nga
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Phu luc I

o £} i z r = ) b
KEE QUA'HANH GIA CHAT LUONG CHUONG TRINH PAO TAO
AN HE LAO PONG TRINH DQ PAI HQC,

(Kém theo Nghi quyét s6: 05/NQ-HDKDCLGD ngay 04 thang 4 nam 2022 cia Hji dong
Kiém dinh chdt luong gido duc, Trung tam hoi Cdc truong DHCD Viét Nam)

TRUNGT

KIEM DINH CHA

.2 Piém theo tiéu chuin
Tiéu chudn/Tidu chi | Piem theo 0 = | S ticu chi Tile
tiéu chi . n & Loi . .7
trung binh | dat yéu cau | so tiéu chi dat
Tiéu chuin 1 4,00 3 100%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuin 2 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 3
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuén 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuén 4 4,00 3 100%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuin 5 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuin 6 4,00 7 100%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4




Tiéu chuén 7 4,00 5 100%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4
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Tiéu chi 7.5

Tiéu chuin 8 4,00 5 100%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4
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Tiéu chi 8.5

Tiéu chuin 9 3,80 4 80,00%

Ti€u chi 9.1

Ti€u chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Bl A W

Tiéu chi 9.5

Tiéu chuin 10 3,67 4 66,67%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5
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Tiéu chi 10.6

Tiéu chuén 11 3,80 4 80,00%

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéu chi 11.3

Tiéu chi 11.4
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Tiéuchi 11.5

Piém danh gia chung 3,86 3,85 43 86,00%

R
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(Kém theo Nghi quyét s6: 05/NQ-HDKDCLGD ngay 04 thang 4 nam 2022 cia Hji dong
Kiém dinh chdt leong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hji Cdc truong DHCD Viét Nam)

Trudng Dai hoc Cong doan duge thanh 1ap theo Quyét dinh s6 174/CT cia Chu
tich Hoi ddng B trudng ngay 19/5/1992. Trudng c6 tién than 1a Lop dao tao can by cong
vén dau tién dugce khai giang ngay 15 thang 5 ndm 1946 tai Thanh phd Ha Noi véi cac
méc lich st phét trién qua cdc thdi ky bao gdm: Truong Cong doan Hoang Qudc Viét
(1950-1954); Trudong Céan by Cong doan (1954-1960) va Truong B6 tic van hoa Cong
doan (1956-1960); Trudng Cong doan Trung wong (1961-1981); Trudong Cao cip Cong
doan (1981-1982).

Khoa Quan hé lao dong va Cong doan co tién than 1a Khoa Ly luin va Nghiép vu
Cong doan, duge thanh 13p tir ndm 1946 cung véi su thanh 18p Truong Dai hoc Cong
doan, vdi chire niing nhiém vy trong tdm la dao tao dai han va ngin han cho cén bd cong
doan cac cép trén ca nude. Nam 2017, Khoa chinh thirc dugc ddi tén thanh Khoa Quan
hé Lao dong va Cong doan theo Quyét dinh s6 660 QD/DHCD ngay 10/10/2017.

Nha truong da duge Nha nudce ting thudng nhiéu phan thudng cao quy: Hudn
chuong Lao dong hang Nhét (nam 1981); Huan chuong Ddc lap hang Ba (ndm 1991);
Huan chuong Lao dong hang Ba cho Cong doan Truong (ndm 2000); Hudn chuong Doc
lap hang Nhi (nim 2001); Huén chuong Lao dong hang Ba cho cong tac thé duc thé thao
(ndm 2001); Huin chuong Ddc 1ap hang Nhét (ndm 2006); Huan chuong Lao dong hang
Nhi cho Cong doan Trudng (ndm 2007); Hudn chuong Lao dong hang Nhit lan thir 2
(nam 2011); Huin chuong Ho Chi Minh (ndm 2016) va duge Nha nude Lao ting Huén
chuong Lao dong hang Nhat (ndm 2001).

Két qua kiém dinh chit lwong Chwong trinh dao tao nganh Quan hé Lao dpng
trinh dj dai hoc ciia Truwong Dai hoc Cong doan giai dogn 2016 - 2020da chi ra nhitng

diém manh noi bat va nhitng diem can khdc phuc:

I. NHUNG PIEM MANH
1. Muc tiéu ctia chuong trinh dao tao nganh Quan hé lao dong da dugc xac dinh

rd rang, phtt hop v6i Str ménh, Tam nhin va dinh huéng phat trién Nha truong.




2. Ban mo ta chuong trinh dao tao nganh Quan h¢ lao dong dugc ra soat, cap
nhat hai lan trong chu ky kiém dinh chat lugng gido duc.

3. Cac hoce ph::.”m trong Chuong trinh dao tao déu dugc xac dinh rd muyc tiéu cu thé
cua hoc phf?m. Mdi muc tiéu cua hoc phﬁn lai dugc cu thé hoa thanh cac Chudn déu ra vé
kién thire, k§ nang, mirc tu chu va trach nhiém cua hoc phén. Céc chuén diu ra cta hoc
phén déu lién két véi Chuan dau ra cua Chuong trinh dao tao va thé hién ro su dong gop
ctia hoc phan vao viée giup ngudi hoc dat dugce Chuén dau ra cia Chuong trinh dao tao.

4. Nha truomg da tuyén bd Triét 1y gido duc 1a “Hoc dé biét, hoc dé lam viée, hoc
dé chung séng, hoc dé khéng dinh minh, hoc dé hoi nhap, hoc dé kién tao tuong lai".

5. Céc phuong phap kiém tra danh gid két qua hoc tap ciia ngudi hoc duge thiét
ké trong ting dé cuong chi tiét hoc phin va Chuong trinh dao tao noi chung phu hop dé
do luong mirc d§ dat dugc Chuén déu ra.

6. Doi ngii giang vién cua Khoa ¢6 trinh dg tir tién sy tro 1én 1a 33,3%.

7. Trong chu ky kiém dinh chét luong gido duc, Nha truong da co 103 nhén vién dugc
cir di hoc céc khoa dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon nghiép vy, trong do ci
di dao tao tién sy 03 ngudi, dao tao thac s§ 05 ngudi, di hoc 16p Cao cip Ly ludn chinh tri
01 ngudi, Trung cép Ly luan chinh tri 16 ngudi, Quan ly nha nudc theo chuong trinh chuyén
vién cao cip 06 nguoi, boi dudng chuyén mon nghi¢p vu 72 nguoi.

8. Nha truong co nhiéu hoat dong hd trg ngudi hoc trong qua trinh hoc tap, thuc
tap/thyc hanh, tim kiém viéc lam. Nha truong c6 moi trudong tam ly, xa hoi, moi truong
lam viéc than thién, tao khong khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tép
va nghién c(ru. Canh quan su pham sach s¢, dam bao vé sinh, an toan, tao sy thuén lgi
cho tét ca cac ddi tuong trong toan Truong.

9. Nha truong ¢o tdng dién tich dat 1a 271.466 m2, co tong dién tich san xay dung
phuc vu dio tao, nghién ctru khoa hoc 1a 56.250 m?.

10. Trong giai doan tir ndm 2016-2020, giang vién nganh Quan hé Lao dong da chu
tri thuc hién 04 dé tai nghién cru khoa hoc cdp Truong; chi bién/dong chu bién 02 sach
chuyén khéo va 02 gido trinh; cong bd 23 bai bao trong céc tap chi khoa hoc trong nudc; co
02 béo céo trong hdi thao cip qudc gia va 02 bao céo trong hoi thao quée té; huéng dan 91
sinh vién thyc hién 22 dé tai nghién ctru khoa hoc.

11. Ti 1¢ sinh vién tot nghi¢p chuong trinh dao tao nganh Quan h¢ Lao dong co

viéc lam sau 1 nam tot nghiép 1a trén 82%.
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I1. HOI PONG KHUYEN NGHI:

1. Nha truong nén bo sung thém cace vi tri viée lam tiém ning cua sinh vién sau tot
nghiép nganh Quan h¢ Lao dong dé thé hién rd hon su da dang trong viéc lam ddi vai
sinh vién nganh Quan hé Lao dong nhim hép din dugc nhiéu thi sinh ding ky vao hoc
nganh Quan h¢ Lao dong cua Truong.

2. Dé dam bao tinh phap 1y cling nhu tinh théng nhét trong Chuong trinh dao tao,
khi ban hanh Chuong trinh dao tao, Nha truong cAn ban hanh kém theo cac dé cuong chi
tiét hoc phan 1a mot bo phan hiru co gén lién véi Chuong trinh dao tao va ban mé ta
Chuong trinh dao tao.

3. Nha truong nén thu thdp cac y kién dong gop chuyén sdu cua cac nha tuyén
dung va cac nha khoa hoc ngoai Truong vé mirc do dong gop cua timg hoc phin vao
Chuén diu ra ciia Chuong trinh dao tao dé ¢6 cin cir khoa hoc nham khéng dinh mirc do
dong gop chi tiét cia ting hoc phan vao Chudn déu ra cia Chuong trinh dao tao mt céch
rd rang.

4. Nha truong cin da dang héa céc giai phap hiru higu dé truyén thong tGi cn b
giang vién, chuyén vién, nhan vién cia Nha truong vé Triét ly gido duc cia Trudng dé
tAt ca ddu hiéu sdu hon vé Triét ly gido duc va dinh huéng dugce cac hoat dong theo Triét
ly gido duc.

5. Nha truong/Khoa can dinh ky hing nim dinh lugng phan tich danh gia d¢ gia
tri va do tin cdy cua cac dé thi dé co6 co so khoa hoc cai tién cac dé thi nham dam bao cac
dé thi do ludong duge chinh xac mire d§ ngudi hoc dat Chuén déu ra ctia hoc phé‘m.

6. Nha truong cin dinh ky hing nim mé cac khoa dao tao bdi dudng chuyén siu
dé phat trién nang luc va nang cao k¥ ning xdy dung Chuong trinh dao tao, phuong phap
giang day va kiém tra danh gid, ky nang thiét ké cau hoi thi huéng tdi dat Chuan dau ra
ctia cac hoc phan. Nha truong cin c6 chinh séch va co ché dé khuyén khich cc giang
vién hing nam ding ky thuc hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc cip co s& va dong thoi
tang dinh murc kinh phi cho cac dé tai cap co so.

7. Khi ra soat va diéu chinh chién lugc phat trién Truong giai doan 2015-2020 tim
nhin dén 2030, Nha truong can chi tiét cu thé héa hon vé ké hoach phat trién doi ngii
nhén vién, k¥ thudt vién theo ting Iinh vyc riéng biét dé phu hop va tuong xtng vdi sy
phat trién toan dién cta Truong.

8. Nha truong nén nghién ciru dé xudt cac chinh sach phu hgp vé hoc bong, hd
tro viéc lam... dé thu hat hoc sinh gioi dén tur céc truong chuyén, hoc sinh dat giai cao

trong céac ky thi hoc sinh gioi qudc gia vao hoc nganh Quan hé lao dong ctia Nha truong.
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Hing nim, Nha trudong/Khoa can tong két danh gia chat lugng, hiéu qua hoat dng cua
d6i ngii ¢ vén hoc tap dé c6 bién phap phi hop nang cao chét lugng hoat dong hd trg
nguoi hoc.

9. Nha truong cin thye hién lya chon gido trinh giang day theo quy dinh cua B¢
Giao duc va Dao tao, cén c6 ké hoach va ddu tu thém kinh phi dé bd sung thém va cép
nhét cac gido trinh, tai li¢u tham khao méi cho chuong trinh dao tao.

10. Khi dinh ky ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phét trién chuong trinh day
hoc, Nha truong nén td chirc cac hoi nghi/hdi thao voi sy tham gia cua cac dbi tac bén
ngoai nhu cac nha khoa hoc, cac déng nghiép cua céc co so gido duc dai hoc khac dé thu
nhan dugce nhiéu y kién hitu ich phuc vu cho viéc phat trién chuong trinh dao tao cua Nha
truong.

11. Nha trudong cin dam béo dau tu kinh phi cho hoat dong nghién ciru khoa hoc
ctia sinh vién theo dung cac quy dinh hi¢n hanh cua Chinh phu va cua Bo Giao duc va
Dao tao; cin quy dinh va c6 co ché giam sat vige trién khai str dung céc két qua khao sat
dé dam bao viéc khai thac va str dung cic y kién phan hoi cta cic bén lién quan vao vigc

cai tién chat lugng hoat dong ctiia Nha trudong.

Trén diy la cac nhém giai phap thude kién nghi cia Hoi ddng, Nha truong cin
ddng thoi nghién ciru sdu Béo cdo danh gid ngoai cua Doan chuyén gia danh gia ngoai
dé xdy dung cac giai phap trién khai thyc hién va phat trién cac diu kign dam bao chét
lwgng chuong trinh dao tao nganh Quan h¢ Lao dong trinh do dai hoc cia Nha truong.
Vio gitra chu ky kiém dinh chit lugng gido duc, Nha truong cdn giri bao cdo két qua thuc
hién cai tién chét lugng dén Bo Gido duc va Dao tao va Trung tim Kiém dinh chét lugng

gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam theo quy dinh.
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