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NGHI QUYET
V6 viQc thim ilinh k6t qufr tlinh gi6 ch6t luqng

Chucrng trinh dAo t4o nginh Quin tri Kinh doanh trinh iIQ d4i hgc,

Trulng D4i hgc C6ng doin, T6ng Li6n aloin Lao ilQng ViQt Nam

HQI DONG KIEM DINH CHAT LUqNG GIAO DUC

Cdn c* Th6ng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngdy 29 thdng ll ndm 2013 cia Bp

trudng BQ Gido duc vd Ddo tqo vi vi\c ban hdnh Quy dinh vi quy trinh vd chu kl kidm

dlnh chiit ltgng chuong trinh ddo tao cia cdc trudng dei hoc, cao cldng vd trung cdp

chuyAn nghiQp;

Cdn ctr guy& ainn sii t SO\)O-XOCLGD ngdy 08 thdng 06 ndm 2021 cda Gidm

cl6c Trung tdm Kidm dlnh chdt hrgng gido d4c - HiQp h\i Cdc trudng dqi hpc, cao ddng

Vi€t Nam vi vi€c ki€n todn HQi ding Kidm dinh chtit bo. ng gido duc;

Cdn cti Quyat dinh s,i ZS\?O-XOCUGD ngdy 25 thdng 02 ndm 2022 cia Gidm

ddc Trung tdm Kiem dinh chh luqng gido duc - Hi€p hpi Cdc trudng dsi hoc, cao ddng

ViQt Nam vi vi6c thiim dinh vd c6ng nhQn kAt qud ddnh gid chiit lttqng Chuong trinh
tldo tao ngdnh Qudn tri Kinh doanh trinh dQ dqi hpc cia Trtdng Dei hoc C6ng dodn,

Tdng LiAn Dodn Lao dQng ViAt Nam tqi phiAn hgp HQi ding KiAm dinh ch& tuqng gido

duc;

HQi d6ng KiAm dinh chtit luqng gido dltc (sau ddy gpi ld HQi ding), Trung tdm

Kidm dinh chh trqng gido duc - Hi€p hqi Cdc tnrdng dsi hpc, cao ddng ViQt Nam dd hpp

ngdy 03/4/2022 dA thdm dinh kit qtn ddnh gid chtit hryng Chrong trinh ddo tqo ngdnh

Qudn tr! Kinh doanh trinh do dqi hoc cia Tncdng Dqi hqc C6ng dodn giai doqn 2016 -

2020. HOi ding dd nghiAn cnu Hi so tv danh gid Chtong trinh ddo tqo ngdnh Qudn tri
Kinh doanh trinh dO dai hoc cia Nhd tnrdng, Bdo cao ddnh gid ngodi ciu Dodn chuyAn

gia ddnh gid ngodi. Bao cao rham dinh Bdo cdo ddnh gid ngodi cua Tiiu ban chuy1n m6n

vd cdc tdi li€u li€n quan.

Cdn ctr nhdnxdt nghiAn ctru Hi so thdm dinh k& qud ddnh gid chfu tuqng Chrong

trinh ddo tqo ngdnh Qudn tri Kinh doanh trinh do dqi hpc, Trudng Dqi hpc C6ng tlodn

cia cdc thdnh viAn Hpi d1ng, bdo cdo kdt qud tt1 ddnh gid Chuong tinh ddo tqo ngdnh

Qudn tri Kinh doanh trinh do dqi hpc cila Hi€u tnr&ng Trrdng Dqi hpc C6ng dodn, bdo

cdo kdt qua ddnh gid ngodi cila Tnrong tlodn chuyAn gia ddnh gid ngodi tqi PhiAn hop

cia H6i d6ng ngdy 03/4/2022 vd bdo cdo thiim dinh cia Tidu ban chuyAn m6n;

Cdn cu kh qud thdo luan vd bd phiiu kin thdng qua vhi fi rc 100% (13/13/13)
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thdnh viAn Hei d6ng dd tdn thdnh Nghi quyAt.

QUYTT NGHI:

l. Dodn chuy6n gia danh gi6 ngodi cl6 thgc hiQn khdo srit chinh thtic tt ngiy

3Ol9l2O21 dtSn ngdy 07/lOl2O21 vd cl6 el6nh gi6 dQc lfp, khach quan, trung thgc, c6ng

khai, minh b4ch, tudn thir <fting quy trinh kiiim dinh chAt luqng gi6o dgc theo quy dlnh t4i

Thdng tu sO gSlZOt:ltT-BGDDT ngdy 29 thring 11 ndm 2013 cria B0 trudng BQ GiSo

duc vd Ddo t4o.

2. Thring nh6t vdi k6t qui ddnh gi6 ch6t luqng chuong trinh ddo tao cta Eodn

chuy6n gia d6nh giri ngodi Chuong trinh tldo tqo nginh Quin trl Kinh doanh trinh dQ d4i

hgc t4i Trudng Dei hqc Cdng <loan. Sil ti6u chi dugc rl6nh gid "d4t y6u ciu" tri 4 di6m trd

ftnld42ti€uchitr€nti5ngs650tiCuchi,chi6m 84,00%,trongd6m6itieuchuAnc6it

nhil 50% s6 ti€u chi "d4t y€u cdt' fthi tidt trong Phtt lac I).

3. Kitin nehi Trudng Dai hqc Cdng doan cAn tham khAo c6c khuy6n ngh! cta HOi,i

tl6ng Kii5m dinh ch6t lugng gi6o dsc vd xdy dung k6 ho4ch, gi6i ph6p cii tiiln c6c t6n t4D

nhim n6ng cao ch6t lugng girlo dpc cta chuong trinh cldo t4o (chi riiit trong Phu luc II). :
4. Cin cf Di6u 23 trong Quy dlnh v€ quy trinh vd chu kj,kitim dinh chdt Iugng

chuong trinh tl?ro t4o cta c6c trudng tl4i hoc, cao ding vd trung cAp chuy6n nghiQp ban

hdnh kdm theo Thdng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngiry 29 th6ng I I n[m 2013 cua B0

truong BQ Gi6o duc vd Ddo tao, HOi d6ng thiing nhAt dC nghi Gi6m d6c Trung t6m Ki6m

dinh ch6t lugng girio duc - HiQp hQi C6c trudng rlpi hgc, cao dAng Vi€t Nam c6ng nhQn

Chuong trinh tldo t4o ngdnh Qudn tri Kinh doanh trinh dQ dai hqc tai Trudng Dai hgc

C6ng tlodn d4t ti6u chu6n ch6't lugng, ra quy6t dinh vd c6p Gi6y chung nhfln ki€m dinh

ch6t lugng cho Chuong trinh.

5. Chu k! kiOm dinh chAt

QuAn tri Kinh doanh trinh dQ <l

Chuong trinh tlat ti6u chudn ch

Noi nhQn:
- Tnrong DH CD;
- Gi6m <t6c TT KDCLGDT

- HOi tl6ng KDCLGD;
- Ph6ng DGCLGD;
- Ph6ng CNCL;
- Trang TTDT cea-avuc.edu.vni

- Luu VT, HS.
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ai hoc dugc tinh tir ngdy ban hirnh Quyiit Ainfr c6ng nhAn
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TRTION G c DoAN, roNc r,rtNooAx u,ooeNGvIET NAM

(Kdm theo Ngh! quyh s6: I2/NQ-HDKDCLGD ngdy 04 ttuing 4 ndm 2022 cila H|i diing

Kidm clinh chtit luqng gido d4c, Trung tdm KDCLGD - HiQp h\i Cdc wdng DHCD Viet Nam)
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Ei6m theo ti6u chu6n
Di6m theo

ti6u chi Mr?c
trung binh

Sd ti€u chi
i

dat veu cau
Ti lc

s6 ti6u chi dat
Ti6u chu6n/Ti6u chi

4 00 3 1000hTi6u chuAn I
Ti6u chi l.l 4

Ti0u chi 1.2 I
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Ti€u chi 2.2 3

Ti6u chi 2.3

66,,67ohTi6u chu6n 3 3,67
.,

Ti6u chi 3.I
3Ti6u chi 3.2

Ti€u chi 3.3 4

4,00 3 100%Ti6u chuin 4

4Ti€u chi 4.1

Ti€u chi 4.3 4

4 80,00Yo3,80Ti0u chuin 5

Ti0u chi 5.1 1

4Ti6u chi 5.2

3Ti0u chi 5.3

4Ti0u chi 5.4

4

85,71o/o3,86 6Ti0u chuin 6

1Ti0u chi 6.1

3

4Ti€u chi 6.3

Ti€u chi 6.4

4

4Ti€u chi 6.6

4Ti0u chi 6.7
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Phg lgc I

CHAT LIIqNG CHI.IONG TRiNH DAo TAo
TRI KINH DOAI\H TRiNH EQ DAI HQC,

4

4

4

4Ti6u chi 4.2

Ti€u chi 5.5

Ti0u chi 6.2

4

Ti0u chi 6.5
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Ti6u chudn 7 4,00 5 100%

Ti6u chi 7.1 4

Ti0u chi 7.2 4

Ti0u chi 7.3

Ti6u chi 7.4

Ti6u chi 7.5

Ti0u chuin 8 4,00 5 l00o/o

Ti0u chi 8.1 4

Ti6u chi 8.2 4

Ti€u chi 8.3 4

Ti6u chi 8.4

Ti6u chi 8.5 4

TiGu chu6n9 3,80 4 80,oo70

4

Ti€u chi 9.2 3

4

Ti€u chi 9.4 4

Ti6u chi 9.5 4

Ti0u chu6n 10 3,67 4 66,67o

Ti6u chi 10.2 3

Ti6u chi 10.3 I
Ti6u chi 10.4 4

Ti6u chi 10.5 4

Ti€u chi 10.6 3

Ti0u chu in ll 3,80 4 80,00Yo

Ti€u chi I l. I 4

Ti€u chi I 1.2 4

Ti6u chi I 1.3 4

Ti€u chi l l.4 3

Ti6u chi I 1.5 4

Di6m al6nh gi6 chung 3,84 3,84 42 84,00o/o
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PhU lgc II
TIEN CHAT LTIQNG GIAO DUC DOI V6I
O TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH

T 4.I HQC, TRTIONG DAI HQC CONG DOAN,

TONG LIEN DOAN LAO DQNG VIET NAM

(Kdm theo Ngh! quyiit sii: L2/NQ-HEKDCLGD ngay 01 thdng I ndm 2022 ct)a HQi eting

Kiim ttinh chiit ltqng giao duc, Trung tdm KDCLGD - Hi€p h\i Ctic trudng DHCD yiet Nam)

Truong Eai hqc C6ng doan dugc thanh l{p theo quy6t dinh s6 tlltCf cia Ch0

tich HOi d6ng BQ tru0ng ngdy lgl5l19g2. Truong c6 ti6n thdn ld Lop dao tao C6n b0

cdng v{n dAu ti6n duo. c khai gi6ng ngdy I 5 th6ng 5 ndm 1946 tai Thdnh pnO Ua NOi vOi

c6c m5c lich sri ph6t tri6n qua c6c thdi kj, bao g6m: Truong C6ng dodn Hodng Qu6c ViQt

(1950-195a); Trulng Crin bQ Cdng dodn (1954-1960) vd Truong 86 tric vdn h6a C6ng

dodn (1956-1960); Truong C6ng tloan Trung uong (1961-1981); Truong Cao c6p C6ng

doan ( 1981- 1982). Khoa QuAn tri Kinh doanh ilugc thirnh lflp th6ng I 0 ndm 1 992 vd dugc

BQ Gi6o duc vd Dio tqo ddng y thyc hiQn thi di6m chuong trinh eldo t4o trinh d0 dai hqc

ngdnh Qudn tr! Kinh doanh viro nim 1993 theo C6ng v6n s6: 170/DH ngiry 0l/211993.

Nhd trudng 116 dugc Nhd nudc t4ng thu&ng nhirng phAn thudng cao quli: Hudn

chuong Lao rl6ng h4ng Nh6t (ndm l98l); Hudn chuong DQc l{p h4ng Ba (nim 1991);

Hudn chuong Lao <tQng h4ng Ba cho C6ng doan Trudng (ndm 2000); Huin chuong DQc

lflp hang Nhi (nam 2001); Hudn chuong Lao tlQng hang Ba cho c6ng tiic thiS duc thti thao

(nam 2001 ); Hudn chuong DOc l6p hang Nhdt (ndm 2006); HuAn chuong Lao tl6ng hqng

Nhi cho C6ng tloirn Truong (nim 2007); Hudn chuong Lao dQng h4ng Nh6t lan thr? 2

(nlm 201l); Hu6n chuong HO Chi Minh (ndrn 2016) vd dugc Nhi nudc Ldo tflng Hudn

chuong Lao dQng hang Nh6t (nam 2001).

Xifu quA *idm itlnh chdt luqng Chrong trinh ttdo tgo ngdnh Qudn tr! Kinh doanh

trinh tI| ilgi h7c cfia Truvng Dgi hgc COng tlodn giai etogn 2016 - 2020 itd chi ra nhiing

itidm mgnh nOi bg ua nhitng itidm cdn khic phqtc:

I. NHtNc DItM MANH

1. Mpc ti€u cta chuong trinh cldo t4o nganh Qu6n tri Kinh doanh trinh d0 dai hqc

pht hqp vdi Sri m4ng, TAm nhin cria Truong vd phi hqp vdi Lu{t Girio duc d4i hqc'

@
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2. Bin m6 ti chuong trinh elio t4o ngirnh Qudn tri Kinh doanh dugc rd so:it, cdp

nhit hai lAn trong chu kj,kiiSm dinh ch6t lugng gi6o dqc.

3. Nha trucrng dd xdy dqng ma trfln li€n ktit giira c6c hoc phin trong chuong trinh

d4y hqc vd chuAn dAu ra cria chucrng trinh diro t+o;100%o c6c hgc phAn c6 <l6ng g6p cho

chuAn <IAu ra. C6c hgc phin trong chuong trinh day hgc dugc thii5t ki5, c6u truc khoa hgc,

itim b6o sg g6n ktit vd lidn mach gita cric khdi ki(in thftc.

4. Nhd truong da tuy€n UO fri6t ly gi6o dpc ld "Hqc de bitit, hqc a6 hm viQc, hqc dC

chung siing, hqc de khang dinh minh, hac dC hQi nh6p, hqc de kii5n t4o tuong lai".

5. Nhi trudng, Khoa d5 sri dung nhidu phucrng phrip kitim tra, diinh gi6 pht hqp

vdi <t{c ditim timg hgc phAn. C6c ho4t <IQng/phuong ph6p ndy phi hqp d6 do ludng mric

dQ <lqt dugc chuAn <lAu ra.

6. DQi ngfr giing vi€n cria Khoa c6 trinh tIS ttt ti6n s! trd l6n lir35,7%.

7. Trong chu kj, kii5m dinh ch6t lugng gi6o dUc, Nhd truong da c6 103 nh6n vi6n

duo. c cri di hgc cdc kh6a ddo t?o, btii duong ndng cao trinh dQ chuy€n m6n nghiQp vg, trong

d6 cri di dio t4o ti6n s! 03 ngudi, diro t4o thpc s! 05 ngudi, di hqc lctp Cao c6p LI luin

chinh tri 0l ngudi, Trung c6p LI ludn chinh tri 16 ngudi, Quan l9 nhd nudc theo chuong

trinh chuy€n vi€n cao c6p 06 ngudi, bOi duong chuy6n m6n nghiQp vu 72 ngudi.

8. Nhd trudng c6 nhi€u ho4t dQng h6 trg ngudi hgc trong que trinh hqc tip, thuc

tflp/thuc hdnh, tim kiiim viQc ldm. Nhd trudng c6 mdi trudng tAm ly, xa hQi, m6i trudng

lim viQc thdn thiQn, t4o kh6ng khi thodi mrli, dd thyc hiQn ho4t dQng gi6ng d4y, hqc tflp

vd nghidn cuu. Cinh quan su ph4m sach s6, <ldm b6o v0 sinh, an todn, t4o sg thuQn lgi

cho t6t c6 cdc d6i tuqng trong toirn Trudng.

9. Nhd truong c6 t6ng dion tich ditldz7l.466 m2, c6 t6ng diQn tich san x6y dpng

phgc v1r rldo tao, nghi€n cuu khoa hgc ld 56.250 m2.
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10. Trong giai do4n hr nlm 2016-2020, giang vi€n Khoa Quan tri Kinh doanh dd chri

tri thuc hi€n 05 d€ tai c6p co sd; cdng bi5 dugc 57 bdi brioib6o crio khoa hqc' CAc dC Ai nghiCn

ctu khoa hgc mir Khoa da thr,rc hiQn ddu li6n quan d6n chuy6n mdn cria ngi,nh d?ro t4o cung

nhu phgc vu cho giang dqy c6c hgc ph6n trong chuong trinh rldo tao.

I 1. Ti lC sinh vi€n t6t nghiQp c6 viQc ldm sau 1 nam tOt ngtripp litl;ren 87yo.
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II. HQI DONG XHUVEN XCUI:

l. Trong dqt rd so6t chuong trinh ddo t4o titlp theo, Nhir truong cin th(i hiQn 16 ve

diy dt hon mpc ti€u cldo tao ngdnh Quin tri Kinh doanh drip img y6u ciu cta khung ndng

lgc qutic gia. Nhd trudng cdn hoan thiQn lqi thang n6ng lgc vir mric d0 li6n ki5t gita c6c

hqc phan vdi chuAn ddu ra. ViQc biiSu d4t cric chudn diu ra cin sri dgng c6c <lQng tt phir

hqp d6 c6 th6 tlo ludng <luoc.

2. Trong kj, rd so6t chuong trinh ildo t4o vd ban m6 td chusng trinh ddo tao ti6p

theo, Nhd truong cdn rd so6t lai vi€c diEn d4t cdc muc ti€u chung, mpc ti6u cp thiS vd chu6n

dAu ra cta timg hgc phnn; cAn xric dinh mric d0 d6ng g6p cta m6i chuong/mgc, m6i trintr

thric ki6m ra illnh giri vdo vi6c d4t chuAn dAu ra cria hqc phAn mQt c6ch khoa hgc; thang

do ning lgc cria chuAn dAu ra crin dinh nghia r0 ciic mfc tlqt tlugc.

3. Nhi trudng cAn rir sorit vd di6u chinh lai chuong trinh d4y hgc <td dim b6o viQc

x6c dinh ctring sy tuong thich vir mric dQ <l6ng g6p cria c6c hgc phAn vdo chuAn dAu ra

cta chuong trinh d4y hgc. Nhd trudng n6n tliu tu nghi€n cr?u vd c6 c6c xe-mi-na hodc

tflp tru6n chuy€n sdu .rre tinh d4c thir cta tung phuong ph6p gi6ng d4y thich img vdi ttrng

hqc phan c[ra chuong trinh ddo tao.

4. Nhd trudng/Khoa n6n t6 chr?c hQi nghi t6ng ktit vA phuong ph6p giang day,

phuong phrip itrinh giri; cdn rd soiit ti5ng th€ l4i c6c dd cuong chi ti6t hgc phAn <Ie dim b6o

tdt cit cAc dd cuong chi ti6t hgc phAn ghi 16 vd chi ti6t hon vd nhi6m vp tg nghi6n cLru, tg

hgc cta sinh viOn vi c6ch thric giang vi€n ki6m so6t qu6 trinh tg hgc.

5. Nhe truong cAn sdm xdy dpng ngdn hdng cdu h6i thi/dd thi pht hqp vdi thang

tlo ndng lgc trong chuAn diu ra cria hgc phAn d6 ttdm b6o do ludng <l6nh gi6 chinh x6c

mfc d0 sinh vi€n cl4t chuAn <lAu ra.

6. Nhd trudng cAn sdm <linh gi6 viQc thuc hiQn c6c chi tieu Chi6n luqc k6 hoqch

phrit tritin ngu6n nhdn lgc cria Truong giai doan 2015-2020, tim nhin <trin 2030 d6 kip

thdi di€u chinh Chi6n lugc vir k6 hoach ph6t tri6n dQi ngfl gi6ng vi6n cia Trudng.

7. Khi rd so6t va dieu chinh chi6n lugc ph6t trien Trudng giai doan 2015-2020 tdm

nhin d6n 2030, NhA trudng cAn chi ti6t cu th6 h6a tron ve kti ho4ch ph6t triiin tlQi ngfr

nhAn vi6n, ky thuat vi€n theo ttrng linh vqc ri€ng biQt <16 pht hqp vd tuong ximg v6i sy

ph6t tri6n todn di€n cta Trudng.
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8. Nhd trudng n6n nghi€n cr?u dA xu5t cdc chinh s6ch pht hqp vA hqc b6ng, h6

trg viQc ldm... d6 thu htt hgc sinh gi6i diSn tri c6c truong chuy€n, hgc sinh <lpt gi6i cao

trong c6c kj, thi hgc sinh gi6i qu6c gia vdo hgc ngdnh Quan tri Kinh doanh cria Nhd

truong. Hing nim, Nhi trudng/Khoa cAn t6ng k6t d6nh gie ch6t luqng, hiQu qui ho4t

dQng cia <tQi ng[ c6 v6n hqc tip d6 c6 bipn ph6p pht hqp ndng cao ch6t lugng ho4t dQng

h5 trg ngudi hgc.

9. Nhd truong c6n thgc hiOn lua chgn gi6o trinh gi6ng d4y theo quy dlnh cria BQ

Gi6o dUc vd Dho t4o, cAn c6 k6 hoqch vA diu tu th6m kinh phi dd b6 sung vd cdp nhflt cric

gido trinh, tdi liQu tham kh6o m6i cho chuong trinh ddo tao.

10. Nhn truong,{(hoa cin c6 chinh s6ch khuy6n khich/d{t hang c6c giang vi6n dii

c6 th0m nhitiu nghiCn cuu vA viQc aOi mOi phuong phdp d4y hgc, phuong ph6p ki6m tra

tl6nh gi6.

I 1. Nha trudng,/Khoa cAn c6 gidi phrip hiru hiQu d€ thric d6y c6c c6 v6n hqc t{p,

giang vi6n ch0 nhiQm tich cgc h6 trg sinh vi6n chri itQng trong xdy dgng ktl ho4ch hgc

tap, dang kj hgc phin a,5 han chtS sd luqng sinh viOn t6t nghiQp muQn vir c6 sinh vi6n ttlt

nghiQp sdm so vdi k(i ho4ch, phtr hqp vdi phuong thric ddo t4o theo tin chi.

TrOn d6y ld c6c nh6m giii ph6p thuQc ki6n nehi cira HQi d6ng, Nhd truong can dOng

thdi nghiOn cuu sdu 86o ciio d6nh gid ngoii cria Doiur chuy6n gia drinh giri ngodi dtl xdy

dpg c6c gi6i phep tri(in khai thWc hiQn vd phdt triiin c6c di€u kiQn ddm bio ch6t luqng

chuong trinh dAo t4o ngdnh Quan tri Kinh doanh trinh d0 d4i hqc cta Nhd trudng. Vdo

giira chu k! kiiSm dinh ch6t lugng gi6o dqc, Nhd trudng c6n grii b6o crio ktlt qui thgc hiQn

cii ti6n chAt luqng d6n BQ Gi6o duc vd Ddo t4o vd Trung tdm Kitim dinh ch6t luqng gi6o

dqc - Hi$p hQi Cric trudng d4i hgc, cao ding ViQt Nam theo quy dinh.
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