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GIAO DUC - HIEP HOI CTDHCP VIET NAM Déc lap - Ty do - Hanh phiic
HOI PONG KIEM PINH CLGD
SH: 02/NQ-HPKDPCLGD Ha Néi, ngay 04 thang 4 nam 2022
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua d4nh gia chit lwgng
Chuong trinh dao tao nganh Quin tri Kinh doanh trinh d§ dai hoc,
Trudng Pai hoc Cong doan, Téng Lién doan Lao dong Viét Nam

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
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Can cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thdng 11 nam 2013 ciia Bj |[-
truéng Bé Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat luwong chuong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dcfrng va trung ccfp
chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 150/0P-KDCLGD ngay 08 thdng 06 nam 2021 cua Gidm
dée Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao dc’ing
Viét Nam vé viéc kién toan Hoi dé"ng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cir Quyét dinh s6 25/0P-KDCLGD ngay 25 thang 02 ndm 2022 cia Gidm
déc Trung tam Kiém dinh chat luwgng gido duc - Hiép hoi Cdc truong dai hoc, cao déng
Viét Nam vé viéc tham dinh va cong nhdn két qua danh gid chat lwong Chuong trinh
dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc cua Truong Dai hoc Cong doan,
Téng Lién Poan Lao déng Viét Nam tai phién hop Hpi dong Kiém dinh chdt luong gido
duc;

Hoi dong Kiém dinh chdt luong gido duc (sau day goi la Hoi dong), Trung tam
Kiém dinh chdt heong gido duc - Hiép hoi Cdc trieong dai hoc, cao ddng Viét Nam da hop
ngay 03/4/2022 d@é tham dinh két qua ddnh gid chdt lwong Chweong trinh dao tao nganh
Quan tri Kinh doanh trinh dé dai hoc cua Truong Dai hoc Cong doan giai doan 2016 -
2020. Héi dong di nghién citu Ho so tw danh gid Chwong trinh dao tao nganh Quan tri
Kinh doanh trinh dé dai hoc cua Nha truong, Bdo cdo danh gid ngoai cua Doan chuyén
gia ddnh gid ngoai, Bdo cdo tham dinh Bdo cdo danh gid ngodi ciia Tiéu ban chuyén mon
va cdc tai liéu lién quan.

Céin cir nhdn xét nghién ciru Ho so tham dinh két qua ddnh gid chat lwong Chuong
trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh do dai hoc, Truong Dai hoc Cong doan
ciia cdc thanh vién Hoi dong, bdo cdo két qua tw danh gia Chwong trinh dao tao nganh
Quan tri Kinh doanh trinh @ dai hoc cua Hiéu tricong Truong Dai hoc Cong doan, bao
cdo két qua danh gid ngoai cua Truong doan chuyén gia danh gida ngoai tai Phién hop
ciia Hoi dong ngay 03/4/2022 va bdo cdo tham dinh cua Tiéu ban chuyén mén;

Cén cit két qua thao lugn va bo phiéu kin théng qua véi ti 1 100% (13/13/13)
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thanh vién Hoi dong da tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Poan chuyén gia danh gia ngoai da thyc hién khao sat chinh thic tir ngay
30/9/2021 dén ngay 07/10/2021 va da danh gia doc 1ap, khach quan, trung thyc, cong
khai, minh bach, tudn thu ding quy trinh kiém dinh chét lugng gido duc theo quy dinh tai
Thong tu s 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cta B) trudng B Gido
duc va Dao tao.

2. Théng nhét véi két qua danh gia chat lugng chwong trinh dao tao ciia Poan
chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai
hoc tai Truong Pai hoc Cong doan. S tiéu chi dugce danh gia “dat yéu cAu” tir 4 diém trd
1én 13 42 tiéu chi trén téng s6 50 tiéu chi, chiém 84,00%, trong d6 mdi tiéu chuén c6 it
nhét 50% s tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc I).
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3. Kién nghi Truong Dai hoc Cong doan can tham khao cac khuyén nghi cua Hoig; “ZH
ddng Kiém dinh chét lugng gido duc va xdy dung ké hoach, giai phap cai tién cc ton taPuc
nhim ning cao chét lugng gido duc clia chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu luc 11). =
4. Can cir Diéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit luong
chuong trinh dao tao cua céc truong dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép ban
hanh kém theo Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 ndm 2013 cua B
truong Bo Gido duc va Dao tao, Hoi ddng thong nhat dé nghi Gidm déc Trung tim Kiém
dinh chét lugng gido duc - Hiép hdi Cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam cong nhan
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc tai Truong Dai hoc
Coéng doan dat tiéu chudn chat lugng, ra quyét dinh va cép Gidy chimg nhan kiém dinh
chit lugng cho Chuong trinh.
5. Chu ky kiém dinh chét lugng gido duc tiép theo cta Chuong trinh dao tao nganh
Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhéan
Chuong trinh dat tiéu chuén chét lugng./.
Noi nhin: HOI PONG KPCLGD
- Trudong DH CD;
- Giam déc TT KPCLGD;
- Hoi ddng KPCLGD;
- Phong BGCLGD;
- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.
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Phu luc 1

A CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
N TRI KINH DOANH TRINH DO PAI HQC,

(Kém theo Nghi quyét s6: 02/NO-HPKDCLGD ngay 04 thang 4 ndm 2022 cia Hoi dong
Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cac truong DHCD Viét Nam)

3 Diém theo tiéu chuin
Tiéu chudn/Tidu chi | Diem theo ™—rr ™ T 5% tieu chi Ti 18
tieu chi . ~ 2 L oem
trung binh | dat yéu cau | so tiéu chi dat

Tiéu chuin 1 4,00 3 100%
Tiéu chi 1.1 4 oonn
Tiéu chi 1.2 4
Tiéu chi 12.3 4 mé’J S:: c(::w
Tiéu chuan 2 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 3
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuin 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuén 4 4,00 3 100%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuéin 5 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuén 6 3,86 6 85,71%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 3
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4




Tiéu chuin 7 4,00 5 100%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéuchi 7.3

Tiéu chi 7.4

N NE IR

Tiéu chi 7.5

Tiéu chuin 8 4,00 5 100%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

N ENEEIES

Tiéu chi 8.5

Tiéu chuin 9 3,80 4 80,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

E =N B N VR

Tiéu chi 9.5

Tiéu chuin 10 3,67 4 66,67%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Wb b & W A

Tiéu chi 10.6

Tiéu chuin 11 3,80 4 80,00%

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéuchi 11.4

4
4
Tiéuchi 11.3 4
3
4

Tiéu chi 11.5

Piém danh gia chung 3,84 3,84 42 84,00%

%
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TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM

(Kém theo Nghi quyét s6: 02/NO-HPKDCLGD ngay 04 thang 4 nam 2022 cua Hji dong
Kiém dinh chdt luong gido duc, Trung tdm KPCLGD - Hiép hji Cdc truong DHCD Viét Nam)

Truong Pai hoc Cong doan duge thanh 1ap theo Quyét dinh s6 174/CT cua Chu
tich Hoi dong B trudong ngay 19/5/1992. Trudng co tién than la Lop dao tao Can bd
cong van dau tién dugc khai giang ngay 15 thang 5 nam 1946 tai Thanh ph6 Ha Noi véi
cac mdc lich sir phat trién qua cac thoi ky bao gbm: Truong Cong doan Hoang Quée Viét
(1950-1954); Truong Can b Cong doan (1954-1960) va Truong B6 tic van hoa Cong
doan (1956-1960); Truong Cong doan Trung wong (1961-1981); Truong Cao cép Cong
doan (1981-1982). Khoa Quan trj Kinh doanh dugc thanh lap thang 10 ndm 1992 va dugc
B6 Giao duc va Pao tao déng y thyuc hién thi diém chuong trinh dao tao trinh d9 dai hoc
nganh Quan trj Kinh doanh vao ndm 1993 theo Cong van sb: 170/PH ngay 01/2/1993.

Nha truong da duge Nha nude ting thudéng nhimng ph?m thuong cao quy: Huén
chuong Lao dong hang Nhit (nim 1981); Huin chuong Doc 1dp hang Ba (nam 1991);
Huan chuong Lao dong hang Ba cho Cong doan Truong (nam 2000); Huan chuong Doc
1ap hang Nhi (ndm 2001); Huan chuong Lao dong hang Ba cho cong tac thé duc thé thao
(ndm 2001); Huan chuong Déc lap hang Nhét (nam 2006); Huin chuong Lao dong hang
Nhi cho Cong doan Trudng (ndm 2007); Hudn chuong Lao dong hang Nhit lan thir 2
(ndm 2011); Huan chuong H6 Chi Minh (nam 2016) va duge Nha nude Lao ting Huén
chwong Lao dong hang Nhat (ndm 2001).

Két qua kiém dinh chit lwong Chuwong trinh dao tgo nganh Qudn trj Kinh doanh
trinh dj dai hoc ciia Trwong Dai hoc Cong doan giai doan 2016 — 2020 da chira nhitng

diém manh noi bit va nhitng diém can khac phuc:

I. NHUNG PIEM MANH
1. Muc tiéu ciia chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc

phu hgp vdi Sir mang, Tam nhin cta Truong va phi hop voi Luét Gido duc dai hoc.
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2. Ban moé ta chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh dugc ra soat, cip

nhat hai lan trong chu ky kiém dinh chat lugng gido duyc.

3. Nha truong da xay dung ma trin lién két giita cac hoc phén trong chuong trinh
day hoc va chuan diu ra ciia chuong trinh dao tao; 100% cic hoc phan ¢6 dong goép cho
chuin déau ra. Cac hoc phén trong chuong trinh day hoc dugc thiét ké, céu truc khoa hoc,
dam bao sy gin két va lién mach gitra cac khdi kién thirc.

4. Nha truong da tuyén bd Triét Iy gido duc 1a “Hoc dé biét, hoc dé 1am viée, hoc dé
chung séng, hoc dé khéng dinh minh, hoc dé hoi nhap, hoc dé kién tao tuong lai".

5. Nha truong, Khoa da sir dung nhiéu phuong phap kiém tra, danh gia phu hop
v6i dic diém tirng hoc phan. Céc hoat dong/phuong phap nay phi hop dé do luong mirc
do dat dugc chuin diu ra.

6. Doi ngi giang vién cua Khoa co trinh do tir tién sy trér 1én 1a 35,7%.

7. Trong chu ky kiém dinh chit luong gido duc, Nha truong dd ¢6 103 nhan vién
dugce cir di hoe cac khoa dao tao, boi dudng ning cao trinh do chuyén mén nghiép vu, trong
d6 ctr di dao tao tién s§ 03 nguoi, dao tao thac s§ 05 ngudi, di hoc 16p Cao cap Ly luin
chinh tri 01 ngudi, Trung cip Ly ludn chinh tri 16 ngudi, Quan ly nha nudc theo chuong
trinh chuyén vién cao cip 06 ngudi, bdi dudng chuyén mén nghiép vu 72 ngudi.

8. Nha truong co nhiéu hoat dong hd trg ngudi hoc trong qué trinh hoc tap, thuc
tap/thuc hanh, tim kiém viéc lam. Nha trrong c6 moi truong tdm ly, xa hoi, moi trudong
lam viéc than thién, tao khong khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong gidng day, hoc tap
va nghién ctru. Canh quan su pham sach s&, dam bao v¢ sinh, an toan, tao sy thuén lgi
cho tt ca cac dbi tuong trong toan Trudng.

9. Nha trudng c6 tong dién tich dat 1a 271.466 m?, ¢6 tong dién tich san xay dyung

phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc 1a 56.250 m?.

10. Trong giai doan tir nam 2016-2020, giang vién Khoa Quan trj Kinh doanh da chu
tri thue hién 05 dé tai cip co so; cong bd duge 57 bai bao/bao cao khoa hoc. Céc dé tai nghién
ciru khoa hoc ma Khoa da thue hién déu lién quan dén chuyén mén cua nganh dao tao ciing
nhu phyc vu cho giang day cac hoc phén trong chuong trinh dao tao.

11. Ti 1¢ sinh vién t6t nghiép c6 viéc lam sau 1 nam tot nghiép 1a trén 87%.
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II. HQI PONG KHUYEN NGHI:

1. Trong dot ra sodt chuong trinh dao tao tiép theo, Nha truong can thé hién rd va
diy di hon muc tiéu dao tao nganh Quan tri Kinh doanh dép tng yéu cu cta khung ning
luc qudc gia. Nha truong cin hoan thién lai thang ning luc va mure do lién két giira cac
hoc phan véi chuin ddu ra. Viéc biéu dat cac chuin diu ra cén sir dung cac dong tir phu

hop dé c6 thé do ludng duge.

2. Trong ky ra soét chuong trinh dao tao va ban mo ta chuong trinh dao tao tiép
theo, Nha truong can ra soat lai viéc dién dat cac muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuan
diu ra cua timg hoc phén; cin xdc dinh mirc d6 dong gop ctia mdi chuong/muc, mdi hinh
thire kiém ra danh gia vao viéc dat chuin dau ra cta hoc phé“m mdt cach khoa hoc; thang
do nang lyc cua chudn ddu ra can dinh nghia rd cac mirc dat duge.

3. Nha trudng cin ra soat va diéu chinh lai chuong trinh day hoc dé dam bao viéc
xac dinh dung su twong thich va mtc do déng gop ctia cac hoc phan vao chuén diu ra
clia chuong trinh day hoc. Nha truong nén diu tu nghién ciru va c6 cac xe-mi-na hodc
tap huin chuyén sdu vé tinh dic thu cua timg phwong phap giang day thich img véi ting

hoc phan ctia chuong trinh dao tao.

4. Nha truong/Khoa nén té chirc hoi nghi tong két vé phuong phap giang day,
phuong phép dénh gia; can ra sodt tong thé lai cac dé cuong chi tiét hoc phan dé dam bao
tit ca cac dé cuong chi tiét hoc phin ghi ro va chi tiét hon vé nhiém vu tu nghién ctru, tu

hoc cua sinh vién va cach thire giang vién kiém soat qua trinh tu hoc.

5. Nha trudong can som xdy dung ngan hang ciu hoi thi/dé thi phi hop véi thang
do ning luc trong chuén diu ra ctia hoc phin dé dam bao do luong danh gid chinh xéac
mirc do sinh vién dat chuan dau ra.

6. Nha truong cin sém danh gia viéc thuc hién céc chi tiéu Chién luge ké hoach
phat trién nguon nhan lyc cia Trudng giai doan 2015-2020, tam nhin dén 2030 dé kip

thoi didu chinh Chién luge va ké hoach phat trién doi ngil giang vién cua Truong,

7. Khi ra soét va didu chinh chién lugc phat trién Truong giai doan 2015-2020 tim
nhin dén 2030, Nha trudong cin chi tiét cu thé hoa hon vé ké hoach phat trién doi ngil
nhan vién, k¥ thudt vién theo ting linh vuce riéng biét dé phu hop va tuong ximg véi su

phét trién toan dién cia Truong.
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8. Nha truong nén nghién ctru dé xuét cic chinh sach phti hgp vé hoc béng, hd
trg viéc 1am... dé thu hat hoc sinh gi6i dén tir céc trudmg chuyén, hoc sinh dat giai cao
trong cac ky thi hoc sinh gioi qudc gia vao hoc nganh Quan tri Kinh doanh ciia Nha
truong. Hing nam, Nha truong/Khoa cin tong két danh gia chét luong, hiéu qua hoat
dong ctia ddi ngii ¢d van hoc tip dé co bién phap phu hop nang cao chat lugng hoat dong
hd trg ngudi hoc.

9. Nha trudong can thuc hién lya chon gido trinh giang day theo quy dinh cia B
Gio duc va Pao tao, cin c6 ké hoach va diu tu thém kinh phi dé bd sung va cap nhdt cac

gido trinh, tai li¢u tham khao méi cho chuong trinh dao tao.

10. Nha trudng/Khoa can ¢6 chinh sach khuyén khich/dit hang c4c giang vién dé
¢6 thém nhiéu nghién ciru vé viéc dbi moi phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra
déanh gia.

11. Nha truong/Khoa cin ¢6 giai phap hitu hiéu dé thuc day céc ¢ van hoc tap,
giang vién chi nhiém tich cuc hd trg sinh vién chu dong trong xay dung ké hoach hoc
tap, dang ky hoc ph?m dé han ché s6 lugng sinh vién tot nghi¢p mudn va co sinh vién tot

nghiép sém so vé6i ké hoach, phi hop véi phuong thire dao tao theo tin chi.

Trén day 1a cac nhom giai phap thuge kién nghi ctia Hoi dong, Nha truong cin dong
thoi nghién ctru sdu Bdo cdo danh gia ngoai ciia Poan chuyén gia dénh gia ngoai dé xay
dung cic giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chit lugng
chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc ctiia Nha truong. Vao
gifra chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, Nha truong can giri bao cdo két qua thuc hién
cai tién chét luong dén Bo Gido duc va Dao tao va Trung tdm Kiém dinh chét luong gido

duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam theo quy dinh.
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