TRUNG TAM KIEM DPINH CHAT LUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
GIAO DUC - HIEP HOI CTPHCPD VIET NAM Doc lap - Ty do - Hanh phic
HQI PONG KIEM PINH CLGD

Sé: 69/NQ-HDKPCLGD Ha Noi, ngay 30 thang 12 nam 2022

NGHI QUYET
Vé vige tham dinh két qua danh gia chit luong gido duc
Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién théng, B Thong tin va Truyén thong

HOQI PONG KIEM PINHCHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua Bo
truong Bo Giao duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co

so giao duc dai hoc,

Can cir Quyét dinh s6 216/QD-KDCLGD ngay 15 thang 7 ndm 2022 ciia Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao dcfrng Viét

Nam vé viéc kién toan Hoi d&ng Kiém dinh chat lwong gido duc va 76 Thur ky cua Hoi d&ng,‘

Can cir Quyét dinh s6 313/0D-KPCLGD ngay 05 thang 12 nam 2022 cua Gidm
déc Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc - Hiép hoi Cdac truong dai hoc, cao
ddng Viét Nam vé viéc tham dinh va cong nhdn két qua danh gid chdt lwong gido duc
Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong, B¢ Thong tin va Truyén thong tai phién
hop Hoi d&ng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Héi dong Kiém dinh chat lwong gido duc (sau day goi la Héi dong), Trung tim
Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép héi Cac trieong dai hoc, cao dang Viét Nam dé hop
ngay 27/12/2022 dé tham dinh két qua danh gid chat lwong gido duc Hoc vién Cong nghé
Bueu chinh Vién thong giai doan 2017-2022. Hpi dong da nghién ciru Ho so tw ddnh gid
cua Nha truong, Bdo cdo danh gia ngoai cua Doan chuyén gia ddanh gid ngodiva cdc tai
liéu lién quan.

Cdn cir nhan xét nghién citu Ho so tham dinh két qua danh gid chdt lwong gido
duc Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong cua cdc thanh vién Hoji a’cfng, bdo cdo
két qua tw danh gid ciia Gidm déc Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong, bdo cdo
két qua déanh gid ngodi ciia Truong Doan chuyén gia danh gida ngoai tai phién hop cua
H¢i dong ngay 27/12/2022;

Can cir két qua thao ludgn va bo phiéu kin thong qua véi 1 16 100% (13/13/13)
thanh vién Hoi dong da tan thanh Nghi quyét;
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QUYET NGHI:

I. Doan chuyén gia danh gia ngoai da thyc hién khéo sat chinh thic tir ngay
22/11/2022 dén ngay 28/11/2022 va da danh gia doc lap, khach quan, trung thuc, cong
khai, minh bach, tuan thu ding quy trinh kiém dinh chét lugng gido duc theo quy dinh
tai Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua B trudng Bo Giao
duc va Dao tao.

2. Théng nhiét véi két qua danh gia chét lugng co s& gido duc cua Poan chuyén
gia danh gia ngoai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng. Piém trung binh cua
timg linh vic nhu sau: Pam bao chét lugng vé chién luge: 3,91 diém; Pam bio chit
lugng vé hé théng: 3,93 diém; Pam bao chat lugng vé thuc hién chirc ning: 3,96 diém;
Két qua hoat dong: 3,96 diém. S6 tiéu chi dugc danh gia dat tir 4 diém tré 1én 1a 97 tiéu
chi trén téng sb 111 tiéu chi, chiém 87,39%; s tiéu chuan c6 diém trung binh tir 4,0 tro
1&n 1a 13 tiéu chuén trén tong s6 25 tiéu chudn, chiém 52,00% va khong tiéu chun nao
¢6 diém trung binh dudi 2,0 diém (chi tiét trong Phu luc 1).

3. Kién nghi Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong cin tham khao cac
khuyén nghi cia Poan chuyén gia danh gia ngoai va xdy dung ké hoach, giai phap cai
tién cac ton tai ma Poan chuyén gia danh gia ngoai da chi ra trong Bao céo danh gia
ngoai nhim nang cao chat luong gido duc cua Nha truomg (chi tiét trong Phu luc 1I)

4. Cin ctt Diéu 46 Thong tu sd 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017
clia B9 truong B Gido duc va Pao tao vé didu kién cong nhan co s¢ gido duc dat tiéu
chuan chat lugng gido duc, co s¢ gido duc ¢6 diém trung binh trong ting linh vuc déu
dat tir mirc 3,5 diém trér 1én va khong tiéu chun nao ¢6 diém trung binh dudi 2.0 diém,
Hoi dong théng nhit cong nhan Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong dat tiéu
chuin chat lugng gido duc va dé nghi Giam dbc Trung tim Kiém dinh chét lugng gido
duc - Hi¢p hoi Cac truong dai hoc, cao dfmg Viét Nam cép Giéy Chung nhéan kiém dinh
chat lugng gido duc cho Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong.

5. Chu ky kiém dinh chat lugng gido duc tiép theo ciia Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién thong dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh céng nhan co s& gido duc dat
tiéu chuén chét lugng./.

Noi nhin: TM. HOI PONG KPCLGD
- HV CNBCVT; :

- Giam déc TT KPCLGD;

- Hoi ddng KDCLGD;

- Phong PGCLGD;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.
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TRUNG TAM “’5 Phu luc I

(MO CRYEF | QPA PANH GIA CHAT LUQGNG GIAO DUC
G\ " UOCXFHN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG
*

(Kem theo Nghi quyét s6: 69/NQ-HPKPCLGD ngay30 thang 12 ndm 2022 ciia Hpi dong
Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cdc truong DHCPD Viét Nam)

Linh vue/Tiéu chuin Piém
Linh vue 1. Pam bao chit lwgng vé chién lrge 3,91
Tiéu chuan 1. Tam nhin, s&r mang, van héa 3,80
Tiéu chuén 2. Quan tri 4,00
Tiéu chuan 3. Lanh dao va quan ly 3,75
Tiéu chuén 4. Quan tri chién lugc 3,75
Tiéu chuan 5. Qéc chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va 3,75
phuc vu cong dong
Ti€u chuén 6. Quan ly nguon nhan lyc 4,14
Tiéu chuin 7. Quan ly tai chinh va co so vat chét 3,80
Tiéu chuin 8. Cac mang lugi va quan hé ddi ngoai 4,25
Linh vue 2. Pam bao chat lwgng vé hé thong 393
Tiéu chuan 9. Hé théng dam bao chat lugng bén trong 4,17
Tiéu chuan 10. Ty danh gia va danh gia ngoai 373
Tiéu chuan 11. Hé thong thong tin dam bao chat lugng bén trong 4,00
Tiéu chuin 12. Nang cao chat lugng 3,80
Linh vue 3. Pam béo chit lrgng vé thyre hién chire ning 3,96

Tiéu chudn 13. Tuyén sinh va nhap hoc 4,20
Tiéu chudn 14. Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc 3,60
Tiéu chudn 15. Giang day va hoc tap 3,80
Tiéu chudn 16. Panh gia nguoi hoc 3,75
Tiéu chuén 17. Cac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc 4,00
Tiéu chuan 18. Quan ly nghién ciru khoa hoc 4,00
Tiéu chuan 19. Quan ly tai san tri tué 3,75
Tiéu chudn 20. Hop tac va déi tac nghién ciru khoa hoc 4,25
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Tiéu chuan 21. Két ndi va phuc vu cong dong 4,25
Linh vire 4. Két qua hoat dong 3,96
Tiéu chuan 22. Két qua dao tao 4,00
Tiéu chudn 23. Két qua nghién ciru khoa hoc 3,83
Tiéu chuan 24. Két qua phuc vu cong dong 4,00
Tiéu chudn 25. Két qua tai chinh va thi truong 4,00
TONG HQP S6 lwong Ti 1¢
S6 tiéu chi dat tir 4 diém trd 1én 97 87,39%
S6 tiéu chudn ¢6 diém trung binh tir 4,00 diém trd 1én 13 52,00%
S6 tiéu chudn c6 diém trung binh duéi 2,00 diém 0 0,00%




Phu luc I1
NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
C VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG
BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
(Kem theo Nghi quyét so: 69/NQ-HPKDCLGD ngay 30 thang 12 nam 2022 cia Héi déng
Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cac truong DHCD Viét Nam)

Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong (Hoc vién) 1a co sé gido duc dai hoc
cong lap truc thudc B Thong tin va Truyén thong, dugc thanh lap theo Quyét dinh sb
516/TTg ngay 11 thang 7 nam 1997 ctia Thu tuéng Chinh phu, 1a td chie dao tao va
nghién ctru khoa hoc cong lap dugc thi diém dit truc thudc doanh nghi¢p manh cua Nha
nudc la Téng cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam, nay 1a Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam. Hoc vién dugce thanh lip trén co sa Sép xép lai 4 don vi, gé)m Vién
Khoa hoc k¥ thuat Buu dién, Vién Kinh té Buu dién, Trung tim Pao tao buu chinh vién
thong I (tién than 1a Truong Pai hoc Buu dién - V6 tuyén dién dugc thanh 14p nam 1953)
va Trung tdm Dao tao buu chinh vién thong I1.

Hoc vién duge Dang, Nha nudc, B Thong tin va Truyén thong ting thuong
nhiéu phan thuong cao quy nhu: Huén chuong Lao dong hang Nhét (cdc nam 1997 va
2003): Huén chuong Dc lap hang Nhét (nim 2006) Huan chuong Lao dong hang Ba
(ndm 1998); Huan chuong doc lap hang Ba (nam 2000); Hudn chuong Lao dong hang
Nhi (ndm 2012); Danh hiéu Anh hung Lao dong (nam 2013); Huan chuong Lao dong
hang Nhat (nam 2017); Huén chuong Doc lap hang Ba (nam 2019). Tai Dai hoi thi dua
yéu nudc lan thir IV (giai doan 2020-2025) ciia B6 Thong tin va Truyén thong giai doan
2015-2020, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong va 02 céan b, giang vién cua

Hoc vién da dugc vinh danh vi ¢6 thanh tich xuat sic.

Két qud kiém dinh chit lwong gido duc Hoc vign Cong nghé Buu chinh Vién
thong, By Théng tin va Truyén thong giai doan 2017 - 2022 da chi ra nhitng diém manh

néi bit, nhitng diém can khéc phuc va dé xudt kién nghi:
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I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT:

LINH VUC 1: PAM BAO CHAT LUQNG VE CHIEN LUQC

1. Str mang, Tam nhin cia Hoc vién Cong nghé buu chinh vién thong da dugc
tuyén bd chinh thic trong vian ban Chién lugce phat trién Hoc vién theo tung giai doan,
phtt hgp véi chitc ning, nhiém vu ctiia Hoc vién, véi Chién luge phat trién kinh té-xa hoi
cta Thanh phé Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh va ciia ca nude; co ban phu hop véi
chtrc ndng, nhiém vu cia Hoc vién.

2. H¢ thdng quan tri cia Hoc vién dugc thiét 1ap va van hanh dam bao dung quy
dinh va bao phu dugc hét céc linh vuc cia Hoc vién. Hé thong quan tri da phat huy duoc
vai tro, trach nhiém, quyét nghi nhitng chi truong 16n ctia Hoc vién, td chirc thuc hién
va giam sat viéc thuc hién céac chu truong do.

3. Trong chu ky kiém dinh chét luong gido duc, Hoc vién da 03 lan (cdc nam
2017, 2018 va nam 2021) t6 chirc ra sodt co cu td chirc bd may hanh chinh cua Hoc
vién; Hoc vién da ban hanh 02 Chién lugc phat trién Hoc vién.

4. Chién luge phat trién Hoc vién giai doan 2020-2025, tam nhin 2030 da xay
dung 44 nhom giai phap va chi sb thuc hién cho timg giai doan cu thé theo 06 linh vuc
chién luoc.

5. Trong chu ky danh gia, nhiéu van ban lién quan dén chinh sach dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong dugce hoan thién, déi méi va ban hanh méi. Két qua
clia ra soat cdp nhat cac chinh sach vé dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong dong da
tao ra dugc nhiéu ddi mai, cai tién va phat trién.

6. D61 ngt giang vién cua Hoc vién ¢ 0,87% c6 hoc ham gido su va 6,1% phd
giao su; 30,72% c6 hoc vi tién sy.

7. Hoc vién ¢6 téng dién tich 127.694,90 m? phuc vu cong tac dao tao, nghién
ctru khoa hoc. Ty 1€ dién tich san xay dung trén sinh vién chinh quy la 6,337 m2/sinh
vién. Hoc vién c6 118 phong lam viéc, 122 phong hoc, 65 phong thuc hanh, thi
nghi¢m/Lab.

8. Trong chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, Hoc vién da ky két 34 bién ban
thoa thudn, ghi nhé hgp tic véi cée cac truong dai hoc, vién nghién clru, cac doanh
nghiép, tdp doan cong nghé, cac td chirc nudce ngoai; Ky két 38 bién ban thoa thuan, hop
téc vdi cac dbi tac trong nudc; da tiép va trao ddi vai 57 lugt doan nudce ngoai dén lam

viéc, tham gia hoi thao, tap huan; Cir 137 lugt doan giang vién, can b, sinh vién cla
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Hoc vién tham gia hoc tdp néng cao trinh d¢, khéo sat, tap huén; phéi hop td chire 05

hoi nghi, hdi thao quéc té.

LINH VUC 2: PAM BAO CHAT LUQNG VE HE THONG

9. Cac chi s6 thuc hién chinh va cac chi tiéu phdn du chinh cta cong tac dam
bao chat lugng (Ty 1¢ sinh vién t6t nghiép, s6 lwvong cong bd quéc té...) duge xac dinh
trong Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tim nhin dén 2030. Hoc vién
da ban hanh H¢ thdng danh gia két qua thuc hién cong viée theo KPIs cip Hoc vién va
KPIs cho 26 don vi dé do ludng, danh gia két qua cong tac dam bao chat lugng.

10. Hoc vién da dugc danh gia ngoai co so giao duc giai doan 2012 -2017 theo bo
tiéu chuan kiém dinh chét lrong do B Gido duc va Pao tao ban hanh va dugc cap gidy
chimg nhan dat tiéu chuan kiém dinh chét lugng cép co s& gido duc.

11. Hé théng quan ly thong tin cua Hoc vién dugc xay dung trén co sé nén tang
clia h¢ thong cong nghé théng tin voi 1.317 may tinh, trong d6 s6 may sir dung cho hoc
tdp va nghién ctru la 1.000 may, sé6 may dugc dung cho quan ly 1a 317 may; 159 may
in; 33 mdy photo copy; 12 may scan; 148 may chiéu, cong thong tin dién tir v.v.

12. Hoc vién thuc hién so chuén dbi sanh chét lugng chuong trinh dao tao véi
céc co sd gido duc khac nhau: Trudong Dai hoe Bach khoa Pa Ning, Truong Pai hoc Su
pham Da Nang, Truong Pai hoc Quy Nhon, Hoc vién Hang khong Viét Nam, Truomg
Dai hoc Su pham Hung Yén, Truong Dai hoc Sao Do. Viéc lya chon, str dung cac thong
tin so chuan va d6i sanh da dugc diéu chinh cip nhat mot so chi tiéu lién quan dén viéc

ddi sanh cédc hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cdng dong.

LINH VUC 3: PAM BAO CHAT LUQNG VE THUC HIEN CHUC NANG
13. Két thic ky tuyén sinh hing nim, Hoc vién déu tong két cong tac tuyén sinh
va trién khai nhiém vu nim tiép theo. Cong tac tuyén sinh, nhdp hoc dugc cai tién, cap
nhét theo quy dinh cua B Gido duc va Dao tao, cu thé: diéu chinh cac td hop xét tuyén;
da dang héa phuong thirc tuyén sinh; ¢6 chinh sach hoc bong dé thu hat thi sinh, diéu
chinh dao tao ciia mot $b nganh, thanh 1ap cac nganh méi; sir dung & mue do cao hon
cong nghé thong tin trong tuyén sinh. Dé 4n tuyén sinh ndm sau da dang hon ndm trude.
14. Pé cuong chi tiét hoc phin sau khi xdy dung, thim dinh dugc Hoc vién ban hanh

va dugc giang vién pho bién va cung cdp cho ngudi hoe khi bét diu hoc phin. Céc hoc phan
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cua timg chuong trinh dao tao theo thiét ké duoc phan bd theo timng hoc ky dam bao cho
nguoi hoc tot nghiép theo thoi gian thiét ké.

15. Triét ly gido duc cua Hoc vién la: “Tri thirc - Sang tao - Dao duc - Trach
nhiém” va duoc phé bién trén céng thong tin dién tir cua Hoc vién, trén céc to roi tuyén
sinh, pand, bandron tuyén sinh cling nhu xuyén sut hoat dong tu van tuyén sinh.

16. Hoc vién thuc hién nhiéu phuong phap kiém tra, danh gia phu hop dé dat
dugc chuin dau ra da duge cong bd. Viée té chire thi két thue hoc phan gom nhiéu
phuong phéap: tu luén, tric nghiém, ban tric nghiém, van dap, thuc hanh, phu hop véi
ting mon hoc, gitp danh gia khach quan qua trinh hoc tap ctia nguoi hoc.

17. Hoc vién trién khai nhiéu hoat dong phuc vu va ho trg ngudi hoc nhu: tu van
va hd trg ban diu cho sinh vién lam tha tuc nhép hoc, td chirc thuc hién cac hoat djng
ngoai khoa, van héa, van nghgé, thé duc thé thao, td chic hd tro hoat dong cho cac cau
lac bd Hoc vién, ho trg kinh phi va co s& vét chét cho céac cau lac bd hoat dong.

18. Hoc vién da xay dung ké hoach phan bé kinh phi cho cac hoat dong khoa hoc
cong nghé hang nam; ¢6 cac ché do, chinh sach khuyén khich cén b, giang vién, nghién
ctru vién, ngudi hoc tham gia cdc hoat dong nghién ciru khoa hoc. Héng nam, Hoc vién
da danh gia mirc do dat duge cac KPIs vé hoat dong nghién ctru khoa hoc va xac dinh
nhitng KPIs phi hop cho nam tiép theo.

19. Hoc vién da c6 chinh sach hd trg trong khai théc thuong mai hoa céac két qua
nghién ciru.

20. Hoc vién d trién khai cac hoat dong hop tac nghién ciru véi nhiéu hinh thirc
da dang: Ky két cac bién ban thoa thuén hop tac, phdi hop trién khai nghién ctru cac dé
tai nghién ctru khoa hoc, thuc hién chuyén giao cac quy trinh cong nghé, dong té chire
cac hoi nghi/hdi thao khoa hoc; thuc hién cac cong bb khoa hoc chung...

21. Hoc vién thuc hién td chitc danh gia hiéu qua hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong dé co ké hoach ra soat, cai tién nhim dap ung nhu ciu ciing nhu sy hai long
ctia cac bén lién quan. Cin ctr vao bao cdo tong két nam hoc va két qua khao sat su hai
long cua céc bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, Hoc vién da cai
tién mot sd tiéu chi danh gia nhim diy manh hoat dong nay, dap (g nhu cau va sy hai

long cuia cac bén lién quan.
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LINH VUC 4: KET QUA HOAT PONG

22. Ty 1€ sinh vién c6 viéc lam sau 1 nam tdt nghiép dat trén 90%.

23. Trong chu ky kiém dinh chat lugng gido duc, Hoc vién thuc hién 20 dé tai
nghién ctru khoa hoc cap Nha nudc; 98 dé tai cap BO va tuong duong, 927 dé tai cip
Hoc vién; cong bd 414 bai bao quéc té: 411 bai bao cong bd trén céc tap chi khoa hoc
trong nude; 237 bai bao cong bé trén tap chi ciia Hoc vién; cong b6 307 béo céo tai cac
hoi thao quéc té; 133 bao cdo tai cac hdi thao khoa hoc trong nudc; 09 bao cédo tai hoi
thao cép Hoc vién.

24. Hé théng giam sat tac dong cua cac hoat dong phuc vu cong déng td1 xa hoi
t6i nguoi hoc, can bo, gidng vién va nhan vién ciing duge thé hién chung trong Quy dinh
vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dong. Két qua khao sat danh gia muce do hai long
cta can bg, giang vién, nhan vién va sinh vién vé cac hoat dong két ndi va phuc vu cdng
ddng nam sau cao hon nam trude.

25. Két qua va cac chi so tai chinh, chi s6 thi truong nhin chung c6 xu hudng
tang, cho thdy Hoc vién hoat dong kha hiéu qua trong giai doan 2017-2021, dac biét la
trong cac nam 2020, 2021 khi ca nudc va thé gidi dang chju anh huéng niang né béi dich
COVID-19. Céc chi sd tai chinh va thi truong vé dao tao nhu: tuyén sinh, nganh nghé
dao tao, viéc lam sinh vién...: cac chi sb tai chinh va thi truong vé khoa hoc cong nghé
nhu s6 dé tai, ngudn thu, bai bao...; cac chi sb vé xép hang Webometric, SCIMAGO

cua Hoc vién déu cao.

II. HQI PONG KIEN NGHI:

LINH VUC 1: PAM BAO CHAT LUQNG VE CHIEN LUQC

1. Hoc vién nén khing dinh nhét quan gia tri ¢t 16i/truyén théng vé “Déi méi -
Sang tao” trong cac nghi quyét cua Pang by Hoc vién dé thuan loi cho viée xiy dung
viin hod co sd, ciing nhu trién khai cac hoat dong dai han nham thuc hién St mang, Tam
nhin cia Hoc vién.

2. Hoi ddng Hoc vién cling can hoan thién viéc xay dung ké hoach quan tri rii ro
tiém tang trong cac hoat dong cua hé thé)ng quan tri Hoc vién; can dam bao tinh théng
nhét trong vin ban quan Iy noi bo cua Hoi dong Hoc vién va chinh quyén.

3. Hoc vién can tiép tuc can cir quy dinh ciia Nghi dinh sb 115/2020/ND-CP ngay
25/09/2020 cia Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan ly vién chuc, dé ra

| Ho

NG TA
|CHATL
O DL
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soat lai Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, thoi gitr chire vy, tir chire, mién nhiém, diéu
dong. bi€t phai vién chirc quan ly cia cac don vi thudc va truc thudce va Quy ché T
chirc va Hoat dong cua Hoc vién. Trén co s& két qua ra soat, Hoc vién can stra dbi. bd
sung hoac ban hanh méi Quy ché bd nhiém, b6 nhiém lai... trong doé tap trung quy dinh
trinh tu, thi tuc bd nhiém dugc giao phi hop v&i quy dinh ctia Nghi dinh, dam bao df“mg
bd, théng nhat véi Quy ché T6 chirc va Hoat dong ctua Hoc vién. Hoc vién can tang
cudng nang cao nang luc quan tri dai hoc.

4. Hoc vién can dinh ky ra soat va danh gia thuc trang, mirc do Hoc vién thuc
hién cac chi tiéu dugc hoach dinh trong Chién lugc phat trién ctia Hoc vién va diéu chinh
cac chi sé thuc hién theo hudng pht hgp véi cac ngudn luc thue té va tbe do phat trién
ctia Hoc vién trong timng linh vuc dé dam bao tinh kha thi cua Chién luoc va Chuong
trinh hanh dong thuc hién chién luoc phat trién ctia Hoc vién.

5. Hoc vién can kip thoi nghién ciru sdu céc quy dinh, chinh sach vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong cta co quan quan ly cac cdp va ban hanh cac
vin ban riéng cia Hoc vién vé céc chinh sach dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu
cong dong dé dam bao cac van ban quan 1y va cac chinh sach vé dao tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong déng cua Hoc vién phu hop véi co ché déc thu riéng cua Hoc
vién va tuan thi cac quy dinh chung ca cic co quan quan ly cap trén.

6. Hoc vién can ra soat lai D& an vi tri viéc lam, nghién ctru bd sung cac tiéu
chudn nang luc, ky nang dé phan biét su khac nhau gitra cac vi tri giang vién (gido su,
pho Giao su).

7. Hoc vién cin c¢6 nhitng déu tu va phan bd kinh phi pht hop va kip thoi dé Thu
vién c6 thé mua sam du cac gido trinh va tai liéu tham khao theo céc yéu cdu cua tirng
chuong trinh dao tao dang duge trién khai dao tao tai Hoc vién; can Kip thoi td chie dé
cac khoa ra soat lai danh muc giéo trinh va tai liéu tham khao trong timg dé cuong chi
tiét hoc phén clia tit ca céc chuong trinh dao tao hién hanh ctua Hoc vién dé dam bao
cac dé cuong chi tiét hoc phé“m cap nhat dugc cac gido trinh chuyén mon va céc tai liéu
tham khao.

8. Hoc vién can xdy dung linh vuc riéng vé quan hé d6i ngoai hodc xdy dung Ké
hoach chién lugc riéng vé linh vuc quan hé¢ dbi ngoai, lam cin cr dé cac don vi Xay
dung ké hoach trién khai cu thé; ra soat lai viéc giao nhiém vu dau mdi theo doi dbi

ngoai trong nudc nham nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac doi ngoai.
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LINH VU'C 2: PAM BAO CHAT LUQNG VE HE THONG

9. Hoc vién can ra soat lai Ké hoach chién luge dam bao chit lugng giai doan
2021-2025 tam nhin 2030 va cac van ban lién quan khéc, nghién ctru bd sung chi tiéu
bao trim tét ca cac linh vure trong dam béao chét luong gido duc, trong d6 céc chi tiéu vé
dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng can duge xéc dinh va duge lugng hoa
cu thé kém theo 19 trinh thuc hién. Vian ban méi can dam bao dugc tinh gin két mot
cach logic, théng nhat tir Chién lugc phat trién Hoc vién dén K& hoach chién luge dam
bao chat lugng gido duc giai doan 2021-2025 tam nhin 2030 va hé thong KPIs.

10. Hoc vién nén quan tam dén viéc to chire cc budi toa dam/cac 16p tap huéan
cho can b9, giang vién tham gia lam cong tac dam bao chat lugng ciia Hoc vién dé moi
ngudi ¢ thém co hoi duge giao luu, hoc héi nhitng kinh nghiém thuc hanh tét trong
cong tac dam bao chét lugng tir cac chuyén gia vé kiém dinh chét lugng gido duc va cua
cac co so gido duc khac trong nudc.

11. Hoc vién can ban hanh Ké hoach xay dung hé théng quan ly théng tin dam
bao chat lugng bén trong mot cach téng thé, trong do cén thé hién r6 trach nhiém cu
thé, chi tiét trong viéc thu thap, xur 1y, bao cao, nhan va chuyén thong tin tir cac bén lién
quan dé thuan lgi cho viéc trién khai, giam sat va danh gia mic do hoan thanh. Hoc
vién can ddy manh vai tro cua chuyén ddi sé trong hé théng thong tin quan ly.

12. Hoc vién cén thye hién so chuin ddi sanh chét lurgng dao tao va chuong trinh
dao tao cua cac trudong dai hoc co chét lugng cao, chét luong da duge khang dinh nhu
Truong DPai hoc Bach Khoa Ha Noi, Truong Dai hoc Bach Khoa Thanh phé H6 Chi
Minh v.v tir d6 ¢6 nhirng giai phap thic day viéc cai tién céc chinh sach va ké hoach ddi
mdi sang tao trong tat ca cac hoat dong ctia Hoc vién duya trén cac két qua thu dugc tur

viéc so chuan va doi sanh.

LINH VUC 3: PAM BAO CHAT LUQNG VE THU'C HIEN CHUC NANG
13. Hoc vién céan nghién ciru xa hoi hoc siu thém vé cac dic diém cua céc sinh
vién nhép hoc va thi sinh tring tuyén nhung khong nhép hoc dé tim ra giai phap tang sb
lugng thi sinh ddng ky va nhéap hoc trong nam tiép theo; can tong két cac khau cong tac
tuyén sinh dé phat hién thém nhitng ndi dung can cai tién nhim thu hat dugc nhiéu thi

sinh tiém nang dang ky thi va nhap hoc.
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14. Khi Hoc vién diit ra yéu cdu ddi v6i chuan dau ra 1a "Phai do luong, danh gia
dugc theo cip dd tu duy", Hoc vién can chi ro thang do tu duy nao, cip do bao nhiéu:
khi khao sat mirc do mon hoc/hoc phén dong gop vao viée dat chuan dau ra cua chuong
trinh dao tao.

15. Hoc vién can ting cudng su két ndi, phdi hgp chit ché hon nita véi cac cong
ty, doanh nghiép... dé thiét 1ap va mé rong dugce nhiéu co sd thue tap, thuc té cho sinh
vién ctia Hoc vién. Pong thoi, trong chu ky ra soét diéu chinh chuon g trinh ddo tao sip
toi, Hoc vién nén xem xét viée tang thdi lugng thue hanh, thuc tap, di thuc té va ky nang
mém cho sinh vién.

16. Hoc vién can dinh ky td chirc danh gia mot cach dinh lugng mirc do phu
hop/dép ing yéu cau cua timg hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoe trong viéce do luong duge mire do dat chuén diu ra cua tung hoc phz“m.

17. Hoc vién nén nghién ctru dé hoan thién hon céc hoat dong phuc vu, hd trg
ngudi hoc nham tao thanh mot ké hoach tong thé phuc vu va hd tro nguol hoe voi muc
tiéu, chi sb thuc hién va giai phap cho ting giai doan, tirng nim hoc v&i mot co ché phéi
hgp chit ché gitra cac don vi va ca nhén trong Hoc vién.

18. Hoc vién nén té chirc hoi nghi/hdi thao vi su tham gia rong rdi cuia cac bén
lién quan dé tong két, danh gid mot cach khoa hoc, khach quan vé nhitng tic dong cua
cac san pham nghién ctru khoa hoc, chuyén giao céng nghé ciia Hoc vién ddi véi xa hoi,
dia phuong, nganh va nhitng dong gop thiét thuc cia Hoc vién cho xa hoi, dia phuong,
nganh thong qua cac dé tai nghién ctru khoa hoc do cén b, giang vién, nghién ciru vién,
ngudi hoc ctia Hoc vién chii tri va tham gia dé c¢6 dinh hudng vé chinh sach phu hop déi
v6i hoat dong nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé trong giai doan tiép theo.

19. Hoc vién nén ra soat chi tiét hon vé cac khia canh cuia hoat dong s& hiru tri
tué nhu: Cong tac quan ly tai san tri tué, cic tai san tri tu¢ phat sinh gdm ca nhirng tai
san dugc dang ky véi Cuc S¢ hitu tri tué va cac tai san khong duge dang ky; cong tac
dao tao/tap hudn vé s& hiru tri tué cho can bo, giang vién, nghién clru vién va nguoi
hoc... tir d6 tim ra cac ndi dung/khia canh c6 thé cai tién dé hoat dong khoa hoc cong
nghé ctia Hoc vién khong ngimg phat trién.

20. Hoc vién can c6 nhitng chinh sach di kém véi co ché dé dong vién, khuyén
khich va khai thac dugc nang lyc ma rong cac mbi quan h¢ hgp tac cua ddi ngli can bo,

gidng vién, nghién ciru vién cua cac khoa, vién nghién ciru chu chot cia Hoc vién véi



13

nhiéu tiém ning vé nhan luc va cling 1a céc linh vuc c6t yéu trong thi truomg lao dong.
21. Hoc vién nén nghién ctru dé dwa ra chu truong chinh sach va ké hoach ¢ dau

tu va ho trg kinh phi cho hoat dong phuc vu cong dong tir viée khai thac cac ngudn thu

hop phap cua Hoc vién dé phuc vu cho viéc phat trién thém cac hoat dong két ndi va

phuc vu cong dong nham dam bao su phat trién bén virng cta hoat dong nay.

LINH VUC 4: KET QUA HOAT PONG

22. Hoc vién nén tim hiéu sau thém ly do mot sO nganh dao tao cua Hoc vién co
ty 1¢ sinh vién t5t nghiép chua cao dé ¢ co so thuc tién nghién ctru va dé xuat thém céc
giai phap trg gitip sinh vién c6 ty 1¢ t6t nghiép dung han cao hon. Hoc vién cin dua vao
hé thong cac chi s6 dam béao chat lugng gido duc, con s ty 1¢ tot nghiép ky vong.

23. Hoc vién can c6 ché do chinh sach, c6 co ché phu hgp dé thu hat dong dao
sinh vién cua tit ca cac nganh dao tao & co so Ha Noi va co s¢ Thanh phé H Chi Minh
tich curc tham gia thuc hién cac dé tai nghién ciru khoa hoc.

24. Hoc vién nén co cac hoi nghi chuyén dé vé két ndi va phuc vu cong df")ng dé
cung chia sé va thao luan vé nhimng tac dong ctia xa hoi, két qua cta hoat dong két ndi
va phuc vu cdng df‘)ng dbi voi ngudi hoc va dodi ngli can bo, giang vién va nhan vién
nhim nang cao y thire trach nhiém ctia mdi ca nhan trong viéc tham gia cac hoat dong
phuc vu cong dong.

25. Hoc vién can ban hanh vin ban cap nhat cac quy dinh cu thé vé quy trinh,
phuong phéap, cong cu... trong viéc thu thip thong tin phan héi clia cac bén lién quan;
cin xdy dung mot cach khoa hoc hé thong thu thap, xtr Iy thong tin phan hdi vé cac chi

s tai chinh cua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

Trén day la cdc nhom giai phép thudc kién nghi ciia Hoi dong, Nha truong can
dong thoi nghién ciru sdu Bao cdo danh gid ngoai cua Doan chuyén gia danh gia ngoai
dé xay dung céc giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chét
lugng ctia Hoc vién. Vo gitta chu ky kiém dinh chét luong gido duc, Hoc vién cin g
béo cao két qua thuc hién cai tién chét luong dén Bo Gido duc va Pao tao, co quan chu
quan va Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc - Hi¢p hoi Cac truong dai hoc, cao

dang Viét Nam theo quy dinh.




