TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

GIAO DUC - HIEP HOI CTDHCD VIET NAM Péc lap - Tw do - Hanh phiic
HOQI PONG KIEM PINH CLGD
$6: 55/NQ-HPKDCLGD Ha Noi, ngay 30 thang 12 ndm 2022
NGHI QUYET

Vé viéc tham dinh két qua danh gia chit lwgng
Chuong trinh dao tao nganh Cong nghé Thong tin trinh dj dai hoc,
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng, Bd Thong tin va Truyén thong

HQI PONG KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tie 56 38/2013/TT-BGDDPT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo
truomg Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat luong chwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao ddng va trung ccfp
chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 216/QD-KDCLGD ngay 15 thang 7 nam 2022 cia Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép héi Cde truong dai hoc, cao dang Viét
Nam vé viéc kién toan Héi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc va Té Thue ky cia Hoi
dong;

Can ctr Quyét dinh s6 284/0D-KDCLGD ngay 25 thdang 11 ndam 2022 ciia Gidm
doc T rung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao dcfrng
Viét Nam vé viéc tham dinh va cong nhdn két qua ddnh gid chat heong Chicong trinh dao
tao nganh Cong nghé Thong tin trinh do dai hoc cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
théng, B¢ Thong tin va Truyén théng tai phién hop Hoi dong Kiém dinh chat luong gido
duc,

Hoi dong Kiém dinh chdt lugng gido duc (sau ddy goi la Hoi dong), Trung tam
Kiém dinh chat heong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao ddang Viét Nam da
hop ngay 27/12/2022 dé tham dinh két qua danh gid chat lwong Chwong trinh dao tao
nganh Cong nghé Thong tin trinh do dai hoc cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vi ién
thong giai doan tir nam 2017 dén ndm 2021. Hpi dong da nghién ciru Ho so tw ddnh gid
Chuong trinh dao tao nganh Céng nghé Thong tin trinh do dai hoc cua Hoc vién, Bdo cdo
danh gia ngoai cua DPoan chuyén gia danh gida ngoai va cdc tai liéu lién quan.

Cén cir nhdn xét nghién citu Ho so tham dinh két qua ddnh gid chdt eong Chirong
trinh dao tao nganh Céng nghé Thong tin trinh do dai hoc, Hoc vién Céng nghé Buu
chinh Vién thong cua cde thanh vién Héi dong, bdo cdo két qua tw danh gia Chuong trinh
dao tao nganh Céng nghé Thong tin trinh do dai hoc cia Gidm doc Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién thong, bdo cdo két qua ddanh gid ngodi cia Truong doan chuyén gia ddnh
gid ngodi tai Phién hop ciia Hoi dong ngay 27/12/2022;



Céin cit két qua thao lugn va bo phiéu kin thong qua véi ti 1é 100% (13/13/13)
thanh vién Hpi dong da tdn thanh Nghi quyét,

QUYET NGHI:

1. Poan chuyén gia danh gia ngoai da thuc hi¢n khao séat chinh thuc tir ngay
25/08/2022 dén ngay 30/08/2022 va da danh gid doc lap, khach quan, trung thue, cong
khai, minh bach, tuan thu ding quy trinh kiém dinh chit lugng gido duc theo quy dinh tai
Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cta Bo truéng Bo Giao
duc va bao tao.

2. Théng nhat véi két qua danh gia chit lugng chuong trinh dao tao ctia Poan
chuyén gia danh gid ngoai Chuong trinh dao tao nganh Cong nghé Thong tin trinh d6 dai
hoc tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong. S& tiéu chi duge danh gia “dat yéu
cau” tir 4 diém tr&r 1én 12 44 tiéu chi trén tong sé 50 tiéu chi, chiém 88,00%, trong d6 mdi
tiéu chudn c6 it nhat 50% sé tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc 1).

3.Kién nghi Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong can tham khao céc khuyén
nghi ctia Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc va xay dung ké hoach, giai phap cai
tién cac ton tai nhim nang cao chét lugng gido duc cua chuong trinh dao tao (chi tiét
trong Phu luc II).

4. Can cir Diéu 23 trong Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong
chuong trinh ddo tao ctia cic truong dai hoc, cao ddng va trung cép chuyén nghiép ban
hanh kém theo Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nim 2013 cua Bo
truong B Gido duc va Pao tao, Hoi dong théng nhit dé nghi Giam déc Trung tim Kiém
dinh chit luong giao duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam cong nhan
Chuong trinh dao tao nganh Cong nghé Thong tin trinh d6 dai hoc tai Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong dat tiéu chudn chit lugng, ra quyet dinh va cip Gidy chimg
nhan kiém dinh chét lugng cho Chuong trinh.

5. Chu ky kiém dinh chét luong gido duc tiép theo ciia Chuong trinh dao tao nganh
Cong ngh¢ Thong tin trinh do dai hoc dugc th tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan

Chuong trinh dat tiéu chuan chat luongﬁ/7

Noi nhdn: TM. HQI PONG KPCLGD
- Hoc vién CNBCVT;

- Giam d6c TT KDPCLGD;

- Hoi ddong KPCLGD;

- Phong PGCLGD;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.

PGS.TS. Nguyén Phuwong Nga
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Phu luc I

4EA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

GHE THONG TIN TRINH PQ PAI HQC,
{CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG,
BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

(Kém theo Nghi quyét s6: 55/NO-HPKPCLGD ngay 30 thang 12 ndm 2022 cria Hpi dong
Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tdm KPCLGD - Hiép héi Cdc truong DPHCD Viét Nam)

o Diém theo tiéu chuin
Tiéu chuan/Tiéu chi Bl.e,.m th?O Mirc S tiéu chi Til¢
tiéu chi . 5. . & oo g
trung binh | dat yéu cau | so tiéu chi dat
Tiéu chuin 1 3,67 2 66,67 %
Tiéu chi 1.1 4
Ti€u chi 1.2 3
Tiéuchi 1.3 4
Tiéu chuén 2 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuin 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuin 4 4,00 3 100,00%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuin 5 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéuchi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuén 6 4,29 7 100,00%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 5
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 5




Tiéu chuén 7

4,00

100,00%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5
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Tiéu chuén 8

4,20

100,00%

Ti€u chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Ticu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

N ENENE IR

Tiéu chuén 9

3,80

80,00%

Ti€u chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5
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Tiéu chuin 10

4,00

83,33%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6
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Tiéu chuén 11

4,00

80,00%

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi11.4

Tiéu chi 11.5

Piém danh gia chung
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CACKIBNNGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC DOI VOI

CHUONGTRI A0 TAO NGANH CONG NGHE THONG TIN TRiNH PQ DPAI
“HOC VIEN CONG NGHE BUU CHiNH VIEN THONG

BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Phu luc I1

(Kém theo Nghi quyét sé: 55/NO-HPKPCLGD ngay 30 thang 12 nam 2022 ciia Héi dong
Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hji Cac truong PHCD Viét Nam)

Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thong la co s& gido duc dai hoc, nghién ciru
khoa hoc va chuyén giao cong nghé co co ciu da nganh, da linh vuc, tip trung vao linh
vuc Vién thong, Cong nghé thong tin va Truyén thong. Hoc vién c¢6 2 co s¢ ddo tao tai
Thanh phé Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh, ¢6 cic vién nghién ctru khoa hoc, chuyén
giao cong nghé¢. Hoc vién hoat dong theo co ché tu chu, tu chiju trach nhiém cao; chiu su
quan ly Nha nudc cua Bo Gido duc va Pao tao vé hoat dong giao duc va dao tao va cua
Bo Théng tin va Truyén thong vé co cdu to chirc va chuyén mon theo quy dinh ctia Chinh
phu.

Khoa Cong ngh¢ Thong tin 1, Khoa Cong ngh¢ Thong tin 2 va Vién Cong nghé
Thong tin va Truyén thong la don vi truc thudc Hoc vién, thuc hién su chi dao théng nhét
ciia Hoc vién vé moi mat hoat dong trong cong tac td chtre thuc hién chuong trinh dao
tao, c6 chirc ning dao tao va nghién ctru khoa hoc thugc linh vue Cong nghé¢ Thong tin.
Chuong trinh dao tao nganh Cong nghé Thong tin ¢6 cac chuyén nganh Hé thong thong
tin, Mang may tinh va truyén thong dit liéu, Cong nghé phin mém, Khoa hoc may tinh

va K§ thudt may tinh).

Két qua kiém dinh chit lwong Chwong trinh dao tao nganh Cong nghé Thong
tin trinh dp dai hoc ciia Hoc vi¢n Cong nghé Buwu chinh Vién thong giai doan tic nim
2017 dén nam 2021 da chi ra nhitng diém manh néi bit, nhitng diém cin khic phuc

va dé xuat kién nghij:

I. NHUNG PIEM MANH
1. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao nganh Céng nghé¢ Thong tin trinh do dai hoc
dugce xac dinh r6 rang va dugc thé hién rd trong ban md ta chuong trinh dao tao vao céac

nam 2018 va ndm 2020. Céc muc tiéu cua chuong trinh dao tao nganh Coéng nghé Thong
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tin phu hgp vdi Sir mang va Tam nhin cia Hoc vién qua céc giai doan khac nhau. Cac
muc tiéu cua chuong trinh dao tao nganh Cong nghé Théng tin phu hop véi muc tiéu cua
gido duc dai hoc.

2. Ban mo ta chuong trinh dao tao nganh Coéng nghé¢ Thong tin ban hanh nim 2020
¢6 day du cac muc nédi dung theo quy dinh, c6 nhitng thay doi trong chuin dau ra va cu
trac chuong trinh dao tao. Tt ca cac dé cuong chi tiét hoc phan trong chuong trinh dao
tao nganh Cong nghé¢ Thong tin dugc dinh ky ra soat, bo sung/diéu chinh/cédp nhat theo
ké hoach cua Hoc vién.

3. Tét ca cac hoc phan trong chuong trinh day hoc déu ¢6 su twong thich vé noi
dung va dép tmg cu thé cho timg chudn diu ra ctia chuong trinh dao tao nganh Cong nghé
Théng tin dugc thé hién qua ma tran k§ ning vé su déng gop ctia mdi hoc phan cho chudn
dau ra cia chuong trinh dao tao, dugc mo ta trong ban md ta chuong trinh dao tao ban
hanh nam 2020.

4. Hoc vién da ban hanh Triét ly gido duc va muc tiéu gido duc, vdi ndi dung: “Tri
thire - Sang tao - Pao dirc - Trach nhiém”. T6 hop cic phuong phap giang day dugc thiét
ké va thuc hién trong céac dé cuong chi tiét hoc phi”m/mﬁn hoc cua chuong trinh dao tao
nganh Cong nghé Thong tin tuong d6i da dang va pha hop dé dat duoc chuin diu ra.

5. Khoa Cong nghé Thong tin str dung phuong phép danh gia phu hop dbi voi
chudn dau ra ctia chuong trinh dao tao va dbi véi chuan dau ra mdi hoc phan. Hinh thirc
kiém tra phong phi, da dang gom: tu luén, tric nghiém, viét tiéu luan, thuc hanh, thuc
tap hodc két hop cic hinh thire néu trén tiy theo dic diém cua tirng hoc phan. Cac phuong
phép kiém tra danh gia da dugc Khoa Cong nghé Théng tin sir dung c6 cdc tiéu chi danh
gi4 ro rang nhim dam bao tinh cong bing.

6. D61 ngii giang vién nganh Cong ngh¢ Thong tin c6 1,06% gido su: 8,.51% pho
gido sur; 31,91% tién s§; 52,14% thac s§ va 6,38% dai hoc (lam nhiém vu hudng dan thuc
hanh, thi nghiém).

7. Hoc vién ¢6 céc chinh sach dé hd tro dao tao, bdi dudng chuyén méon cho giang
vién, nhan vién.

8. Chinh sach, tiéu chi tuyén sinh, phwong phap tuyén chon ngudi hoc rd rang, diy
du, chi tiét trong Pé an tuyén sinh hing nim ciia Hoc vién. Chinh séach, tiéu chi tuyén
sinh, phuong phap tuyén chon dugce cap nhét trén co so cic quy dinh cua Bo Gido duc va
Pio tao va thuc té ciia Hoc vién. Hoc vién ¢6 thém chinh sach uu tién trong tuyén sinh

thong qua viéc cdp cac sudt hoc bong toan phan (mién 100% hoc phi trong nim hoc
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thtr nhat) va hoc béng ban phi‘m (mién 50% hoc phi trong nim hoc thi nhét) cho cac
thi sinh ¢6 két qua thi trung hoc phd thong hodc cé thanh tich ca nhan, thanh tich hoc
tap cao.

9. Hoc vién ¢o téng dién tich 127.694,90 m? phuc vu cdng tac dao tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong ddng, ¢6 1.317 may tinh, ¢6 65 phong thuc hanh, thi
nghiém/LAB v6i cac thiét bi déng bd va hién dai.

10. Trong chu ky Kiém dinh chat lugng gido duc, doi ngil can b, giang vién giang
day chuong trinh dao tao nganh Cong nghé Thong tin da chu tri/tham gia thyuc hién 7 dé
tai cAp Nha nudc, 32 dé tai cap BO va tuong duong; 161 dé tai cap Hoc vién, cong bd 290
bai bao va bdo cdo khoa hoc, bao gdm 74 bai bao va bao cao khoa hoc cong bd trong cac
tap chi trong nudc va 216 bai bao/bao céo khoa hoc cong bd trén tap chi khoa hoc nudc
ngoai (trong do6 c6 78 bai bao thugc danh muc ISI/Scopus); xuét ban 2 séach; huéng dan
170 sinh vién thuc hién 93 dé tai nghién ctru khoa hoc.

11. Ty Ié sinh vién nganh Cong nghé Thong tin ¢6 viéc lam sau 1 nam tét nghiép
dat trén 89%.

II. HOI PONG KHUYEN NGHI:

1. Hoc vién can kip thoi ra soat lai cac chudn dau ra cua chuong trinh dao tao trong
ban mo ta chuong trinh dao tao nam 2020 dé biéu dat va lugng hoa cu thé hon cac chuan
dau ra cta chuong trinh dao tao; dong thoi can ra soat lai bang ma tran tuong quan gitra
chuan diu ra va cac hoc phin dé dam bao sy nhit quan théng nhét véi chuén dau ra trong
ban mo ta chuong trinh dao tao.

2. Hoc vién can ban hanh miu dé cuong chi tiét hoc phan kém theo vin ban huéng
déan dé tat ca cac khoa/bd mén cua Hoc vién déu sir dung théng nhat chung vé thé thirc
va cau tric clia dé cuong chi tiét hoc phan voi di cac thong tin can thiét theo ding quy
dinh chung, dic biét la chuan dau ra ciia hoc phéan, ma trén tuong quan giira cic chuong
muc véi chuan dau ra cia hoc phan ciing nhu Rubrics danh gia.

3. Khi tham khao va d6i sanh chuong trinh dao tao nganh Cong nghé Thong tin
cua Hoc vién voi cac chuong trinh dao tao nganh Cong ngh¢ Thong tin cta céc trudng
dai hoc khéc, Khoa can nghién clru sdu cac ndi dung vé kién thuce va k¥ nang dugc chuyén
tai trong mdi hoc phan, chuin déu ra cua timg hoc phéan, phuong phap giang day va

phuong phép kiém tra dénh gid ctia timg hoc phin dé tao 1ap co s& diéu chinh va hoan
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thién hon cac hoc phan thudc chuong trinh dao tao nganh Céng nghé Thong tin ctia Hoc
vién.

4. Hoc vién/Khoa cén ¢6 co ché di kém céc chinh sach hd tro dé khuyén khich
sinh vién tham gia nghién ciru khoa hoc; can ra soét lai cic dé cuong hoc phan dé bd sung
va hoan thién hon véi nhitng huéng dan chi tiét cho sinh vién vé viéc tu hoc, tu nghién
ctru cac van dé trong tirng chuong muc ctia hoc phdn va rén luyén cho sinh vién kha nang
tur hoc, tu nghién ctru va hoc tap subt doi.

5. Hoc vién can c6 ké hoach ra soat cac vin ban huéng dan chi tiét vé viée xay
dung dé thi, dap 4n thi, t6 chiic thi, chim thi hét hoc phan va huéng dan vé quy trinh
giam sat viéc cham thi, hau kiém sau mdi ky thi dé han ché tdi da nhitng sai sot ¢6 thé co
trong qua trinh t6 chire danh gia két qua hoc tap tig hoc phan va dam bao viéc nguoi
cham thi tuan thu cac quy dinh vé chidm thi hét hoc phan.

6. Hoc vién nén nghién ciru dé dua ra dugc chinh sach va co ché dac thu vai nhitng
ché do dai ngd c6 mure hap dan cao hon dé ¢6 thé canh tranh thu hut duoc nhiéu hon nita
cac giang vién c6 hoc vi tién sy va hoc ham pho gido su va gido su vé lam giang vién co
hiru cia Hoc vién, dic biét la giang vién nganh Cong ngh¢ Thong tin.

7. Hoc vién can nghién ctru dé ¢ cac phuong thirc thong bao tuyén dung phong
phii va da dang dé thu hut dugc rong rai nhiéu ing vién tiém nang tir ngoai xa hoi vé cong
tac tai Truomg; mire thu nhdp cua ting vi tri viée lam can thue su tao su hép dan déi voi
trng vién va dugc xac dinh trong Quy ché chi tiéu ndi bo.

8. Hoc vién nén dinh ky boi dudng nhiing k¥ ning tu van/hd trg cho nguoi hoc
dac biét 1a k¥ ning tu vén trong hoc tip dé nang cao hiéu qua cua hoat dong tu vin/hd
trg ngudi hoc cua doi ngii ¢d van hoc tap trong thoi gian tdi.

9. Hoc vién can phan bo thém kinh phi hing nam dé mua bd sung gido trinh, tai
liéu tham khao dé dam bao Thu vién co du gido trinh, tai liéu phuc vu cho cac chuong
trinh dao tao ctia Hoc vién trong giai doan t&i. Thu vién can phdi hgp véi cac khoa chuyén
mon trong Hoc vién dé ra sodt lai danh muc cac gido trinh, tai liéu tham khao duoc quy
dinh trong cac dé cuong chi tiét hoc phan dé kip thoi mua bé sung day du cac tai liéu hoe
tap cho Thu vién cua Hoc vién nhim dap ung kip thoi va dﬁy du gido trinh, tai liéu hoc
tap, tham khao dugc quy dinh trong cac dé cuong chi tiét hoc phan ciia chuong trinh dao
tao nganh Cong ngh¢ Thong tin dang dugc trién khai dao tao tai Hoc vién; can kip thoi
thay thé cac tap bai giang dugc dé xuét trong dé cuong chi tiét bang cac gido trinh phu

hop dé phuc vu cho cong tac dao tao.
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10. Hoc vién cn théng nhét nhiém vu khao sat y kién cac bén lién quan vao mot
dau mbi (phong/don vi chirc ning) dé diéu hanh va td chirc chung; tir d6 xay dung quy
ché/quy dinh ldy y kién phan hoi ctia cac bén lién quan mét cach théng nhat, rd rang véi
hudng dan cu thé, chit ché, dam bao tinh hé thng cho thu thap va sir dung ¥ kién phan
hdi ctia cac bén lién quan. .. dé khai thac sir dung mét cach hitu ich phuc vu cho viéc néng
cao chat lugng cac hoat dong cua Hoc vién/Khoa.

11. Hoc vién/Khoa cén ¢6 giai phap, chinh sach khuyén khich thuc day sinh vién
tham gia céc hoat dong nghién ciru khoa hoc, khoi day phong trao nghién ctru khoa hoc

s0i noi cia dong dao sinh vién trong Khoa va trong toan Hoc vién.

Trén day la cac nhom giai phap thude kién nghi ciia Hoi ddng, Hoc vién can dong
thoi nghién clru sdu Bao cdo danh gia ngoai cia Poan chuyén gia danh gia ngoai dé xay
dung céc giai phéap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chat lugng
chuong trinh dao tao nganh Cong nghé Thong tin trinh d6 dai hoc cua Hoc vién. Vao
gitra chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, Hoc vién can gui bao cdo két qua thuc hién
cai tién chat lugng dén B0 Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido

duc - Hi¢ép hdi Céc truong dai hoc, cao dang Viét Nam theo quy dinh.& 2




