TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

GIAO DUC - HIEP HOQI CTPHCPD VIET NAM Pjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
HOQI PONG KIEM DPINH CLGD
So: 28/NQ-HPKDPCLGD Ha Nei, ngay 27 thang 04 nam 2021
NGHI QUYET

Vé vi¢e thim dinh két qua danh gia chit lugng
Chwong trinh dao tao nganh Ngén ngir Anh trinh d¢ dai hoc,
Hoc vi¢n Ngoai giao, B Ngoai giao

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Thong t s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nam 2013 cia Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chdt lwong chwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao ddng va trung cdp
chuyén nghiép,

Can ctr Quyét dinh s6 1 68/OD-KDCLGD ngay 10 thang 12 nam 2020 ciia Gidm
doc T rung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao dang
Viét Nam vé viéc kién toan Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cén cir Quyét dinh s6 7 0/OD-KDCLGD ngay 26 thdang 02 nam 2021 cua Gidm
doc T rung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao dang
Viét Nam vé viée tham dinh va cong nhén két qua danh gid chat hrong Chuong trinh
dao tao nganh Ngon ngit Anh trinh dé dai hoc cia Hoc vién Ngoai giao, tai phién hop
Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Hoi dong Kiém dinh chét lwong gido duc (sau day goi la Héi dong), T rung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép hoi Cdc truong dai hoc, cao dang Viét Nam da
hop ngay 21/4/2021 d@é tham dinh két qua déanh gid chat lwong Chuong trinh dao tao
nganh Ngén ngit Anh trinh dé dai hoc cia Hoc vién Ngoai giao, giai doan 2015-2020.
Hpi déng di nghién ciru Ho so tu danh gid Chiwong trinh dao tao nganh Ngon ngit Anh
trinh do dai hoc cua Hoc vién, Bdo cdo ddnh gid ngoai cua Doan chuyén gia danh gid
ngodi, Bao cdo tham dinh Bdo cdo ddnh gid ngoai cua Tiéu ban chuyén mon va cdc tai
liéu lién quan.

Can cir nhgn xét nghién ciru Ho so tham dinh két qua danh gid chat lrong
Chuwong trinh dao tao nganh Ngon ngir Anh trinh dai hoc, Hoc vién Ngoai giao cua cdc
thanh vién Héi dong, bdo cdo két qua tu danh gia Chuong trinh dao tao nganh Ngon
ngit Anh trinh d dai hoc ciia Gidm déc Hoc vién Ngoai giao, bdo cdo két qua danh gia
ngoai cua Truong doan chuyén gia danh gid ngoai tai Phién hop ciia Hoi dong ngay
21/4/2021 va bdo cdo tham dinh cua Tiéu ban chuyén mén;

Cén cir két qua thdo lugn va bé phiéu kin thong qua véi ti lé 100% (13/13/13)



2
thanh vién Hoi dong da tdan thanh Nghi quyét,

QUYET NGHI:

1. Doan chuyén gia dénh gid ngoai da thuc hién khao sat chinh thire tir ngay
18/01/2021 dén ngay 24/01/2021 va da tién hanh danh gia ddc lap, khach quan, trung
thuc, cong khai, minh bach, tuan thu dung quy trinh kiém dinh chat luong gido duc theo
quy dinh tai Thong tu sé 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo
truéng Bo Gido duc va Pao tao.

2. Thong nhit véi két qua danh gia chat lwong chuong trinh ddo tao cita Poan -
chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dio tao nganh Ngon ngir Anh trinh d6 dai hoc
tai Hoc vién Ngoai giao. S6 tiéu chi dugc dénh gia “dat yéu ciu” tir 4 didm tro 1én 12 43
tiéu chi trén tong s 50 tiéu chi, chiém 86%, trong d6 mdi tiéu chuin c6 it nhit 50% sé
tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc I).

3. Kién nghi Hoc vién Ngoai giao cin tham khao céc khuyén nghi cua Hoi
dong Kiém dinh chét lugng gido duc va xdy dung ké hoach, giai phép cai tién céc
tén tai nham niang cao chat luong gido duc ctia chuong trinh dao tao (chi tiét frong
Phu luc IT)

4. Can ct Diéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit luong
chuong trinh dao tao cta cic truong dai hoc, cao ding va trung cép chuyén nghiép ban
hanh kém theo Théng tu sé 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nam 2013 cia Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao , Hoi dong théng nhat dé nghi Giam déc Trung tam
Kiém dinh chét lugng gido duc - Hiép héi Cac truong dai hoce, cao dang Viét Nam cong
nhan Chuong trinh dao tao nganh Ngon ngtr Anh trinh d§ dai hoc tai Hoc vién Ngoai
giao dat tiéu chuan chét luong, ra quyét dinh va cip Gidy ching nhén kiém dinh chét
lwrgng cho Chuong trinh. .

5. Chu ky kiém dinh chét luong gido duc tiép theo Chuong trinh dao tao nganh
Ngoén ngir Anh dll'qr/gg'lq tr ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dat tiéu
chuan chét lwong./.

Noi nhn: TM. HQI PONG KPCLGD
- Hoc vién Ngoai giao; '

- Giam déc TT KBCLGD:;

- Héi dong KPCLGD; TRUNG TAM \ 2,

- Phong PGCLGD; oM ChiT g ) |

- Phong CNCL: GIAO DUg

- Trang TTOT cea-avuc.edu.vn;

-Luu VT, HS.
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Phu luc 1

TRUNG TAM , ) .
VEM R QUASH ANH GIA CHAT LUQONG CHUONG TRINH PAO TAO

GIAODUC /N¢G;ANH NGON NGU ANH TRINH PO DAI HOC,
HOQC VIEN NGOAI GIAO, BO NGOAI GIAO

(Kem theo Nghi quyét s6: 28/NQ-HDKDCLGD ngay 27 thing 4 nim 2021 ciia Hpi dong
Kiém dinh chat luwong gido duc, Trung tdm KDCLGD - Hiép hoi Cdc truong DHCP Viét N

_ TRUNG TAM

E? KIEM DINH CHAT Lufg)
= Diém theo tiéu chuin \2\ sidopuc
Tiéu chuin/Tiéu chi Dt'i“‘ Hieo Mirc S6 tidu chi Tile \% |
iéu chi . x5 2l : \
trung binh | dat yéu cau | so tiéu chi dat Q/
Tiéu chuén 1 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéuchi 1.2 3
Tiéuchi 1.3 4
Tiéu chuin 2 4,00 3 100%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuin 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 3
Tiéu chuin 4 4,00 3 100%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuén 5 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuén 6 3,86 6 85,71%
Tiéu chi 6.1 4
Ti€u chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 3




Tiéu chuin 7 4,00 5 100%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

R N E NS

Tiéu chi 7.5

Tiéu chuin 8 4,20 5 100%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

L ENENRAES

Tiéu chuin 9 3,80 4 80,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

e EIENETIES

Tiéu chi 9.5

Tiéu chuén 10 3,83 5 83,33%

Tiéu chi 10.1

Tiéuchi 10.2
Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

IR NENENENEN

Tiéu chi 10.6

Tiéu chuin 11 3,80 4 80%

Tiéu chi 11.1

Tiéuchi11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

LR IE NS

Tiéuchi 11.5

L
Qo

Diém dénh gis chung 3, 3,87 43 86,00%




Phu luc I

H PAO TAO NGANH NGON NGU ANH TRiNH PO PAI HQC,
HOC VIEN NGOAI GIAO, BO NGOAI GIAO

(Kem theo Nghi quyét s6: 28/NQ-HPKDCLGD ngay 27 thang 4 nam 2021 ciia Hoi dong
Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép héi Cdc truong DHCD Viét Nam)

Hoc vién Ngoai giao ¢é tién than ban dau la Trudng Dai hoc Ngoai giao. Ké tir
khi dugc thanh 1ap, Trudong Dai hoc Ngoai giao da trai qua nhiéu budc phat trién véi
nhimg giai doan nhép va tach tir cac truong khac. Nam 1960, Truong duge sap nhap
vao Trudng Dai hoc Kinh té - Tai chinh, tr& thanh Khoa Quan hé Qudc té Ngoai thuong
- Ngoai giao; ndm 1963 tich ra thanh Truong Can b Ngoai thuong - Ngoai giao: nim
1967 tiép tuc tach ra thanh Truong Ngoai thuong va Truong Ngoai giao. Nam 1977,
Vién Quan h¢ Qudc té duge thanh lap. Thang 5/1987, Chi tich Héi déng B truong ra
Nghi dinh s 78-HPBT sap nhap Truong Pai hoc Ngoai giao vao Vién Quan hé quic té.
Ngay 01/8/1992, Chu tich Héi dong Bo truéng ra Quyét dinh s 279-CT dbi tén Vién Quan
hé Quoc té thanh Hoc vién Quan hé Quéc t&, do Bo Ngoai giao truc tiép quan ly. Nam
2008, Hoc vién Quan hé Quéc té da dugc nang cép va doi tén thanh Hoc vién Ngoai giao.
Hoc vién duoc trao ting Huén chuong Pjc 1ap hang Nhit (ndm 201 9).

Khoa Tiéng Anh, tién than la B6 moén tiéng Anh thudc Khoa Ngoai ngit da hinh
thanh va phat trién cung véi su ra doi cua Hoe vién Ngoai giao tir nam 1959,

Khoa lién tuc dat danh hiéu Tap thé lao dong xuét sic, danh hiéu Chi b trong sach,
vimg manh, danh hiéu Cong doan viing manh nhiéu nim lién va duoc B) truong Bo Ngoai

giao ting Bang khen nam 2019.

Két qua kiém dinh chit Iwgng Chwong trinh ddo tao nganh Ngon ngiv Anh
trinh dg dai hoc ciia Hoc vién Ngogi giao giai doan 2015-2020 da chi ra nhitng diém

manh noi bt va nhitng diém can khdac phuc:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu va chuin dau ra cua chuong trinh dao tao nganh Ngén ngit Anh da
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duoc xdc dinh ro rang, phu hop véi Tam nhin, St mang ctia Hoc vién Ngoai giao, dap

Urng cac muc tiéu gido duc dai hoc va c6 sy gop y cua cac bén lién quan.

2. Ban mo6 ta chuong trinh dao tao nganh Ngén ngir Anh c6 day du céc thong tin;

dugc cip nhét nhirg van dé mai nhét c6 lién quan, dugc cong bo cong khai, de tiép can.

3. Chuong trinh day hoc duoc ciu tric c6 su gén két va lién mach gita cac hoc
phan dai cuong, co s¢ nganh va chuyén nganh, dam bao tinh thdng nhét cua chuong

trinh, dugc bé tri hop 1y theo trinh dé tir thip dén cao.

4. Hoc vién va Khoa da st dung hié¢u qua té hop céc phuong giang day/hoc tap
phit hop nhiam thic ddy viée rén luyén céc ky nang thiét yéu, ky ning mém, hinh thanh
kha nang phan tich va tong hop, kha nang nhén dién van d¢, tr duy phan bién, rén luyén

k¥ ndng lap ké hoach, 1am viéc nhom, quan ly cong viéc.

5. Khoa da thiét ké va str dung t6 hop cac phuong phép dénh gi4 pht hop véi dic

diém ctia mon hoc.

6. Trong giai doan 2015-2020, Khoa Tiéng Anh da ctr 2 giang vién di dao tao
tién sy (co 1 dao tao & nudc ngoai), cr 1 giang vién di dao tao thac sy & Canada va 35

lugt giang vién tham gia céc 16p boi dudng ngin han va tap huan.

7. Hoc vién di to chirc nhiéu khoa hoc ngin han vé bi dudng tiéu chuan chuc
danh ngh¢ nghiép, k¥ nang - nghiép vu, ngoai ngit, tin hoc; huéng dan xiy dung chuén
daura ... cho can bg, nhan vién cia Hoc vién, véi 528 luot gidng vién, nghién ciru vién,

nhén vién tham gia.

8. Trong giai doan 2015-2020, sinh vién ctia Hoc vién da dugc tham gia nhiéu
hoat dong ngoai khoa, thi dua, phuc vu céc chuong trinh ngoai giao nhu: Dai 1¢ Phat
ban VESAK 2019, Dién dan kinh té thé gi¢i vé ASEAN-WEF ASEAN, Dién dan hop
tic kinh t€ chau A - Thai Binh Duong (APEC 2017) v.v.

9. Trong giai doan 2015-2020, Khoa da chi tri 1 dé tai cdp Bo, 1 d@ tai cip co
s@, cong bd 5 bai bao khoa hoc trén céc tap chi chuyén nganh trong nudc, bién soan 6

gido trinh. Céc dé tai khoa hoc, cac bai bao cong bé trong nude va qubc té da g6p phan




dang ké dé nang cao trinh do cua doi ngl giang vién va chat luong giang day trong

Khoa.

11. Ti 1¢ sinh vién ¢6 viéc lam sau mdt nam tot nghiép cua nganh Ngon ngir Anh

trén 93,3%.

II. HOI PONG KHUYEN NGHI:

1. Hoc vién can xac dinh rd6 hon muc tiéu dao tao ngu@)n nhan luc chét luong cao
trong nganh Ngon ngit Anh phuc vu céng tic ddi ngoai va hoi nhap quéc té toan dién, dap

{ng tam nhin cua Hoc vién “phén dau t6i 2030 vuon 1én nhém din diu trong khu vuc™,

2. Khoa tiéng Anh cin kip thoi ra soat lai cac dé cuong chi tiét hoc phdn cua

chuong trinh dao tao nganh Ngon ngit Anh.

3. Khi tham khdo va ddi sanh chuong trinh dao tao nganh Ngén ngt Anh cua
Hoc vién/Khoa vdi céac chuong trinh dao tao Ngon nglr Anh cua céc co sé gido duc dai
hoc khac, Hoc vién/Khoa can di sau nghién ctru cac ndi dung (kién thirc va k¥ ning
duoc truyén tai) cua tirng hoc phé"m cua truong ban, su gén két cua cac hoc phén, chuén
dau ra cua timg hoc phan, dic biét 1a tim hiéu phuong phép t6 chire thuc hién cac hoc
phén, phuong phap giang day va phuong phép kiém tra danh gié cua ting hoc phan dé
¢6 co s& diéu chinh va hoan thién céc hoc phan thude chuong trinh dao tao nganh Ngon

ngtr Anh ctia Hoc vién.

4. Khoa can dinh ky hing ndm téng két danh gia mot cdch bai ban vé hoat dong
hoc tép cua sinh vién dé co thém thong tin x4c thuc nhim dinh huéng céc phuong phap

hoc tdp va giang day phu hop va hiéu qua hon.

5. Khoa nén chu dong tién phong trong viéc tip huén, huéng dan cho giang vién
cach xdy dung dé thi theo chuén diu ra bang cach 14p ma tran dé thi. bién soan cac cau
hoi thi theo ma tran d¢ thi dé dam bao chat luong ciia céc cau hoi thi/dé thi tiéng Anh
va tién t6i ting budce hoan thanh viée xdy dung ngén hang cau hoi thi tiéng Anh cho

chuong trinh dao tao nganh Ngon ngit Anh.

6. Hoc vién céan tang cuong ap dung cong nghé thong tin trong quan ly dé do
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luong, gidm sat khdi lwong cong viée cua doi ngl giang vién, nghién ctru vién hi¢u qua
hon, 1am can ¢t cai tién chit lwgng hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat

dong phuc vu cong dong.

7. Hoc vién can ¢6 ké hoach hing nam vé dao tao, bdi dudng cho nhan vién theo
yéu cau va ddc thu cua hoat dong hd tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong

dong ctia Hoc vién.

8. Hoc vién nén cai tién, ning cap phan mém quan ly dao tao cia Hoc vién dé co
thé tdng hop mét cach nhanh chong mét s6 thong tin vé ngudi hoc phuc vu cho viée
danh gid, tong hop chung theo khoéa hoc v.v.

9. Hoc vién can nang cap phan mém quan ly thu vién dé gitp viéc quan 1y hoat
dong cua thu vién duoc tot hon; cin bd sung/cdp nhdt gido trinh/tai liéu tham khao mai
cho chuong trinh dao tao.

10. Hoc vién can ¢6 co ché giam sat chit ch@ hon véi cac khoa trong viéc thuc
hién huéng dan ctia Hoc vién vé viéc phan tich, sir dung céc két qua khao sét cho viéc
cai tién chat luong céc hoat dong gin vé6i chuong trinh dao tao cu thé.

11. Hoc vién va céac khoa cin cé co ché, chinh sach nham khuyén khich va thic

day manh mé hon céc hoat dong nghién ctru khoa hoc trong sinh vién.

Trén day 1a cic nhom gidi phap thudc kién nghi cua Hoi dong, Hoc vién can

dong thoi nghién ciru sau Bao cdo danh gid ngoai ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai \%

dé xay dyng cic giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chat
luong chuong trinh dao tao nganh Ngon ngit Anh trinh d6 dai hoc ctua Hoc vién. Vao
gitra chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, Hoc vién cin gui bdo cdo két qua thue hién
cai tién chat luong dén Bo Gido duc va Dao tao, co quan chi quan va Trung tim Kiém
dinh chét lwgng gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao dz:mg Vi¢t Nam theo quy
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dinh.




