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HOI PONG KIEM DINH CLGD
S0: 36/NQ-HPKDCLGD Hé Néi, ngéy 08 thang 11 nam 2021
NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chat lwgng
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc,
Truong Pai hoc Thing Long, B§ Gido duc va Dao tao

HOI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Thong s6 38/2013/TT BGDDT ngay 29 thdng 11 nam 2013 cua Bo
truong B Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat luong chwong trinh dao tao cua cdce truong dai hoc, cao dang va trung cap
chuyén nghiép,

Can cur Quyet dinh s6 150/0D-KPCLGD ngay 08 thdng 06 nam 2021 cua Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao dang
Viét Nam vé viéc kién toan Hji dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cir Quyet dinh s6 208/0P-KPCLGD ngay 02 thang 9 nam 2021 cua Giam/;
doc Trung tam Kié iém dinh chat lwong gido duc - Hiép héi Cac triwong dai hoc, cao da TRUNG T,
Viét Nam vé viéc tham dinh va céng nhan két qua ddnh gid chat lwong Chirong trinh daé K OINH CHAT
tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh do dai hoc cua Truong Dai hoc Thang Long, S\ G0 DI
Gido duc va Dao tao tai phién hop Hji d&ng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Héi dong Kiém dinh chat heong gido duc (sau ddy goi la Hoi dong), Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép hoi Cdc truong dai hoc, cao dcf'ng Viét Nam da
hop ngay 30/10/2021 dé tham dinh két qua danh gia chat liwong Chwong trinh dao tao
nganh Quan tri Kinh doanh trinh do dai hoc cua Trirong Pai hoc Thang Long giai doan
2015-2020. Hoi dong da nghién ciru Ho so tw danh gid Chuong trinh dao tao nganh
Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc cua Nha truong, Bdo cdo ddanh gia ngoai cua Poan
chuyén gia ddnh gia ngoai, Bdo cdo tham dinh Bdo cdo ddnh gid ngoai ciia Tiéu ban
chuyén mén va cdc tai liéu lién quan.

Can cir nhan xét nghién ciru Hoé so tham dinh két qua ddnh gia chat lwong Chirong
trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc, Truong Dai hoc Thang Long
ciia cdc thanh vién Héi dong, bdo cdo két qua ti ddnh gid Chwong trinh dao tao nganh
Quan tri Kinh doanh trinh dé dai hoc cua Hiéu truong Truong Dai hoc Thang Long, bdo
cdo két qua ddanh gid ngoai cua Truwong doan chuyén gia danh gid ngoai tai Phién hop
ciia Hoi déng ngay 30/10/2021 va bdo cdo tham dinh cua Tiéu ban chuyén mon;

Can cit két qua thao ludn va bo phiéu kin thong qua voi ti lé 100% (13/13/13)
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thanh vién Hoi dong da tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

I. Doan chuyén gia danh gia ngoai da thuc hién khao séat chinh thie tir ngay
24/03/2021 dén ngay 30/03/2021 va da danh gia doc lap, khach quan, trung thuc, cong
khai, minh bach, tuan thu ding quy trinh kiém dinh chét lugng gido duc theo quy dinh tai
Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B trudng Bo Gido
duc va Pao tao.

2. Théng nhat véi két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao cua Doan
chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh do dai
hoc tai Truong Dai hoc Thang Long. Sé tiéu chi duge danh gia “dat yéu cau” tir 4 diém
trés 1én 1a 45 tiéu chi trén tong sb 50 tiéu chi, chiém 90,00%, trong d6 mdi tiéu chuan c6
it nhat 50% sé tiéu chi “dat yéu cau™ (chi tiét trong Phu luc ).

3. Kién nghi Truong Dai hoc Thang Long can tham khao cac khuyén nghi cta Hoi
dong Kiém dinh chat luong gido duc va xdy dung ké hoach, giai phép cai tién cac ton tai
nhdm nang cao chat lugng gido duc cta chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu luc 1I)

4. Cin cir Piéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoce, cao dang va trung cép chuyén nghiép ban
hanh kém theo Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua BO
truong Bo Gido duc va Dao tao, Hoi dong thong nhét dé nghi Giam dbc Trung tam Kiém
dinh chat luong gido duc - Hiép hoi Céc truong dai hoc, cao déng Viét Nam cong nhéan
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh do dai hoc tai Truong Dai hoc
Thang Long dat tiéu chudn chét lugng, ra quyét dinh va cép Gidy chimg nhén kiém dinh
chét lugng cho Chuong trinh.

5. Chu ky kiém dinh chét lugng gido duc tiép theo cua Chuong trinh dao tao nganh
Quan tri Kinh doanh trinh d dai hoc dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhén
Chuong trinh dat tiéu chuén chét lugng./.

Noi nhin:

- Truomg DH TL;

- Giam ‘déc TT KPCLGD:
- Ho1 dong KBPCLGD;

- Phong PGCLGD;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
=Luu VT, HS.
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Phu luc |

PAI HOC THANG LONG, BQ GIAO DUC VA PAO TAO

(Kem theo Nehi quyét s6: 36/NQ-HPKDCLGD ngay 08 thang 11 nam 2021 ciia Hpi dong
Kiém dinh chat heong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép héi Céc truomg DHCD Viét Nam)

, ) Pidm theo Piém t!1eo tiéu chuén
Tiéu chuan/Tiéu chi ik ; Mirc So tiéu chi Tilé
tiéu chi ; & i | s
trung binh | dat yéu cau | so ti€u chi dat

Tiéu chuén 1 4,00 3 100%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuin 2 4,00 3 100%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuén 3 4,00 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4 i
Tiéu chi 3.2 3 m
Tiéu chi 3.3 5 £/ TRUNG TAM
Tiéu chuén 4 4,00 3 100%  [3 (emonncrinuy
Tiéu chi 4.1 4 £\ GIAO DU
Tiéu chi 4.2 4 < "
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuin 5 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuén 6 4,14 7 100%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 5




Tiéu chuén 7 4,00 5 100%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Ticu chi 7.3

Tiéu chi 7.4
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Tiéu chi 7.5

Tiéu chuin 8 4,20 = 100%

Tiéu chi 8.1

Ticu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4
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Tiéu chi 8.5

Tiéu chuin 9 4,20 5 100%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4
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Tiéu chi 9.5

Tiéu chuin 10 3,67 4 66,67 %

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéuchi 10.4

Tiéu chi 10.5
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Tiéu chi 10.6

Tiéu chuén 11 3,80 4 80,00%

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4
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Tiéuchi 11.5
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Piém danh gia chung 3, 3,98 45 90,00%
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Phu lyc 11

(Kém theo Nghi quyét sé: 36/NQ-HPKPCLGD ngay 08 thang 11 nam 2021 ciia Hpi dong
Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung tam KPCLGD - Hiép héi Cdc truomg DHCD Viét Nam)

Trudng Pai hoc Thiang Long 1a Truong Pai hoc ngoai cong lap dau tién dao tao
béc dai hoc tai Viét Nam, vdi tén goi ban dau la Trung tdm Dai hoc dan ldp Thing
Long, dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 1687/KH-TV ngay 15/12/1988 cua Bo Dai
hoc, Trung hoc chuyén nghiép va Day nghé. Theo Quyét dinh s6 411/TTg ngay
09/8/1994 cua Thu tudng Chinh phu, Trung tdm Dai hoc déan 1dp Thing Long tr¢ thanh
Truong Pai hoc dan lap Thang Long. Theo Quyét dinh s6 1888/QDP-TTg ngiy
31/12/2007 cua Thu tuéng Chinh phu, Truong Dai hoc dan 1d8p Thing Long duoc
chuyén doi sang loai hinh truong dai hoc tu thuc véi tén goi 1a Truong Dai hoc Thing

Long.

Tién than cta Khoa Kinh té - Quan Iy 1a B mén Kinh té. B mén Kinh té duoc
thanh 14p tir thang 11 niam 1996, bit ddu véi 02 giang vién co hitu. Ngay tir khi méi
thanh 1dp, B mon Kinh té co nhiém vu dao tao dai hoc vé linh vuc quan ly nghiép vu
ké todn, tai chinh - ngén hang, quéan tri doanh nghiép va marketing trong co ché thi
trudng tai cidc doanh nghiép san xuét va dich vu.

Nzm 2012, Bo mon Kinh té duge ddi tén thianh Khoa Kinh té - Quan ly. Khoa
dugc co cdu td chuc thanh 04 B6 mon: Bo6 méon Kinh té hoc, B6 mon Tai chinh - Ngén
hang, B mon K& toan, B6 mén Quan tri kinh doanh va Marketing. Nam 2019, Khoa
dugc tai co cdu td chic thanh 05 By mon: B mon Kinh té hoc, Bo mén Tai chinh -
Ngan hang, B mon Ké toan, B mon Quan tri kinh doanh va Marketing, By mon

Logistics va Quan Iy chudi cung tmg.

Két qua kiém dinh chit lwong Chwong trinh dio tgo nganh Quan tri Kinh
doanh trinh dp dai hoc ciia Truwong Dgi hoc Thing Long giai doan 2015-2020 di chi

ra nhitng diém manh néi bit va nhitng diém cin khic phuc:




I. NHUNG PIEM MANH

1. Muyc tiéu chung va cac muc tiéu cu thé cua chuong trinh dao tao nganh
Quan tri kinh doanh phu hgp véi St mang ciia Nha truong “... 1a co s& dao tao da
nganh, nghién ctru va chuyén giao cong nghé theo dinh hudng img dung, cung cip
nguf‘m nhan luc chit lugng cao phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va
hdi nhép quéc té cua dit nuge”; phu hop véi Tam nhin “Pao tao nhan luc, boi dudng
nhén tai trinh d§ dai hoc va sau dai hoc da nganh véi chit lugng cao gén voi nhu cau

x4 hoi...” va phu hop véi Luat Gido duc dai hoc.

2. Trong chu ky kiém dinh chat luong gido duc, Nha trudng da cong bd hai
ban mo ta chuong trinh dao tao, ban ndm 2017 va ban nam 2019. Nha truong di hai
1an d6i méi va cép nhit cac d& cuong chi tiét hoc phin. Ban mé ta chuong trinh dao
tao ndm 2019 dd bd sung thém cic ndi dung nhu ma trén thé hién quan hé giira
chuin diu ra va muc tiéu dao tao; ma trin phuong phap day véi chudn dau ra; ma

trdn phuong phap danh gia sinh vién véi chuan dau ra.

3. Nha trudong di xay dung ma trdn k¥ ning két ndi cac hoc phin va chuén dau ra
clia chuong trinh dao tao. Khi ddi mai cép nhat chuong trinh dao tao, Nha truong tham
khao chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh cia mot s truong dai hoc trong

va ngoai nude dé dam bao tinh cap nhdt, hi¢n dai cua chuong trinh dao tao.

4.Khoa Kinh té - Quan 1y va cac bd mon da chon lya 7 phuong phap giang day
da dang, phi hop dé dat chuin chuin dau ra. T hop cdc phuong phép giang day dugc
cdc by mon thao lufn va lya chon, phu hop véi hoc ph?tn. Tb hgp cédc hoat dong day
hoc/phuong phép gidng day duogc thé hién trén cac dé cuong chi tiét. Céac phuong phap
ndy dugc sir dung linh hoat, phu hgp véi timg hoc phén, gop phan dat duoc chuin du
ra. Cac dé cuong chi tiét déu xdy dung ma tran két ndi giira phuong phép giang day va
chuén déu ra ctia chuong trinh dao tao.

5. Nha truong, Khoa da sir dung nhiéu phuong phap kiém tra, danh gia phit hop
v6i dic diém ting hoc phan. Céc phuong phép kiém tra, déanh gia két qua hoc tap cua

sinh vién di dugc thiét ké, dugc ghi trong cac dé cuong chi tiét hoc phan dé do luong
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mirc d6 dat chudn ddu ra ctia hoc phén; lién két gitra phuong phép danh gid véi chuén
déu ra cia chuong trinh dao tao ciing duge ghi rd.

6. Doi ngii giang vién ciia Khoa Kinh té - Quan 1y c6 trinh dd tién sy 1a 41%.

7. Trong giai doan 2015-2020, Nha truong da cir 7 nhan vién di hoc dai hoc, 5
nhan vién di hoc cao hoc, 2 nhan vién di nghién ciru sinh va da cu 157 lugt nhan vién
tham gia nhiéu khoa dao tao bdi dudng ngin han.

8. Nha truong c6 nhiéu hoat dong hd trg ngudi hoc trong qua trinh hoc tép, tim
kiém viéc lam. Nha trudng c6 moi truong tdm ly, xd hoi, mdi trudng lam viée than
thién, tao khong khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tip va nghién
ctru. Canh quan su pham sach s&, dam bao vé sinh, an toan, tao sy thuén lgi cho tat ca

céc d6i twrong trong toan Trudng.

9. Nha truong c6 89 phong hoc 1y thuyét, 1 trung tim hoc liéu, 47 phong thuc
hanh, trong d6 cé 11 phong may tinh, 5 phong da phuong tién, 24 phong thuc hanh du
lich, 1 phong thi nghiém tri tué nhéan tao, 2 phong thuc hanh nganh Kinh té, 1 phong
thue hanh [oT (Internet of Things).

10. Trong giai doan 2015 - 2020, giang vién Khoa da thuc hién 2 dé tai cép
Nha nuée, 77 dé tai cdp co s&; cong bd 133 bai bao khoa hoc, trong d6 ¢6 21 bai bio
cong bd trén tap chi khoa hoc québc té; cong bd 25 bao cao khoa hoc tai cac hoi
nghi/hdi thiao khoa hoc; sinh vién nganh Quan tri Kinh doanh thuc hién 10 dé tai
nghién ciru khoa hoc. Két qua nghién ctru khoa hoc ctia 13 dé tai da dugc chuyén

thanh ndi dung bai giang.

11. Két qua khao sat cho thiy, ty 1¢ sinh vién nganh Quan tri Kinh doanh c6 viéc
lam trong théi gian 1 nam sau khi tot nghiép dao dong trong khoang 92% - 100%.

II. HOI PONG KHUYEN NGHI:
1. Nha truong/Khoa cin ra soat lai sy lién két giira cac hoc phan véi chuin diu ra
dé dam bao ding sy déng gbp cua timg hoc phan vao chudn diu ra. Dé két ndi chuén

dau ra cua chuong trinh dao tao véi chuin dau ra ctia hoc phén, nén chi tiét thém céc
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chuén dé két ndi phi hop véi chuén d4u ra ctia timg hoc phan.

2. Trong 1an ra soat chuong trinh dio tao va céc hoc phan tiép theo, Nha truong
cn ra soat va hoan thién hon cic ma trin k¥ ning dé dam bao su déng gop cua cac hoc
phdn sat thyc va chit ché hon véi chuin dau ra ciia chuong trinh dao tao.

3. Trong k¥ ra soat chuong trinh day hoc sap téi, Nha truong/Khoa cin ra soat va
cap nhat lai cdu truc cia chuong trinh day hoc dé dam bao bao phii duge toan dién

nhitng cdu phén ciia chuong trinh dao tao hién hanh cia nganh Quan tri Kinh doanh.

4. Nha trudong can dinh ky hing nim td chtrc hoi thao/seminar chuyén siu vé
danh gia céc phuong phép giang day, phuong phap danh gia hoc phan dé tong két va
dic riit ra cac phuong phap phi hop nhét va cac giai phap kha thi, hiéu qua dé ap dung
vao viéc gidng day va danh gia cic hoc phin thudc chuong trinh déo tao nganh Quan tri

Kinh doanh.

5. Nha truong nén dau tu xdy dung hé théng ngin hang dé thi/cau hoi thi; xac
dinh thang do tuong thich v6i chudn dau ra cia hoc phan va chuin ddu ra cua chuong
trinh dao tao.

6. Nha truong va Khoa cdn mé thém céc khoa bdi dudng vé k§ nang xdy dung
chuong trinh dao tao, phuong phap giang day va phuong phap kiém tra danh gia va
thiét ké ma tran dé thi, cac ciu hoi thi & cac dang thirc khac nhau dé ning cao ky niang

nghi¢p vu su pham cho céc giang vién cua Khoa.
7.Nha treong can ra soat va hoan thién Quy dinh tuyén dung nhan su.

8. Nha truong nén nghién ciru dé phéan cong c6 van hoc tap phu trach sé lugng
sinh vién c6 quy md phi hgp dé bao dam c6 vin hoc tap c6 thé hoan thanh tit ca nhiém
vu ctia ¢6 vén hoc tap dat chit lrgng cao. Nha truong/Khoa nén dinh ky h‘é‘mg nim td
chirc mdi nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém trong linh vuc ctiia chuong trinh dio tao va cyu
sinh vién giao Iuu v6i sinh vién cia Truomg/Khoa vé nghé nghiép, qua dé co nhiing
chia s¢, h trg cac sinh vién hiéu sau hon vé nganh nghé ciing nhu gép phén tao dung
dugc dam mé nghé nghiép va dinh huéng nghé nghiép rd rang cho sinh vién ngay tir khi

con dang hoc trong Truong.

9. Nha trudng can kip thoi ban hanh cc vin ban quén ly, huéng dan vé an toan



thong tin, an ninh mang dé tht ca cac dbi tuong nim bt déy da va cap nhat vé an ninh

mang va an toan thong tin.

10. Nha truong/Khoa cén c6 chinh sach khuyén khich céc giang vién c6 nhirng
nghién ctru vé déi méi phuong phép day hoc, phuong phép kiém tra danh gid két qua
hoc tdp ctia ngudi hoce nganh Quén tri Kinh doanh.

11. Nha truong/Khoa cén dua ra cac giai phap can co, hiéu qua dé giam ty 1¢ sinh
vién théi hoc, bd hoc, ting ty 1¢ sinh vién tdt nghiép dung thoi gian; can ddi sanh céc ty
1¢ sinh vién théi hoc, ty 1¢ sinh vién t6t nghiép diing ké hoach véi céc chuong trinh dao
tao cung nganh & cac co s& gido duc dai hoc khéac trong nudec; khai thac céc két qua dbi

sanh dé phuc vu cho viéc nang cao chét lugng cac hoat dong ctia Nha truong.

Trén day 13 cdc nhom giai phap thudc kién nghi cia Hoi dong, Nha trudng can
ddng thoi nghién ciru sdu Bdo céo danh gia ngoai ciia Poan chuyén gia danh gid ngoai aé
xdy dung céc giai phap trién khai thuc hién va phét trién céc diéu kién dam bao chat
lrgong chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc cuia Nha truong.
Vo giira chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, Nha truong can giri bdo cdo két qua thuc
hién cai tién chat lugng dén Bo Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chét luong

gido duc - Hi¢p hoi Cac trudong dai hoc, cao dfmg Viét Nam theo quy dinh.
%




