TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUGNG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

GIAO DUC - HIEP HQI CTPHCP VIET NAM DPoc ldp - Tu do - Hanh phiic
HOQI PONG KIEM DPINH CLGD
$6: 27/NQ-HPKDCLGD Ha Néi, ngay 27 thing 04 ndm 2021
NGHI QUYET

Ve viéc thim dinh két qui dénh gis chit lwrong
Chuwong trinh dao tao nganh Truyén thong Quéec té trinh do dai hoc,
Hoc vi¢n Ngoai giao, B§ N goai giao

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUONG GIAO DUC

Can cik Thong tw 56 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cia Bé
truong Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lwong chirong trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp
chuyén nghiép;

Can cie Quyét dinh s6 168/0D-KPCLGD ngay 10 thang 12 ndm 2020 cua Gidm
déc T rung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép héi Cic truong dai hoc, cao ding
Viét Nam vé viéc kién toan Hoi dé;ng Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Can cik Quyét dinh sé 61/0P-KPCLGD ngay 26 thang 02 nam 2021 cia Gidm
doc T rung tam Kiém dinh chét luong gido duc - Hiép héi Cdc trwong dai hoc, cao ding
Viét Nam vé viéc tham dinh va cong nhdn két qua danh gid chat lwong Chirong trinh
dao tao nganh T ruyén thong Qué’c té trinh do dai hoc cua Hoc vién Ngoai giao, Bé
Ngoai giao tai phién hop Hoi dong Kiém dinh chdt lvong gido duc;

Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc (sau ddy goi la Héi déng), Trung tam
Kiém dinh chat lirong gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao déng Viet Nam da
hop ngay 21/4/2021 d@é tham dinh két qua dinh gié chdt lheong Chuong trinh dao tao
nganh Truyén théng Quac té trinh dé dai hoc ciia Hoc vién Ngoai giao giai doan 2015-
2020. Héi dong da nghién citu Ho so tu danh gia Chwong trinh dao tao nganh Ti ruyén
thong Quéc 1é trinh do dai hoc cua Hoc vién, Bdo cdo danh gid ngoai cua Poan chuyén
gia ddanh gid ngoai, Bdo cdo tham dinh Béo cdo danh gid ngoai cua Tiéu ban chuyén
mon va cdc tai liéu lién quan.

Can cir nhdn xét nghién ciru Ho so tham dinh két qua danh gid chat luong
Chirong trinh dao tao nganh T ruye“:n thong Qué'c 1€ trinh dai hoc, Hoc vién Ngoai giao
cua cdc thanh vién Hgi dong, bdo cdo két qua tw danh gia Chirong trinh dao tao nganh

-

Truyén théng Quéc té trinh do dai hoc cua Gidm déc Hoc vién Ngoai giao, bdo cdo két
qua ddnh gid ngoai ciia Truéng doan chuyén gia danh gid ngoai tai Phién hop cua Hpi
dong ngay 21/4/2021 va bdo cdo tham dinh cia Tiéu ban chuyén mon;

Can cit két qua thao lugn va b6 phiéu kin thong qua véi ti l¢ 100% (13/13/13)
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thanh vien Hoi dong da tdn thanh Nghi quyét,

QUYET NGHI:

1. Poan chuyén gia danh gia ngoai da thuc hién khao sat chinh thirc tir ngay
18/01/2021 dén ngay 24/01/2021 va da tién hanh danh gia dgc 1ap, khach quan, trung
thue, cong khai, minh bach, tuén thu ding quy trinh kiém dinh chét lugng gido duc theo
quy dinh tai Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cta Bo
truong B Gido duc va Pao tao.

2. Théng nhét véi két qua dénh gia chit luong chuong trinh dao tao cia Poan
chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Truyén thong Quédce té trinh do
dai hoc tai Hoc vién Ngoai giao. S tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” tir 4 diém tro
1én 1a 44 tiéu chi trén téng sb 50 tidu chi, chiém 88%, trong d6 méi tiéu chudn c6 it nhét
50% s0 tiéu chi “dat yéu cu” (chi tiét trong Phu luc I).

3. Kién nghi Hoc vién Ngoai giao can tham khao cac khuyén nghj ctua Hoi
dong Kiém dinh chét lugng gido duc va xdy dung ké hoach, giai phap cai tién cac
tdn tai nham nang cao chét lurong gido duc cua chuong trinh dao tao (chi tiét trong
Phu luc 1)

4. Can ctr Piéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao cia céc truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép ban
hanh kém theo Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thing 11 nam 2013 cua Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao , Hoi ddng théng nhat dé nghi Gidam dbc Trung tAm
Kiém dinh chit lwong gido duc - Hiép hoi Céc trueong dai hoc, cao dang Viét Nam cong
nhan Chuong trinh dao tao nganh Truyén thong Quéc té trinh do dai hoc tai Hoc vién
Ngoai giao dat tiéu chuan chét lugng, ra quyét dinh va clp Giay chimg nhan kiém dinh
chat lugng cho Chuong trinh.

5. Chu ky kiém dinh chét luong gido duc tiép theo cua Chuong trinh dao tao

nganh Truyén thong Qudc té duogc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhin Chuong
trinh dat tiéu chuan chét lwong./&

Noi nhin: TM. HOI PONG KPCLGD
- Hoc vién Ngoai giao;

- Gidm déc TT KPCLGD;

- Hoi ddng KPCLGD;

- Phong BGCLGD;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
-Luu VT, HS.
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Phu luc 1

GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
HITRUYEN THONG QUOC TE TRINH PO DAI HOC,
QC VIEN NGOAI GIAO, BQ NGOAI GIAO

(Kém theo Nghi quyét s6: 27/NQ-HDKPCLGD ngay 27 thing 4 nam 2021 cia Hoi dong
Kiém dinh chat eong gido duc, Trung tam KPCLGD - Hiép hoi Cdc truomg DHCP Viét Nam)

o Diém theo tiéu chuin
Tiéu chudn/Tidu chi | P8 ™ Voe | staeuchi | Tile
trung binh dat yéu cau | so tiéu chi dat

Tiéu chuin 1 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 1.1 4

Tiéu chi 1.2 3

Tiéuchi 1.3 4

Tiéu chuin 2 4,00 3 100%
Tiéu chi 2.1 4

Tiéu chi 2.2 4

Tiéu chi 2.3 4

Tiéu chuin 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4

Tiéu chi 3.2 4

Tiéu chi 3.3 3

Tiéu chuin 4 4,00 3 100%
Tiéu chi 4.1 4

Tiéu chi 4.2 4

Tiéu chi 4.3 4

Tiéu chuin 5 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4

Tiéu chi 5.2 4

Tiéu chi 5.3 3

Tiéu chi 5.4 4

Tiéu chi 5.5 4

Tiéu chuén 6 4,00 7 100%
Tiéu chi 6.1 4

Tiéu chi 6.2 4

Tiéu chi 6.3 4

Tiéu chi 6.4 4

Tiéu chi 6.5 4

Tiéu chi 6.6 4

Tiéu chi 6.7 4




Tiéu chuin 7 4,00 5 100%

Tiéu chi 7.1

Tiéuchi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4
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Tiéu chi 7.5

Tiéu chuin 8 4,20 5 100%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

A EIENRAES

Tiéu chi 8.5

Tiéu chuin 9 3,80 4 80,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

e ENENETIES

Tiéu chuin 10 3,83 5 83,33%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

IR ESEYENES

Tiéu chi 10.6

Tiéu chuin 11 3,80 4 80%

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi11.4

Tiéuchi 11.5
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Piém dénh gis chung 3,89 44 88,00%




wn

Phu luc I1

(Kém theo Nghj quyét sé: 2 7/NQ-HDKDCLGD ngay 27 thang 4 niim 2021 ciia Hoi dong
Kiém dinh chét luong gido duc, Trung tdm KDCLGD - Hiép héi Cdc truong DHCP Viét Nam)

Hoc vién Ngoai giao c6 tién than ban diu la Truong Dai hoc Ngoai giao. Ké tir
khi dugc thanh lap, Trudng Dai hoc Ngoai giao da trai qua nhiéu budc phat trién véi
nhitng giai doan nhép va tach tir cac truong khac. Nam 1960, Truong duoc sap nhap
vao Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh, tré thanh Khoa Quan hé Qubc té Ngoai thuong
- Ngoai giao; nam 1963 tach ra thanh Truong Can by Ngoai thuong - Ngoai giao; nim
1967 tiép tuc tach ra thanh Trudong Ngoai thuong va Truong Ngoai giao. Nam 1977,
Vién Quan h¢ Qudc té dugc thanh Iap. Thang 5/1987. Chu tich Hoi dong Bo truéng ra
Nghi dinh s6 78-HDPBT sap nhép Truong Pai hoc Ngoai giao vao Vién Quan hé quéc
té. Ngay 01/8/1992, Chu tich Hoi dong B truong ra Quyét dinh sé 279-CT ddi tén
Vién Quan hé Qudc té thanh Hoc vién Quan hé Quéc té, do B Ngoai giao truc tiép
quan ly. Nam 2008, Hoc vién Quan hé Quéc té da duoc nang cap va ddi tén thanh Hoc

vién Ngoai giao. Hoc vién duoc trao tang Huén chuong Poc 14p hang Nhit (nam 2019).

Khoa Truyén thong va Van héa dbi ngoai duoc thanh 18p ngay 23/6/2008, 1a mot
trong nhimg Khoa dugc thanh 1ap méi nhét tai Hoc vién Ngoai giao. Tir 2008, Khoa da lap
bé 4n nghién ctru m& nganh hoc Ctr nhan Truyén thong quoc té va dugc Bo Gido duc va

Dao tao phé duyét dong y m& nganh tir thang 12/2009.

Vi nhirng thanh tuu néi bat, tir nim 2010 dén nay, Khoa lién tuc dat danh hiéu
Tap thé Lao dong tién tién va Tap thé Lao dong xudt sdc. Nam 2019 Khoa dat duoc
danh hiéu Tap thé lao dong xuat sic tiéu biéu va dugc Bo trudng Bo Ngoai giao tang
Bing khen v& thanh tich c6 nhiéu dong gop xuat séc trong cong tac chuyén mén va xay

dung don vi trong giai doan 2016-2018.




Két qua kiém dinh chiit lugng Chuwong trinh dao tao nganh Truyén thong
Quéc té trinh dj dai hoc ciia Hoc vign Ngogi giao giai doan 2015-2020 di chi ra

nhitng diém manh néi bat va nhitng diém can khac phuc:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu ciia chuong trinh dao tao nganh Truyén thong Qude té 1a: Pao tao doi
ngil cir nhan Truyén thong Quéc té co chét lugng, thanh thao k¥ nang truyén thong hién
dai, biét van dung sang tao cac kién thire nén tang da dang (chinh tri quéc té, kinh té quéc
té, luat phap quoc té), va sir dung cong cu ngoai ngir (tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Trung)
vao hoat dong Truyén thong Qudc té trong moi trudong hdi nhap, nhim phuc vu cho cong

cudc phat trién va hoi nhap toan dién cua dit nuége trong giai doan mai.

2. Bdn m6 ta chuong trinh dao tao nganh Truyén thong Quéc té ¢ day du céc
thong tin; dwgce cap nhat nhitng van dé méi nhat ¢6 lién quan, ¢o su tham khao cac

chuong trinh dao tao ctia mét sé treong dai hoc trong va ngoai nuée.

3. Chuong trinh day hoc duge thiét ké dua trén chuan diu ra vé kién thire, ky
nang, mure tu chi va trach nhiém. T4t ca céac hoc phin déu c6 dong gop vao hinh thanh
chuin dau ra cia chuong trinh dao tao. Viéc thiét ké va ké hoach dao tao dam bao tinh

logic vé kién thirc va té chire giang day hoc phan.

4. Hoc vién va Khoa da sir dung linh hoat céac phuong phap day hoc; chu dong
tang thém thoi lugng thuc hanh, thao luan dé giup nguoi hoc dat duoc céc chuin diu ra
vé kién thire, ky nang va thai do.

5. Khoa da thiét ké va str dung t6 hop cac phuong phap danh gia pha hop voi dic

diém cia mon hoc.

6. Trong giai doan tir 2015-2020, Khoa da cit 5 giang vién di dao tao tién sy (c6
| tién sy dao tao & nude ngoai) va 32 lugt giang vién tham dy céc 16p boi dudng ngin
han va tap huén.

7. Hoe vién da t6 chie nhidu khéa hoc ngén han vé bdi dudng tiéu chuin chirc

danh nghé nghiép, k¥ nang - nghiép vu, ngoai ngit, tin hoc; hudng din xay dung chuin
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daura ... cho can bd, nhan vién cta Hoc vién, v6i 528 luot gidng vién, nghién ctru vién,

nhan vién tham gia.

8. Trong giai doan 2015-2020, sinh vién ctia Hoc vién da dugc tham gia nhiéu
hoat dong ngoai khoa, thi dua, phuc vu cac chuong trinh ngoai giao nhu: Dai 1& Phat
ban VESAK 2019, Dién dan kinh té thé gi¢i vé ASEAN-WEF ASEAN, Dién dan hop
tac kinh té chau A - Thai Binh Dwong (APEC 2017) v.v.

9. Trong giai doan 2015-2020, céc giang vién ciia Khoa da chu tri 1 dé taj nghién
ctru khoa hoc cap B, 3 dé tai nghién ctru khoa hoc cip co so, da cong b 57 bai bdo
khoa hoc trén céc tap chi khoa hoc trong nudc, bién soan 7 gido trinh. Hoat dong nghién
ctru khoa hoc da gép phan nang cao trinh do ctia doi ngil giang vién va chét lugng giang

day trong Khoa.

10. Ti I¢ sinh vién ¢6 viéc 1am sau mét nam tdt nghiép ctia nganh Truyén thong

Quéc té trén 94,1%.

IL. HQI PONG KHUYEN NGHI:

1. Hoc vién va Khoa can dinh ky trién khai khao sat nhidu déi tuong str dung lao
dong dé dong gop y kién cho muc tiéu chuong trinh dao tao nganh Truyén théng Qudc
té dé dam bao cac y kién mang tinh dai dién cta nhiéu linh vuc va huéng téi St mang
va Tam nhin ma Hoc vién cong bd 1a gitr vitng vi tri s mot Viét Nam trong linh vuc
dao tao, bdi dudng nghién ciru phuc vu cong tac dbi ngoai, dén 2030 ding dau trong

khu vuec.

2. Trong ky ra soat lai chuong trinh dao tao va céc dé cuong chi tiét hoc phan
cua chuong trinh dao tao nganh Truyén théng qudc té sip t6i, Hoc vién/Khoa can thong
nhat sir dung chung mdt mau cau trac va thé thirc cia mot dé cuong chi tiét hoc phan va
chinh thirc ban hanh mau dé cuong ndy dé tat ca cac b mén ra soat va hoan thién cac

dé cuong hoc phan.
3. Hoc vién/Khoa cin nghién ciru tang thém céc mon tu chon theo cac linh vire
chuyén sau (Truyén thong; Quan hé cong chung; Ngoai giao vin héa); ting thém thoi

lwong kién thic huong nghiép (cho hai hoc phan Huéng nghiép va Thuc tap cudi khoa)
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tai doanh nghiép/co quan/ bo chi/ngoai giao/td chirc phi chinh phu va dugc phéan bd

hop ly trong chuong trinh dao tao.

4. Hoc vién/Khoa can dinh ky t6 chirc thudng xuyén céac hoat dong giao luu véi
nha tuyén dung, cuu sinh vién thanh dat khong chi ¢ cac co quan nha nudec ma ca & cac
co quan truyén thong, cac td chirc qudc té, dé sinh vién khi tét nghiép ¢é thém nhiéu
dinh huéng chon viéc va c6 nhirng dong luc trong hoc tép va nghién ctru, tiép tuc hoc

tap tai nude ngoai.

5. Hoc vién/Khoa cén tb chirc téng két danh gid mot cach khoa hoc vé tinh hiéu
qua cua cac phuong phap kiém tra danh gia dugc ap dung trong chuong trinh dao tao dé

tir d6 dé xudt nhitng giai phap céi tién chét hrong.

6. Hoc vién can ting cuong ap dung cong nghé théng tin trong quan ly dé do
ludng, giam sét khoi lugng cong viée cla ddi ngdi giang vién, nghién ctru vién hiéu qua
hon, 1am céan cr cai tién chat lugng hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac

hoat dong phuc vu cong dong.

7. Hoc vién can ¢6 ké hoach hang nam vé dao tao, bbi dudng cho nhan vién theo
y€u cdu va dic thu cua hoat dong ho tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong

dong cia Hoc vién.

8. Hoc vién nén cai tién, nang cap phan mém quén 1y dao tao cua Hoc vién dé co
thé tong hgp mdt cach nhanh chéng mot sé thong tin vé nguoi hoc phue vu cho viée

danh gié, tong hop chung theo khéa hoc v.v.

9. Hoc vién can ning cdp phan mém quan ly thu vién dé giap viéc quan ly hoat
dong cta thu vién dugc tot hon co thé két ndi véi ngudn hoc liéu trong va ngoai nude
¢6 hi€u qua; can bo sung/cép nhat gido trinh/tai liéu tham khao méi cho chuong trinh

dao tao.

10. Hoc vién can ¢6 co ché giam sat chat ché hon védi cac khoa trong viéc thuc
hién huéng dan cta Hoc vién vé€ viéc phan tich, sir dung céc két qua khao sat cho viéc

cai tién chét lugng céc hoat dong gin véi chuong trinh dao tao cu thé.




11. Hoc vién va cac khoa cin c6 co che, chinh sach nham khuyén khich va thic

diy manh mé hon cac hoat dong nghién ctru khoa hoc trong sinh vién.

Trén déy la cac nhém giai phap thudc kién nghi ciia Hoi dong, Hoc vién cén
dong thoi nghién ctru sdu Bao céo danh gia ngoai ctia Doan chuyén gia danh gia ngoai
dé xdy dung cac giai phap trién khai thyc hién va phat trién cac diéu kién dam bio chét
lugng chuong trinh dao tao nganh Truyén thong Quédc té trinh dd dai hoc cua Hoc vién.
Vao gitra chu ky kiém dinh chét luong gido duc, Hoc vién can giri béo cdo két qua thue
hién cai tién chat luong dén B6 Gido duc va Pao tao, co quan chi quan va Trung tim
Kiém dinh chét lugng gido duc - Hiép hoi Céc truong dai hoc, cao ding Viét Nam theo
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