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GIAO DUC - HIEP HOI CTDHCD VIET NAM Poc lap - T do - Hanh phiic
HOI PONG KIEM PINH CLGD
S6: 15/NQ-HPKDCLGD Ha Néi, ngay 27 thang 4 nam 2021
NGHI QUYET

Vé vige thAim dinh két qua danh gia chit lwong
Chuong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngan hang trinh d¢ dai hoc,
Trwong Dai hoec Ha N§i, B§ Giao duc va Dao tao

HOQI PONG KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong ti s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo
truong Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lwong chwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dang va trung cap
chuyén nghiép,

Can cir Quyét dinh sé6 168/0D-KDCLGD ngay 10 thang 12 nam 2020 cua Gidm
déc Trung tam Kiém dinh chdt leong gido duc - Higp hoi Cdc truong dai hoc, cao ding
Viét Nam vé viéc kién toan Hoi déng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cain cir Quyét dinh 56 32/QD-KDCLGD ngay 12 théng 01 ném 2021 cua Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép hoi Cdc truong dai hoc, cao ding Viét
Nam vé viée tham dinh va cong nhan két qua dénh gid chat lrong Churong trinh dao tao
nganh Tai chinh - Ngdan hang trinh do dai hoc cua Truong Pai hoc Ha Néi, Bé Gido duc
va Dao tao tai phién hop Hoi déng Kiém dinh chat lieong gido duc;

Hoi dd‘ng Kiém dinh chat lirong gido duc (sau day goi la Hoi dc“;ng), Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao dcfng Viét Nam da
hop ngay 21/4/2021 dé tham dinh két qua ddanh gid chat eong Chirong trinh dao tao
nganh Tai chinh - Ngan hang trinh d@é dai hoc cua Truong Pai hoc Ha Néi giai doan
2015-2020. Hpi dong da nghién ciru Hoé so tw danh gia Chicong trinh dao tao nganh
Tai chinh - Ngan hang trinh do dai hoc cia Nha truong, Bdo cdo ddnh gid ngodi ciialf
Doan chuyén gia danh gid ngoai, Bdo cdo tham dinh Bdo cdo ddnh gid ngoai cua Tiéu\.
ban chuyén mon va cdc tai liéu lién quan.

Can cir nhdn xét nghién ciru Ho so tham dinh két qua ddnh gia chat lrong
Churong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngan hang trinh do dai hoc, Trieong Pai hoc
Ha Néi cua cdce thanh vién Hoi dong, bdo cdo két qua ti danh gia Chirong trinh dao
tao nganh Tai chinh - Ngan hang trinh @ dai hoc cua Hiéu trieong Triwong Pai hoc Ha
Ngi, bdo cdo két qua danh gid ngoai cua T ruong doan chuyén gia ddanh gid ngoai tai
Phién hop cua Hoi déng ngay 21/4/2021 va bdo cdo tham dinh cia Tiéu ban chuyén
mon;




Can cir két qua thdo ludn va bo phiéu kin théng qua véi ti I¢ 92,31% (12/12/13)
thanh vién Hoi dong da tdn thanh Nghi quyét,

QUYET NGHI:

1. Doan chuyén gia ddnh gia ngoai da thuc hién khao séat chinh thirc tir ngay
22/12/2020 dén ngay 26/12/2020 va da danh gia doc 1ap, khach quan, trung thuc, cong
khai, minh bach, tudn thu dung quy trinh kiém dinh chét lugng gido duc theo quy dinh
tai Thong tu sé 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nam 2013 caa B$ truéng Bo
Gido duc va Pao tao.

2. Théng nhét véi két qua dénh gia chat luong chuong trinh dao tao cua Poan
chuyén gia danh gia ngoai ngoai Chuong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngan hang
trinh d¢ dai hoc tai Truong Dai hoc Ha Noi. S6 tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” tur
4 diém trd lén 1a 42 tiéu chi trén tong sé 50 tidu chi, chiém 84%, trong d6 mdi tiéu
chuén c6 it nhit 50% s tiéu chi “dat yéu ciu” (chi tiét trong Phu luc I).

3. Kién nghi Truong Pai hoc Ha ndi can tham khao cac khuyén nghi cua
Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc va xay dung ké hoach, giai phép cai
tién cac ton tai nhim nang cao chat lugng gido duc cua chuong trinh dao tao
(chi tiét trong Phu luc 1)

4. Cén clr Diéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong
chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoce, cao dang va trung cép chuyén nghiép ban
hanh kém theo Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 ciua Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao , Hoi dong théng nhat dé nghi Giam dédc Trung tam
Kiém dinh chat lugng gido duc - Hi¢p hoi Céac trudng dai hoc, cao ding Viét Nam cong
nhin Chuong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngan hang trinh d§ dai hoc tai Truong
Dai hoc Ha Noi dat tiéu chuan chat lugng, ra quyét dinh va cép Giéy chirng nhan kiém
dinh chat lugng cho Chuong trinh.

5. Chu ky kiém dinh chit lugng gido duc tiép Chuong trinh dio tao nganh Tai

chinh - Ngan hang trinh d6 dai hoc duge tin tu' ngay ban hanh Quyét dinh cong nhén
Chuong trinh dat tiéu chuén chét luong./.”
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Phu luc I

iNH - NGAN HANG TRINH PQ PAI HOC,
HOQC HA NOI, BQ GIAO DUC VA PAO TAO

(Kém theo Nghi quyét s6: 15/NQ-HPKDCLGD ngay 27 thdang 4 nam 2021 ciia Hoi dong
Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép h¢i Cdc truomg PHCD Viét Nam)

e Diém theo tiéu chuin
Tiéu chuin/Tiéu chi Bl.e,.m thc’eo Mirc S6 tiéu chi Ti1é
tiéu chi . PRSI . ;
trung binh | dat yéu cau | s tiéu chi dat
Tiéu chuén 1 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 3
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuén 2 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 3
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuin 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuén 4 4,00 3 100%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuin 5 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuin 6 3,71 5 71,43%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 3
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 3
Tiéu chuén 7 4,00 5 100%




Ticu chi 7.1

Ti€u chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Ticu chi 7.4

o |

Tiéu chi 7.5

Tiéu chuan 8 4,40 5 100%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

|| &l &

Tiéu chi 8.5

Tiéu chuin 9 4,40 5 100%

Tiéu chi 9.1

Ti€u chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

e ERAE IR

Tiéu chi 9.5

Tiéu chuan 10 4,00 6 100%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

I N I S I S SN N

Tiéu chi 10.6

Tiéu chuin 11 3,60 3 60,00%

Tiéu chi 11.1

Tiéuchi11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

Tiéuchi 11.5

W WA & &

Diém danh gii chung 3,92 3,90 42 84,00%




Phu luc 11
AI TIEN CHAT LUOQNG GIAO DUC POI VOI

(Kém theo Nghi quyét s6: 15/NQ-HPKDCLGD ngay 27 thang 4 nam 2021 cia Hoi dong
Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tdm KPCLGD - Hiép héi Cdc truong DHCD Viét Nam)

Trudng Dai hoc Ha Noi 1a truong dai hoc cong 1ap, duge thanh lap lan dau theo
Quyét dinh s6 376-BGD ciia Bo Gido duc, ngay 16/7/1959 vé viée thanh lap Truong
Ngoai ngi; tiép d6 1a Quyét dinh s6 126/CP cua Hoi dong Chinh phu, ngay 14/8/1967
vé viéc thanh lap Truong Dai hoc Ngoai ngtr Ha Noi. Thang 8 nim 2006, Nha truong
chinh thirc duoc doi tén thanh Truong Pai hoc Ha Noi tai Quyét dinh s6 190/2006/QD-
TTg, ngay 17/8/2006 cua Thu twéng Chinh phu. Tir ddy, Nha truong budce sang trang
phat trién moi: tré thanh truong dai hoc da nganh theo dinh hudng mg dung, tién
phong trong viéc qudc té héa cac chuong trinh dao tao bing viée mé méi céc chuyén

nganh giang day bang tiéng nudc ngoai: tiéng Anh, tiéng Nhat va tiéng Phap.

Nam 2002, Truong thanh 14p Khoa Quan tri Kinh doanh va Du lich dé trién khai
dao tao chuyén nganh giang day hoan toan bing tiéng Anh. Khoa Quan trj Kinh doanh
va Du lich ¢6 6 t6 bd mon: B mon Tai chinh, B mén Quan tri, Bé mon Ké toan, Bo
moén Du lich, B m6n Marketing, B mén Co s¢. Nam hoc 2002-2003, Truong bat
dau m& dao tao nganh Quan tri kinh doanh, Quan tri dich vu du lich va Iit hanh, Quédc té
hoc. Nam 2006, Truong mé nganh dao tao Tai chinh - Ngan hang giang day hoan toan

bang tiéng Anh.

Qua qua trinh phat trién Khoa Quan tri kinh doanh va Du lich da duoc ting
thudéng nhiéu Gidy khen ctia Hiéu truong, Bing khen cua Bo trudng Bo Gido duc va

Dao tao; nhiéu lan duoc phong tang danh hiéu Téap thé Lao dong Xudt sic.

Két qua kiém dinh chit lwong Chwong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngin
hang trinh do dai hoc ciia Truong Pai hoc Ha Ngi giai doan 2015-2020 di chi ra

nhitng diém manh noi bat va nhitng diém can khdic phuc:




I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu ctia chuong trinh dao tao vé co ban phu hgp véi St mang, Tam nhin
va muc tiéu chién luge ctia Nha truong giai doan 2010-2020, tam nhin 2030; phu hop
voi muc tiéu cua Gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc va véi nhu ciu

cua thi truong lao dong.

2. Ban mo ta chuong trinh dao tao phién ban nim va nam 2019 duoc xdy dung
va cap nhat trén co s& tham khao va déi sanh véi céac chuong trinh dao tao cia cac

truong dai hoc ¢6 uy tin ctia Anh, Uc va My.

3. Cac hoc phén dugc thiét ké logic nhim dat dugc cac yéu cau cla chuong trinh
dao tao Cir nhén nganh Tai chinh - Ngan hang dao tao bing tiéng Anh. Chuong trinh
dao tao dugc thiét ké va xdy dung cé su tham khao, ddi sanh véi chuong trinh dao tao
cua cac truong dai hoc nude ngoai nhu Anh, Uc, My. 100% cac hoc phan déu ¢6 ma
trdn quan hé chuin dau ra hoc phin véi chuan ddu ra cia chuong trinh dao tao; ciu tric

hoc phén c6 ghi r6 noi dung tirg chuong, muc va chuin diu ra tuwong thich.

4. Cac hoat dong day va hoc ctia nganh Tai chinh - Ngan hang thuoc Khoa Quan tri
Kinh doanh va Du lich duoc thiét ké theo mé hinh tiép can gido duc dya trén chuan dau ra,
sir dung chuong trinh, hoc liéu, phuong phép giang day tién tién, linh hoat gitp sinh vién
dugc huéng thu méi truong hoc tép va lam viée qudc té, gitip sinh vién hudng dén dat
chuan dau ra va dé tiép cén voi cac nghé nghiép viéc lam phu hop.

5. Khoa/B) mon di sir dung to hop céc phuong phap danh gi4, tuy theo dic diém

ctia mon hoc (Iy thuyét, thuc hanh).

6. Nha truong/Khoa Quan trj Kinh doanh va Du lich da quan tam trién khai cong
tac dao tao va bodi dudng chuyén mén cho ddi ngli giang vién qua cac hoat dong. Két
qua thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cta

giang vién duoc gidm sat hang ndm véi nhiéu hinh thtre khac nhau.

7. Nhu cau ve dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cua nhan vién dugc

xdc dinh va ¢6 cac hoat dong trién khai dé dép ung nhu cau d6. Nha truong da trién khai



danh gia nhu cau dao tao va phat trién chuyén moén, nghiép vu cua ddi ngii nhan vién
phuc vu.

8. Hang nim, Nha trudng da trién khai cdc hoat dong tu vén hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac nham giup ngudi hoc cai thién
viée hoc tdp trén co s¢ cac quy dinh cta Trudong. Khoa Quan tri Kinh doanh va Du lich
da td chure thue hién nhiéu chuong trinh hoat dong ngoai khéa cho ngudi hoc nhur: hoi

nghi, hoi thao, thim quan, két ndi doanh nghiép.

9. Hé thong Cong ngh¢ thong tin cia Truong hién c6 cac phong may tinh, thuc
hanh véi 1192 méy tinh phuc vu day hoc, nghién ctru khoa hoc va 298 may tinh phuc
vu cdng tac quan ly dugc két ndi mang va 19 may chu; ¢é cic phan mém chuyén dung

can thiét phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc va quan ly.

10. Trong giai doan 2015-2020, cin bd, giang vién B6 mon Tai chinh - Ngan
hang ctia Khoa Quan tri Kinh doanh va Du lich da thuc hién 60 cong trinh khoa hoc ¢6
lién quan dén hoat dong day hoc ctia nganh Tai chinh - Ngén hang. Phén 16n cdc dé tai
nghién ctru khoa hoc, cac bai bdo cong bd trong nude va quoc té cia can bo, giang vién
va sinh vién trong Khoa c6 lién quan dén noi dung va hoat dong giang day cua giang
vién va hoat dong hoc tip cua sinh vién, da gop pha“m nang cao trinh d6 cua doi ngi

giang vién va chét luong giang day trong Khoa.

11. Nha truong/Khoa Quan tri Kinh doanh va Du lich thuong xuyén cép nhat ti 1¢
sinh vién tot nghiép, thoi hoc, dbi sanh gitra cdc nam dé phan tich lam 3 nguyén nhan tot

nghiép mudn va c6 cac bién phép hd trg ngudi hoc.

II. HOI PONG KHUYEN NGHI:

1. Nha truong can ra soét diéu chinh chuin dau ra cua chuong trinh dao tao, bam
sat cac ndi dung va yéu cau cia Khung trinh do quoc gia Viét Nam, dam bao tinh nhat
quan veé so lugng chuan dau ra cua chuong trinh dao tao & tat ca cac phién ban mo ta

chuong trinh dao tao va ma tran quan hé.

2. Nha trudng can st dung c6 hiéu qua két qua kho sat, phan hdi tir céc bén lién

quan (déc biét nguoi sir dung lao dong, cuu sinh vién) dé cap nhat, bo sung, diéu chinh



ndi dung Ban moé ta chuong trinh dao tao va dé cuong cac hoc phan dua trén y kién

phan hdi va theo su doi hoi méi cua thi truong lao dong.

3. Trong qué trinh ra soat chuan dau ra cta hoc phan can dam bao sy tuong thich
giita chuén déu ra da xac dinh v6i ban ma tran thé hién sy déng gop cua hoc phén vao
viéc thuc hién chuén dau ra cta chuong trinh dao tao; can dam bao tinh do luong duoc
muc d§ dép ing chuan dau ra cua timg hoc phan dén chuan déu ra ctia chuong trinh dao
tao; can mo rdng viéc ddi sanh véi chuong trinh day hoc nganh Tai chinh - Ngén hang

cua cdc truong dai hoc ¢é uy tin trong nude .

4. Nha truong can sém c6 cac bién phap hiru higu dé c6 thé thu hat, thuc dy
toan thé nguoi hoc tham gia céc hoat dong hoc tap, nghién ctru khoa hoc, thuc tap trai

nghiém, hoat dong phong trao, rén luyén y thirc va tinh than lam viéc nhom.

5. Khoa cén t chirc xay dung ma tran dé thi/rubric bam sét theo céc yéu cau cia
timg chuan dau ra ctia hoc phén dé lam co s¢ khoa hoc dam béo dinh huéng dung cho céc
giang vién khi bién soan cac ciu héi thi/dé thi va dam bao giam thiéu su chénh léch vé murc
do kho - d& cua cac cau héi thi/dé thi, dic biét dam bao céc dé thi danh gia va do luong
dugc nhitng kién thirc va k§ ning can do theo sat yéu ciu cua chuan dau ra hoc phén.

6. Khoa Quan tri Kinh doanh va Du lich can ra soat, danh gia tinh hinh trién khai
Chién lugc phat trién Khoa giai doan 2015-2020 va tim nhin dén nam 2025 nhim diéu
chinh céc chi tiéu phat trién doi ngil phtl hop véi tién trinh phat trién nganh dao tao va

yéu cau phat trién doi ngii ctia Nha truong.

7. Khi huéng dan cong tac thi dua khen thudéng, Nha truong nén bd sung thém
vao phiéu danh gia phan loai vién chirc cac tiéu chi vé phuc vu cong dong dé khuyén
khich nhan vién tich cuc tham gia hoat dong phuc vu cong déng cua Nha truong..

8. Nha truong/Khoa nén ¢6 giai phdp tich cuc, hiéu qua dé tu van hd tro. sinh
vién, nhit 1a hd tro viéc lam cho sinh vién tét nghiép, nhur mét phwong thirc dé lam ting
ty 1€ hai long ctia ngudi hoc trude khi ra trurong.

9. Nha truong cin c¢6 quy dinh huéng dan thoéng nhit chung cho viée khao sat

cac dbi tugng lién quan vé quy mé mau khao sét cho ting d6i tuong cu thé, dic biét ddi




v6i cac doi trong kho thu thap thong tin nhu nha tuyén dung, cuu sinh vién, cac chuyén
gia dé dam bao cac thong tin khao sat thu thip dugc mang tinh dai dién chung cho

nhém khao sat va da diéu kién dé khai quét hoa chung.

10. Nha truong/Khoa can dbi sanh loai hinh va s6 lugng san phiam nghién ctru
khoa hoc cua sinh vién nganh Quan tri kinh doanh véi nganh Quan tri kinh doanh cua

cac co s¢ gido duc khac..

Trén day la cac nhom giai phap thudc kién nghi cua Hoi dong, Nha truong can
dong thoi nghién ciru sdu Béo cdo dénh gid ngoai cua Poan chuyén gia danh gia ngoai
dé xay dung cac giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chét
lugng Chuong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngén hang trinh d6 dai hoc cia Nha
truong. Vao gitra chu ky kiém dinh chat lugng gido duc, Nha truong cin giri bdo céo
két qua thuc hién cai tién chat lugng dén Bo Gido duc va Dao tao, co quan chu quan va
Trung tim Kiém dinh h \ét lugng gido duc - Hiép héi Cac truong dai hoc, cao déng Viét
Nam theo quy di@ﬁ




