TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

GIAO DUC - HIEP HOI CTPHCP VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic
HOI PONG KIEM PINH CLGD
S6: 14/NQ-HPKDPCLGD Ha Néi, ngay 27 thang 4 nam 2021 |
NGHI QUYET

Vé viéc thaim dinh két qua danh gia chit lwgng
Chuwong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc,
Trwong Pai hoc Ha Noi, B§ Gido duc va Pao tao

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tir s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thdng 11 nam 2013 cia B
truong Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lwong chirong trinh dao tao cia cdc trieong dai hoe, cao dang va trung cdp
chuyén nghiép,

Can cit Quyét dinh sé 168/0D-KPCLGD ngay 10 thang 12 ndm 2020 cia Gidm
déc T rung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao dé'ng
Viét Nam vé viéc kién toan Héi d‘éng Kiém dinh chat heong gido duc;

Can cir Quyét dinh s6 29/0D-KPCLGD ngay 12 thang 01 ndm 2021 ciia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao dding Viét
Nam vé viée tham dinh va cong nhdan két qua danh gia chat lwong Chuong trinh dao tao
nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc cua Truong Pai hoc Ha Néi, Bo Gido duc va
Do tao tai phién hop Hoi dong Kiém dinh chdt heong gido duc:;

H¢i dong Kiém dinh chadt leong gido duc (sau ddy goi la Héi dong), Trung ta
Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép hoi Cac truwong dai hoc, cao déng Viét Nam d
hop ngay 21/4/2021 @é tham dinh két qua ddnh gid chdt lwong Chuong trinh dao taok
nganh Quan tri Kinh doanh trinh do dai hoc cua Truong Pai hoc Ha Noi, giai doan
2015-2020. Héi dong da nghién citu Ho so ti danh gid Chicong trinh dao tao nganh
Quan tri Kinh doanh trinh do dai hoc cua Nha truong, Bdo cdo ddnh gid ngoai cua
Doan chuyén gia ddnh gid ngodi, Bdo cdo tham dinh Bdo cdo ddnh gid ngoai ciia Tiéu
ban chuyén mén va cdc tai liéu lién quan.

Can cit nhdn xét nghién ciru H6 so tham dinh két qua ddnh gid chdt lirong
Chuwong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh dai hoc, Truong Pai hoc Ha
Néi ctia cde thanh viéen Hoi dong, bdo cdo két qua ti danh gid Churong trinh dao tao
nganh Quan tri Kinh doanh trinh dé dai hoc cua Hiéu truong Truong Dai hoc Ha Noi
bdo cdo két qua danh gid ngoai cua Truong doan chuyén gia danh gid ngodi tai Phién
hop ciia Hpi dong ngay 21/4/2021 va bdo cdo tham dinh ciia Tiéu ban chuyén mén;

Can cir két qua thdo ludn va bo phiéu kin thong qua véi ti 1é 92,31% (12/12/13)
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thanh vién Hoi dong da tan thanh Nghi quyét,
QUYET NGHI:

1. Doan chuyén gia dinh gia ngoai da thuc hién khao séat chinh thic tir ngay
22/12/2020 dén ngay 26/12/2020 va da tién hanh danh gia doc lap, khach quan, trung
thye, cong khai, minh bach, tuén thi dung quy trinh kiém dinh chét lugng gido duc theo
quy dinh tai Théng tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao.

2. Théng nhét véi két qua danh gia chat luong chuong trinh dao tao cua Poan
chuyén gia dénh gia ngoai ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh
dd dai hoc tai Trudng Dai hoc Ha noi. S4 tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” tir 4
diém tré 1én 12 42 tiéu chi trén tong sb 50 tiéu chi, chidm 84%. trong d6 mdi tiéu chuin
¢6 it nhét 50% s6 tiéu chi “dat yéu cdu” (chi tiét trong Phu luc I).

3. Kién nghi Truong Pai hoc Ha ndi can tham khao cac khuyén nghi cua Hoi
déng Kiém dinh chat lugng gido duc va xdy dung ké hoach, giai phap cai tién cac
ton tai nham nang cao chét lugng gido duc cua chuong trinh dao tao (chi tiét frong
Phu luc II)

4. Can ct Diéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh cht luong
chuong trinh dao tao cua céc truong dai hoc, cao déng va trung cap chuyén nghiép ban
hanh kem theo Thong tu sé 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nim 2013 cia Bo
trudng Bo Gido duc va Dao tao , Hoi déng thong nhat dé nghi Giam dbc Trung tdm
Kiém dinh chit luong gido duc - Hi¢p hoi Cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam cong
nhan Chuong trinh dao tao nganh Quén tri Kinh doanh trinh do6 dai hoc tai Truong Dai Pon

hoc Ha ndi dat tiéu chuan chat luong, ra quyét dinh va cap Gidy ching nhan kiém dinh rAM
chét lugng cho Chuong trinh. TLUONG

5. Chu ky kiém dinh chit lugng gido duc tiép Chuong trinh dio tao nganh Quan "
tri Kinh doanh trinh d6 dai hoc duoc tmh tu ngdy ban hanh Quyét dinh cong nhéan
Chuong trinh dat tiéu chuan chét luong./,

Noi nhin: TM. HQI PONG KPCLGD
- Truong DH Ha Noi; [
-Giam déc TT KDCLGD;
- Hoi dong KDCLGD;

- Phong PGCLGD;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
- Luu VT, HS.
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Phu luc I

H GIA CHAT LUQNG CHUONG TRIiNH PAO TAO
AN TRI KINH DOANH TRINH PO DAl HQC,
PAI HQC HA NOI, BO GIAO DUC VA PAO TAO

(Kém theo Nghi quyét s6: 14/NQ-HPKDCLGD ngay 27 thing 4 nam 2021 ciia Hpi dong
Kiém dinh chdt heong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hji Cdc tricong DHCD Viét Nam)

3 Piém theo tiéu chuin |
Tiéu chudn/Tieu chi | Picm theo Mitc S tiéu chi Tilé
tieu chi i - A B .
trung binh | dat yéu cau | so tiéu chi dat

Tiéu chuén 1 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 :
Tiéu chuan 2 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 3
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuin 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuin 4 4,00 3 100% _TRUNG
Tiéu chi 4.1 4 cM g 04
Tiéu chi 4.2 4 -
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuin 5 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuin 6 3,71 5 71,43%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 3
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 3
Tiéu chuén 7 4,00 5 100%




Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4
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Tiéu chi 7.5

Tiéu chuin 8 4,40 5 100%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4
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Tiéu chi 8.5

Tiéu chuin 9 4,40 5 100%

Tiéu chi 9.1

Ti€u chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4
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Tiéu chi 9.5

Tiéu chuin 10 4,00 6 100%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Ti€u chi 10.4

Tiéu chi 10.5
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Tiéu chi 10.6

Tiéu chuin 11 3,60 3 60,00%

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4
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Tiéuchi 11.5

o
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Piém danh gia chung 3, 3.90 42 84,00%




Phu luc IT
HI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC POI1 VOI
TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH TRINH PQ PAI HOC,
PAI HOC HA NOI, BO GIAO DUC VA PAO TAO

_TRUNGTAM_\$.
HECACKIEN Z

(Kém theo Nghi quyét s6: 14/NQ-HPKPCLGD ngay 27 thang 4 nam 2021 ciia Hoi dong
Kiém dinh chdt liwong gido duc, Trung tam KPCLGD - Hiép hji Cdc truong PHCP Viét Nam)

Truong Pai hoc Ha Noi la truong dai hoc cong 1ap, duoc thanh 1ap 1an dau theo
Quyét dinh s6 376-BGD cua B Gido duc, ngay 16/7/1959 vé viéc thanh 1ap Truong
Ngoai ngit va tiép d6 1a Quyét dinh sé 126/CP cua Hoi dong Chinh phu, ngay
14/8/1967 vé viéc thanh lap Truong Pai hoc Ngoai ngtt Ha N§i. Thang 8 nam 2006,
Truong chinh thirc dugc ddi tén thanh Trudong Pai hoc Ha Néi tai Quyét dinh sb
190/2006/QD-TTg, ngay 17/8/2006 ctia Thu tuéng Chinh phu. Tir diy, Nha truong
budc sang trang phét trién méi: tré thanh truong dai hoc da nganh theo dinh hudéng ing
dung, tién phong trong viéc quéc té héa cac chuong trinh dao tao bing viéc mé méi cac
chuyén nganh giang day béng tiéng nude ngoai: tiéng Anh, tiéng Nhat va tiéng Phap.
Nam 2002, Truong thanh 1ap Khoa Quan tri Kinh doanh va Du lich dé trién
khai dao tao chuyén nganh giang day hoan toan bing tiéng Anh. Khoa Quan tri Kinh
doanh va Du lich ¢6 6 t6 b mon: Bo mén Tai chinh, Bo mén Quan tri, B6 mon Ké
todan, B moén Du lich, B mén Marketing, B mon Co sd. Nam hoc 2002-2003,
Truong bat ddu mé dao tao nganh Quan trj kinh doanh, Quan tri dich vu du lich va
lit hanh, Quéc té hoc.
Qua qué trinh phét trién Khoa Quan trj kinh doanh va Du lich da duoc ting
thuong nhiéu Gidy khen cua Hiéu truong, Bing khen cia Bo truong Bo Gido duc va

Pio tao; nhiéu lan dugc phong ting danh hiéu T4p thé Lao dong xudt sic.

Két qua kiém dinh chit lwong Chwong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh
doanh trinh do dai hoc ciia Truwong Dai hoc Ha Nji giai dogn 2015-2020 di chi ra

nhitng diém manh néi bat va nhitng diém can khdac phuc:




I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu dao tao nganh Quan tri Kinh doanh phu hop véi Luat Gido duc dai
hoc va phan anh dugc nhu cau cua thi truong lao dong, thong qua viéc khao sat sinh
vién cubi khoa, curu sinh vién, nha sir dung lao dong, cac td chirc xa hoi - nghé nghiép.

2. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh dugc déi mai 2 lan (nam
2017, nam 2019). Ban mo ta ban hanh nam 2019 da cdp nhéat cac ndi dung can thiét trén
co s cac y kién khao sat, ¢ diéu chinh va hgp nhat mét s6 hoc phan theo quy dinh
chung, dugc cong bd cong khai ciing chuong trinh dao tao.

3. Chuong trinh day hoc nganh Quan tri kinh doanh dugc thiét ké theo hudng
dan chung do Bd Gido duc va Pao tao quy dinh véi ma tran k¥ nang két ndi timg hoc
phé‘m v6i chudn dau ra cia chuong trinh dao tao. Cac hoc phén cO6 muc tiéu hoc phﬁn,
chuén dau ra cua hoc phdn; cac ndi dung cia timg hoc phan déu chi ra dap g chuén
dau ra nao ctia hoc phan.,

4. Cac b mon thude Khoa Quan tri Kinh doanh va Du lich da thao luan va xay
dung t6 hop cong nghé day hoc, phuong phap giang day da dang.

5. Khoa/B6 mon da sir dung t6 hop cac phuong phap danh gia, thy theo dic diém
ctia mon hoc (ly thuyét, thuc hanh).

6. Nha truomg/Khoa Quan tri Kinh doanh va Du lich di quan tim trién khai cong
tac dao tao va bdi dudng chuyén mon cho ddi ngii giang vién qua cic hoat dong. Két
qua thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén moén, nghi¢p vu cua
giang vién dugc giam sat hang ndm véi nhiéu hinh thire khac nhau.

7. Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ctia nhan vién duoc
xéc dinh va ¢6 cac hoat dong trién khai dé dap tmg nhu cau d6. Nha truong da trién khai
danh gid nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia doi ngii nhan vién
phuc vu.

8. Hflng nam, Nha truong da trién khai cac hoat dong tu vén hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va céc dich vu hd trg khéc nhiam giup nguoi hoc cai thién
viéc hoc tap trén co s& cac quy dinh cua Truong; Khoa Quan tri Kinh doanh va Du lich
da t6 chirc thue hién nhiéu chuong trinh hoat dong ngoai khoa cho nguoi hoc nhu: hoi

nghi, hoi thao, tham quan, két ndi doanh nghiép.
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9. Hé thong cong nghé thong tin ciia Truong hién ¢é cac phong maéy tinh, thuc
hanh véi 1192 may tinh phuc vu day hoc, nghién ctru khoa hoc va 298 mdy tinh phuc
vu cong tac quan 1y duge két ndi mang va 19 may chi; c6 cac phan mém chuyén dung
can thiét phuc vu dao tao, nghién ciru khoa hoc va quan ly;

10. Trong giai doan 2015-2020, can b, giang vién cia B6 mén Quan tri kinh
doanh, Khoa Quan trj Kinh doanh va Du lich da thuc hién 86 cong trinh nghién ciru
khoa hoc, trong dé c6 cac cong trinh nghién ctru khoa hoc lién quan dén hoat dong day
hoc. Phan 16n cac dé tai nghién ciru khoa hoc, cac bai bao cong bd trong nude va qubc
té cla can bo, giang vién va sinh vién trong Khoa c6 lién quan dén noi dung va hoat
dong giang day cua giang vién va hoat dong hoc tap cia sinh vién, di gop phan nang
cao trinh d¢ cua doi ngili giang vién va chat luong giang day trong Khoa.

11. Nha truong/Khoa Quan tri Kinh doanh va Du lich thuong xuyén cap nhét ti 1&
sinh vién tét nghiép, thoi hoc, dbi sanh gifta cdc ndm @ phan tich lam rd nguyén nhan t6t

nghiép mudn va cé céc bién phap ho trg ngudi hoc.

II. HOI PONG KHUYEN NGHI:

1. Trong ky ra soat sap t&i, Nha truong cin cap nhét cac quy dinh trong cac van
ban quy pham phép luat (Théng tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngdy 16/4/2015 va Quyét
dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016) vao cac vin ban lién quan cua Nha trudong, cu
thé can cap nhét vé chuén dau ra cua chuong trinh dao tao dé dam bao chuén dau ra bao
g0m ba yéu té: kién thure, k¥ ndng va nang luc tu chi va trach nhiém.

2. Nha trudng can kip thoi ra soét lai cac dé cuong chi tiét thude chuong trinh
dao tao nganh Quan tri Kinh doanh dé cap nhat cac tai liéu/gido trinh dugce st dung
trong chuong trinh dio tao nhim dam bao sinh vién dugc cip nhat cac kién thire va k¥
ning mdi nhat lién quan dén chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh.

3. Nha truong/Khoa can ra soat lai su dong gop cia timg hoc phan vao chuin
dau ra clia chuong trinh dao tao dé dam bao tinh kha thi khi trién khai dao tao va dénh
gia mure do sinh vién dat chuan dau ra ctia hoc phén.

4. Nha truong can nghién ctru, khao sat, tong két cac phuong phéap day, phuong

phép hoc tap va phuong phap kiém tra danh gia tirng hoc phé’m dé ndm bat duge mite do



giang vién stir dung thanh thao cac phuong phap giang day, phuong phép danh gia va
mirc d6 sinh vién str dung cac phuong phap hoc tap khac nhau dé dat duoc chudn dau ra
clia timg hoc phan.

5. Khoa can t6 chire xdy dung ma tran dé thi/rubric bam sat theo céc yéu cau
cua tirng chuin diu ra cuia hoc phﬁn dé lam co s& khoa hoc dam bao dinh hudng
ding cho céc gidng vién khi bién soan cac cdu hoi thi/dé thi va dam bao giam thiéu
su chénh 1éch vé mirc d¢ kho - d& cua céc cau hoi thi/dé thi, dic biét dam bao cac dé
thi danh gia va do luong dugc nhirng kién thire va k¥ ning can do theo sat yéu cau
clia chudn dau ra hoc phan.

6. Khoa Quan trj Kinh doanh va Du lich can ra soét, danh gia tinh hinh trién khai
Chién lugc phat trién Khoa giai doan 2015-2020 va tim nhin dén nam 2025 nhim diéu
chinh céc chi tiéu phat trién doi ngii phit hgp vai tién trinh phat trién nganh dao tao va
yéu cau phit trién doi ngii ciia Nha truong.

7. Khi huéng dan cong tac thi dua khen thuong, Nha truong nén bd sung thém
vao phiéu danh gia phan loai vién chirc céc tiéu chi vé phuc vu cong dong dé khuyén
khich nhan vién tich cuc tham gia hoat déng phuc vu cong dong ciia Nha truong.

8. Nha truomg/Khoa nén c¢6 giai phdp tich cuc, hiéu qua dé tu van hd trg sinh
vién, nhét 1a hd trg viéc lam cho sinh vién tét nghiép, nhu mot cach thic dé lam tang ty
1€ hai long cua ngudi hoc trude khi ra trudng.

9. Nha trudng cin ¢6 quy dinh hudng dan thong nhit chung cho viéc khao sat
cic ddi tuong lién quan vé quy md méu khao sat cho timg ddi twong cu thé, dic biét dbi
Vi cac ddi trgng kho thu thap théng tin nhu nha tuyén dung, cyuu sinh vién, cic chuyén
gia dé dam béo cac thong tin khéao sat thu thdp dugc mang tinh dai dién chung cho
nhom khao sat va du diéu kién dé khai quat hoa chung.

10. Nha truong/Khoa can dbi sanh loai hinh va sb lwong san phim nghién ctru
khoa hoc ctia sinh vién nganh Quan tri kinh doanh v&i nganh Quan tri kinh doanh cua

cac co so giao duc khac.

Trén déy l1a cdc nhom giai phéap thudc kién nghi cia Hoi dong, Nha trudong can

dong thoi nghién ctru sdu Béo cdo dénh gia ngoai ciia Doan chuyén gia danh gid ngoai



dé xdy dung cdc giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chat
lugng Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh do dai hoc ctia Nha
trudng. Vo gitra chu ky kiém dinh chét lugng gido, Nha truong can gui bao cao két
qua thyc hién cai tién chat lugng dén Bo Giao duc va Dao tao, co quan chi quan va

Trung tim Kiém dinh chét lwong gido duc - Hiép hoi Céc trudong dai hoc, cao ding Viét
Nam theo quy dinhﬁé




