TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

GIAO DUC - HIEP HOI CTPHCPD VIET NAM Péc lap - Ty do - Hanh phiic
HOQI PONG KIEM PINH CLGD
$6: 31/NQ-HPKDCLGD Hé Néi, ngay 27 thang 4 nim 2021
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwong
Chuong trinh dao tao nganh Quén tri Dich vu Du lich va Lir hanh trinh do dai hoc,
Truong Dai hoc Van Lang, B Gido duc va Dao tao

HOI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong nr s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thcing 11 nam 2013 cua Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat heong chwong trinh dao tao cia cdc truong dai hoc, cao ddng va trung cdp
chuyén nghiép,

Cén cir Quyét dinh sé 1 68/QD-KDCLGD ngay 10 thdang 12 nam 2020 cua Gidm
doc T rung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc - Hiép hoi Cdc truong dai hoe, cao dang
Viét Nam vé viéc kién toan Héi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cén ctr Quyét dinh sé 11 4/OQD-KDCLGD ngay 29 thdang 3 nam 2021 cua Gidm
doc T rung tém Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao dang
Viet Nam vé viéc tham dinh va cong nhdn két qua ddnh gid chdt heong Chuong trinh
dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh trinh do dai hoc cua Truong Dai
hoc Van Lang, Bé Gido duc va Pao tao tai phién hop Hoi dc";ng Kiém dinh chat lirong
gido duc;

Héi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc (sau ddy goi la Hoi dong), Trung tam
Kiém dinh chat luong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoe, cao ding Viét Nam da
hop ngay 20/4/2021 dé théam dinh két qua déanh gid chat hrong Churong trinh dao tao

nganh Quan tri Dich vu Du lich va Li¥ hanh trinh do dai hoc cua Truong Pai hoc Vin
Lang, Bo Gido duc va Dao tao giai doan 2015-2020. Héi dé;ng da nghién ciru Ho so tir
danh gia Chirong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va Liv hanh trinh do dail
hoc cua Nha truong, Bdo cdo ddanh gid ngodi cua Boan chuyén gia danh gid ngoai,
Bdo cdo thim dinh Béo cdo danh gid ngoai ciia Tiéu ban chuyén mén va cdc tai liéu
lién quan.

Can cit nhdn xét nghién ciru Ho so tham dinh két qua ddnh gid chdt heong
Churong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh trinh dai hoc,
Truong Dai hoc Van Lang cua cdc thanh vién Héi dong, bdo cdo két qua tw danh gid
Chuwong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh trinh do dai hoc cua
Hi¢u truong Truong Pai hoc Vin Lang, béo cdo két qua déanh gia ngoai cua Truong doan
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chuyén gia ddanh gid ngodi tai Phién hop cia Héi dong ngay 20/4/2021 va bdo cdo tham
dinh cua Tiéu ban chuyén mon;

Can cir két qua thdao lugn va bo phiéu kin thong qua véi ti 1é 100% (13/13/13)
thanh vién Hpi dong da tdn thanh Nghi quyét,

QUYET NGHI:

1. Poan chuyén gia dinh gid ngoai da thuc hién khéo sat chinh thirc tir ngay
16/03/2021 dén ngay 22/03/2021 va da danh gia doc lap, khach quan, trung thuc, cong
khai, minh bach, tudn thu ding quy trinh kiém dinh chét lugng gido duc theo quy dinh
tai Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo truong Bo
Gido duc va DPao tao.

2. Théng nhat véi két qua danh gid chat luong chuong trinh dao tao ciia Poan
chuyén gia danh gia ngoai ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich
va L hanh trinh d¢ dai hoc tai Truong Pai hoc Vin Lang. S tiéu chi dugc danh gia
“dat yéu cau” tir 4 diém tré 1én la 43 tiéu chi trén tdng s6 50 tiéu chi, chiém 86%, trong
d6 mdi tiéu chuan co it nhat 50% s ticu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc I).

3. Kién nghi Truong Dai hoc Vin Lang cdn tham khao céc khuyén nghi cua
Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc va xdy dung ké hoach, giai phap cai tién
céc ton tai nham nang cao chét lugng gido duc cua chuong trinh dao tao (chi tiét
trong Phu luc II)

4. Cian ctr Diéu 23 trong Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao cua céc trudong dai hoc, cao ding va trung cép chuyén nghi¢p ban
hanh kém theo Thong tu s 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thing 11 nim 2013 cua Bo
truéng By Gido duc va Dao tao , Hoi dong thong nhat dé nghi Gidgm doc Trung tam
Kiém dinh chat lugng gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoe, cao ding Viét Nam cong
nhan Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh trinh do dai hoc
tai Truong Dai hoc Vin Lang dat tiéu chudn chat lugng, ra quyét dinh va cap Gidy
chirng nhan kiém dinh chat luong cho Chuong trinh.

5. Chu ky kiém dinh cht lugng gido duc tiép theo Chuong trinh dao tao nganh
Quan trj Dich vu Du lich va L hanh trinh do dai hoc duoc tinh tir ngay ban hanh Quyét
dinh c6ng nhan Chuong trinh dat tiéu chuan chét lugng./.”

Noi nhn: TM. HOI PONG KDPCLGD
- Truong DH Van Lang;

- Giam ddc TT KDCLGD;

- Hoi dong KDCLGD;

- Phong BGCLGD;

- Phong CNCL;

- Trang TTDT cea-avuc.edu.vn;
-Luu VT, HS.

:S.TS. Nguyén Phwong Nga
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Phu luc 1

(Kém theo Nghi quyér s6: 31/NQ-HPKPCLGD ngay 27 thang 4 nam 2021 cia Héi déng
Kiém dinh chét lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi Cdc truomg PHCD Viét Nam)

= Piém theo tiéu chuin
Tiéu chuin/Tiéu chi Bt‘i"é‘:: g:f" Mite Sotieuchi | Tile
trung binh dat yéu cau | so tiéu chi dat

Tiéu chuin 1 4,00 3 100%
Tiéu chi 1.1 4

Ti€uchi 1.2 4

Tiéu chi 1.3 4

Tiéu chuin 2 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 2.1 4

Tiéu chi 2.2 3

Tiéu chi 2.3 4

Tiéu chuin 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4

Tiéu chi 3.2 3

Tiéu chi 3.3 4

Tiéu chuén 4 4,33 3 100%
Tiéu chi 4.1 4

Tiéu chi 4.2 4

Tiéu chi 4.3 5

Tiéu chuin 5 4,00 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4

Tiéu chi 5.2 4

Tiéu chi 5.3 3

Tiéu chi 5.4 4

Tiéuchi 5.5 5

Tiéu chuan 6 4,14 7 86,71%
Tiéu chi 6.1 4

Tiéu chi 6.2 4

Tiéu chi 6.3 3

Tiéu chi 6.4 5

Tiéu chi 6.5 4

Tiéu chi 6.6 5

Tiéu chi 6.7 4




Tiéu chuin 7 4,20 3 100%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

s &0

Tiéu chi 7.5

Tiéu chuin 8 4,00 4 80,00%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Wikl &

Tiéu chi 8.5

Tiéu chuin 9 3,80 4 80,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2
Tiéu chi 9.3
Tiéu chi 9.4

Wl k| A& &

Tiéu chi 9.5

Tiéu chuin 10 4,00 6 100%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5
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Tiéu chi 10.6

Tiéu chuén 11 3,80 4 80,00%

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéu chi 11.4

4
4
Tiéuchi 11.3 4
3
4

Tiéuchi11.5

Diém dénh gis chung 3,98 3,96 43 86,00%




TRUNG TAM Phy lyc I

KiE’Ma;N%c%TéJ
GIAGDUC /

PRINH PQ PAI HQC, TRUONG PAI HQC VAN LANG,
BQ GIAO DUC VA PAO TAO

(Kém theo Nghi quyét s6: 31/NQ-HDKDCLGD ngay 27 thang 4 nim 2021 ciia Hoi dong
Kiém dinh chdt heong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hji Cdc triomg DHCD Viét Nam)

Truong Dai hoc Dan 1dp Van Lang duge thanh 1ap theo Quyét dinh s 71/TTg
ngay 27/01/1995 cua Thu tuéng Chinh phu, duge chinh thirc hoat dong theo Quyét dinh
sb 1216/GD-BT ngay 05/4/1995 cua Bo truéng BO Gido duc va Dao tao. Ngay
14/10/2015, Truong Pai hoc Vin Lang chuyén ddi loai hinh tir dan lap sang tu thuc
theo Quyét dinh sé 1755/QD-TTg.

Khoa Du lich dugc thanh 18p cung véi viée thanh lap Truomg Dai hoc Dén lap
Van Lang nam 1995; va dugc thanh 13p lai theo Quyét dinh sé 108/QD-HDQT ciia
Hi¢u truong Truong Dai hoc Vin Lang ky ngay 05/07/2016. Tai thoi diém thanh lap.
Khoa dao tao ctr nhan kinh té cho hai chuy€n nganh Quan tri Du lich va Huéng dan
vién Du lich. Pén nim 2010, Khoa Du lich dao tao hé dai hoc theo hai nganh Quan trj

Khach san, Quan tri Dich vu Du lich & Lir hanh.

Truong Pai hoc Van Lang duoc nhian Béng khen cta Bo Gido duc va Dao tao vé
thanh tich xuét sic trong phong trao thi dua “Ddi mdi, sang tao trong day va hoc nim

hoc 2016-2017.

Két qua kiém dinh chat lwong Chwong trinh dao tgo nganh Qudan tri Dich vu
Du lich va Lit hanh trinh dj dai hoc cia Truwong Pai hoc Vin Lang giai doan 2015-

2020 da chi ra nhitng diém manh noi bat va nhitng diém cin khic phuc:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh

pht hop véi Str mang va Tam nhin cua Truong Dai hoc Vian Lang va phu hop véi quy




dinh cta Ludt Gido duc dai hoc; chuan dau ra phan anh duoc yéu cau cua cac bén lién

quan.

2. Ban mo ta chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit
hanh da cép nhat mét sé van dé mai nhat ¢6 lién quan dén Quan tri Dich vu Du lich
va Lir hanh.

3. Cac hoc phan thude cac khéi kién thie v& co ban di tao nén tang dé cac kién
thirc két ndi nhau, 1am thanh mot hé théng théng nhét. Két cdu cac khdi kién thire dam
bao tinh logic. Tét ca cac hoc phén déu xéac dinh cu thé viéc dap ung cac mirc do khac

nhau ctia chuan dau ra, cac dong gop cua timg hoc phan duoc chi tiét hoa.

4. Giang vién nganh Quén tri Dich vu Du lich va L&t hanh d3 sir dung cac
phuong phap giang day phi hop & timg hoc phan nhim hd trg sinh vién rén luyén ky
néng va nang cao kha ning hoc sudt doi. Khoa con té chire nhidu hoat dong ngoai khoa

dé hudng dén ren luyén, phét trién 08 nang Iuc co ban cho hoc tap sudt doi.

5. Nha truong/Khoa da st dung t6 hop céc phuong phap danh gia, tuy theo dic
diém ctia mon hoc, xdy dung thang diém dénh gi4 phu hop. Viée danh gia két qua hoc
tdp cac hoc phin cua nguodi hoc dwoc thuc hién trong sudt qua trinh hoc tap. Céc
phuong phap kiém tra dénh gia duoc sir dung dam bdo do luong dugc cac yéu cau cua

chuan dau ra

6. Trong giai doan 2015-2020, Khoa Du lich di ¢6 3 giang vién duogc ctr di hoc
tién s1, 2 giang vién dugc cir di hoc thac s¥, ¢6 193 luot giang vién duoc cir tham du cac

16p boi dudng ngén han, tap huin.

7. Trong 5 nam, Truong c¢6 1.166 luot can bo, nhan vién dwoc dao tao, boi
dudng, trong d6 Khoa Du lich va nganh Quan trj Dich vu Du lich va Lit hanh c6 40 luot

nhén vién trén tong s6 15 nhan vién dugc dao tao, boi dudng.

8. Nha truong ¢6 moéi truong tdm 1y, xa hoi, lam viée than thién, tao diéu kién
thoai mdi d¢ thuc hién cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru. Canh quan, san
truong, cdc sanh, phong hoc cia cac co s¢ ciia Nha trudong duge diu tu xdy dung va

nang cap dé¢ dap ing nhu cau ctia nguoi hoc.
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9. Van phong Khoa Du lich dugc bd tri phong lam viéc dién tich 159 m”, dugc

trang bi may tinh, may in duoc két ndi internet, ¢6 tu dung tai liéu va céc trang thiét bi
dam bao vé diéu kién anh sang, nhiét do phu hop. Céc phong hoc, hdi truong déu trang

bi h¢ théng may chiéu, 4m thanh, bang, dén chiéu séng.

10. Trong chu ky kiém dinh chat lrong gido duc, can bd giang vién cia Khoa
Du lich da thyc hién 1 dé tai nghién ciru khoa hoc cap Truong; cong bd 22 bai bao
trén cdc tap chi khoa hoc trong nude va nude ngoai, trong dé c6 2 bai ding trén tap
chi quéc té ISI va 20 bai dang trén cdc tap chi trong nudc (14 bai dang trén tap chi
chuyén nganh, 6 bai ding trén tap chi cip Truong); ¢6 12 bdo cao tham luan tai hoi

thao trong nudc.

11. Ti 1€ sinh vién c6 viéc 1am sau mot nam tdt nghi¢p cua nganh Quén tri Dich vu

Du lich va Lir hanh trén 85%.

II. HOI PONG KHUYEN NGHI:

1. Khoa Du lich cin xem xét va diéu chinh muc ti€u chung cta chuong trinh
dao tao sao cho phu hop nhét véi tén goi cua nganh dao tao, voi ndi dung chuong
trinh dao tao da duoc thiét ké; cin 1am rd hon ndi dung cta chuan vé *Nang luc tu

chu va trach nhiém™.

2. Khoa can ra soat noi dung cdc muc trong Ban mé ta chuong trinh dao tao
nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh dé dam bao su théng nhét viéc mé ta tém

tat gitra cac hoe phén, phu hop véi huéng din ctia Nha trudng.

3. Khoa/Trudng can quan tdm hon nita dén viée thu thap v kién cic bén lién
quan giup cho vi¢c dnh gid, cdp nhat ndi dung cac hoc phan trong chuong trinh day
hoc, nhét 1a nhimng hoc phén c6 dong gop quan trong cho dat chuan dau ra cta chuong

trinh dao tao.
4. Nha truong/Khoa can c6 giai phap pht hgp dé tang tinh hiéu qua td hop céc

phuong phédp day va hoc dang dugc sir dung hién nay nhim déap tng nhu cau ngay cang

cao cua nguoi hoc.




5. Viéc phan tich phd diém can duogc bao cdo, danh gid, rit kinh nghiém ddi voi
timg giang vién ra d& thi hoc phan ngay sau mdi ky thi dé tao ra dwoc su thay doi tich
cuc trong cdng tac ra dé.

6. Khoa Du lich cén xdy dung Chién luoge phat trién mot cach bai ban theo
huéng ddi méi, nang cao chét luong, ing dung cong nghé thong tin, ting cuong tiéng
Anh, can ¢6 cic muc tiéu va chi tiéu vé quy hoach phat trién ddi ngii giang vién ¢6 trinh
d6 tién si.

7. Nha truong can phan tich, khao sat nhu ciu va y kién gop y cua cac bén lién

quan Ve vi tri viéc lam cta nhan vién dé tir d6 lam cdn ctr, co s& tuyén dung.

8. Nha truong/Khoa can dinh ky hing ndm khao sat ngudi hoc trude khi tdt
nghiép va cuu sinh vién vé chét lugng hoat dong tur véan hd tro hoc tip va ho tro viée lam:
dong thoi mé rong pham vi khio sat hoat dong tu van hoc tap ddi véi sinh vién céc khod

dang hoc dé kip thoi c6 céc hoat dong hd trg va tu vain cho nguoi hoc.

9. Nha trudng can cai tién viée Iya chon gido trinh, tai liéu tham khao dam bio
phl hop day du, dap ng yéu cau cia chuong trinh dao tao, cin ban hanh danh muc
gido trinh, tai liéu tham khao theo khoa hoc dé bao dam tinh én dinh, thuan tién va chua

dong cho viéc giang day, hoc tép, nghién ctru khoa hoc.

10. Khi tham khao va déi sanh véi cac chuong trinh day hoc, Truong/Khoa nhat
thiét dbi sanh, phén tich va so sanh vé néi ham cia mén hoc/hoc phan cia hai chuong
trinh day hoc dugc doi sanh nham tao lap dugc co so khoa hoc cho viée quyét dinh didu

chinh/bé sung néi ham cua ting hoe phan/mén hoc.

11. Nha trudng can mé rong hon nita méi quan hé giita cdc doanh nghiép véi cac
khoa dé m¢ ra duoc diéu kién hodc tao thém céc co hdi cho tit ca cac sinh vién thudce
chuong trinh dao tao duge tham gia vao cac hoat dong nhat dinh tai cic doanh nghiép
nhim lam quen v&i moi truong lao dong ciing nhu tao dung dugc méi quan hé gitra sinh
vién v6i cée nha sir dung lao dong tiém nang dé gitip sinh vién ¢6 didu kién thuan loi

hon khi tim viéc 1am sau tét nghiép.



Trén dy 1a cic nhom giai phap thudc kién nghi cia Hoi dong, Nha trudng cin
dong thoi nghién ctru sdu Bao céo danh gia ngoai ciia Poan chuyén gia danh gia ngoai
dé xay dung cac giai phap trién khai thuc hién va phat trién céc diéu kién dam bao chét
lugng chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lt hanh trinh do dai hoc
cua Nha truong. Vao giita chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, Nha trudng can giri
bao céo két qua thyc hién cai tién chét luong dén Bo Gido duc va Pio tao, co quan chi
quan va Trung tim Kiém dinh chétllugmg gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao
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déng Viét Nam theo quy dinh. “(C




