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NGHI QUYET

Vé vige thim dinh két qua danh gia chit lwgng gido duc
Hoc vi¢n Phuy nir Viét Nam — Hi Lién hi¢p Phu nir Viét Nam

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua Bo
truomg B Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co
so giao duc dai hoc;

Cén cie Quyét dinh s6 1 00/QD-KDCLGD ngay 19 thang 12 nam 2019 cua
Gidm déc Trung tam Kiém dinh chat lwomg gido duc - Hiép héi Cac triwong dai hoc,
cao dd’ng Viét Nam vé viéc kién todan Hoi dc‘;ng Kiém dinh chat luong gido duc
(KPCLGD);

Can cir Quyét dinh s6 76/QD-KPCLGD ngay 09 thing 7 nam 2020 ciia Gidm
doc T rung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Hiép hoi Cdc truong dai hoc, cao
ddng Viét Nam vé viéc tham dinh va cong nhan két qua ddanh gid chat lwong gido duc
Hoc vién Phu nit Viét Nam — Héi Lién hiép Phu nit Viét Nam tai phién hop Hgi d&ng

Kiém dinh chat lugng gido duc;

Hpi dong Kiém dinh chdt lwgng gido duc (sau ddy goi la Hpi dong), T) rung tam

Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép hji Cdc truong dai hoc, cao ding Viét Nam da
hop ngay 29/8/2020 dé tham dinh két qua dénh gia chdt lwong gido duc Hoc vién Phu
nit Viét Nam giai dogn 2015-2019. Hpi dong da nghién ciru Hé so tw ddnh gia cua Hoc
vién, Bao cdo ddanh gid ngoai ciia Poan chuyén gia danh gia ngodi, Béo cdo tham dinh
Bdo cdo ddnh gid ngoai cuia Tiéu ban chuyén mén va cdc tai ligu lién quan.

Can cik nhan xét nghién cieu H6 so tham dinh két qua déanh gid chat leong gido
duc Hoc vién Phu nit Viét Nam cia cdc thanh vién Hoi déng, bdo cdo két qua tw danh
gid cia Gidm doc Hoc vién Phu nir Viét Nam, bdo cdo két qua danh gida ngoai cia
Truong Doan chuyén gia danh gida ngodi tai phién hop cia Héi dong ngay 29/8/2020
va bdo cdo tham dinh cua Tiéu ban chuyén mon;

Can cir két qua thao ludn va bo phiéu kin théng qua véi ti 1¢ 92,31% (12/13/13)
thanh vién Hpi dong da tan thanh Nghi quyét.
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QUYET NGHI:

1. Tir ngay 18/06/2020 dén ngay 24/06/2020, Poan chuyén gia déanh gid ngoai
da thyc hién dung lich trinh khao sat chinh thirc va da tién hanh dénh gia doc lap,
khéch quan, trung thuc, cong khai, minh bach dung quy trinh quy dinh cua B Gido
duc va Pao tao. Két luan ctia Hoi dong vé viéc thim dinh két qua déanh gia chét lugng
gido duc v6i diém trung binh trong timg linh vie nhu sau:

DPam bao chat luong vé chién lugc: 3,83 diém

Dam bao chat lugng vé hé théng: 3,78 diém

Pam bao chat lugng vé thuc hién chirc niang: 3,79 diém

Két qua hoat dong: 3,77 diém

S6 tiéu chi dugc danh gia dat tir 4 diém tro 1én 1a 85 tiéu chi trén téng s6 111
tiéu chi, chiém 76,58%; sé tiéu chuin c6 diém trung binh tir 4,0 tr& 1én 1a 8 tiéu chuin
trén tong s6 25 tiéu chuan, chiém 32% va khong tiéu chuin nao cé diém trung binh
dudi 2,0 diém (chi tiét trong Phu luc ).

2. Kién nghi Hoc vién Phu nir Viét Nam thuc hién céc giai phép cai tién chat
lugng gido duc cho giai doan kiém dinh chit Iugng tiép theo 2020 - 2024 (chi tiét
trong Phu luc II).

3. Can ctr Piéu 46 Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017
cua Bg trudng Bo Gido duc va Pao tao vé diéu kién cong nhén co so gido duc dat tiéu
chuan chat lugng gido duc, co s& gido duc ¢6 diém trung binh trong ting linh vue déu
dat tir mire 3,5 diém tré 1én va khong tiéu chuan nao ¢6 diém trung binh dudi 2.0 diém.
Hoi dong thong nhét cong nhan Hoc vién Phy nit Viét Nam dat tiéu chuin chit luong
gido duc va de nghi Giam déc Trung tim Kiém dinh chit lugng gido duc - Hiép hoi
Céc trudong dai hoc, cao dang Viét Nam cép Gidy Chimg nhan kiém dinh chat luong
gido duc cho Hoc vién Phu nit Viét Nam./. "7 i

TM. HQI PONG KPCLGD
Noi nhian: :
- Hoc vién PNVN;

- Giam déc TT KPCLGD:
- Hoi ddng KPCLGD:

- Phong BGCLGD;

- Phong CNCL;

-Lwu VT, HS.
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Phu luc I

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC
HOC VIEN PHU NU VIET NAM - HOI LIEN HIEP PHU NU VIET NAM

. A em theo Nghi quyét $6: 22/NQ-HPKPCLGD ngay 01 thdng 9 ndm 2020
RUNG TA

KEw Blﬂﬂﬁﬁﬂ ng Kiém dinh chat heong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép héi CTDHCDVN)
Linh vue/Tiéu chuin Diém
Linh vue 1. Piam bdo chit lwgng vé chién lwge 3,83
Tiéu chuin 1. Tam nhin, st mang, vin hoa 3.80
Tiéu chuan 2. Quan tri ”4,00 .
Tiéu chuan 3. Lanh dao va quan ly 3,75
Tiéu chudn 4. Quan tri chién lugce 3.75
Tiéu chuan 5. C\é.c chinh séch vé dao tao. nghién ctru khoa hoc va 3.75
phuc vu cong dong
Tiéu chuan 6. Quan ly nguon nhan luc 4,00
Tiéu chun 7. Quan 1y tai chinh va co s vat chét 3,60
Tiéu chuan 8. Cdc mang ludi va quan h¢ doi ngoai 4,00
Linh vue 2. Pam bao chat lrgng vé hé thong 3,78
Tiéu chuan 9. Hé thong dam bao chét lrgng bén trong 3.83
' Tiéu chuan 10. Tu danh gia va danh gia ngoai 3,75
Tiéu chuan 11. Hé thong thong tin dam bao chat luorng bén trong 3,78
' Tiéu chudn 12. Nanigi cao chit lLrO‘ng - 380
Linh vue 3. Pam bao chét lwgng vé thue hién chire niing 3,79
Tiéu chuin 13. Tuyén sinh va nhap hoc 4.00
Tiéu chuan 14. Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc 3.60
Tiéu chuan 15. Giang day va hoc tap 3.80 |
Tiéu chuan 16. Danh gid ngudi hoc 3.50
Tiéu chuin 17. Cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc 4,00
Tiéu chuén 18. Quan Iy nghién ctru khoa hoc 3,75
Tiéu chudn 19. Quan Iy tai san tri tué 3,75 |
Tiéu chuén 20. Hop tac va déi ta:nghlen ctru khoa hoc 460 ]
Tiéu chuén 21. Két ndi va phuc vu cong dong 3,73
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Linh vue 4. Két qua hoat dong 3,77
Tiéu chuan 22. Két qua dao tao 3,75
Tiéu chuan 23. Két qua nghién ctru khoa hoc 3.33
Tiéu chuan 24. Két qua phuc vu cong dong 4.00
Tiéu chuan 25. Két qua tai chinh va thi truong 400
TONG HOP S6 lrong Tilé
S6 tiéu chi dat tir 4 diém tro Ién 85 76,58%
S6 tiéu chuin ¢6 diém trung binh tir 4,00 diém tré 1én 8 32,00%
S6 tiéu chuan c6 diém trung binh duéi 2.00 diém 0 0%
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Phu luc 11

CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
DOT VOI HOC VIEN PHU NU VIET NAM - HOI LIEN HIEP PHU NU VIET NAM

7€t chu truong thanh 1ap Hoc vién Phu nir Viét Nam trén co s¢ néng cip Truong
Can bo Phu nit Trung uwong. Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh sb
1558/QD-TTg ngay 18/10/2012 vé viéc thanh 1ap Hoc vién Phu nit Viét Nam trén co
so nang cap Truong Can bd Phu nir Trung wong. Nhan ky niém 50 ndm thanh lap
(08/3/960 - 08/3/2010) Truong Can by Phu nir Trung wong da dugc don nhan Huan
chuong Pdc 1ap hang Nhi.

Két qud kiém dinh chit lwong gido duc Hoc vién Phy nit Viét Nam - Hji Lién
hiép Phu niv Vit Nam giai doan 2015 - 2019 da chi ra nhitng diém manh noi bit,

nhitng diém can khac phuc va dé xuat kién nghi:

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT:

LINH VUC 1: PAM BAO CHAT LUQNG VE CHIEN LUQC

1. Tam nhin, S&r mang va Gia tri ¢ot 16i cua Hoc vién dugc tuyén bo chinh thuc

va dinh ky dugc ra soat.

2. Hé thong quan tri, co cdu to chirc va nhan sy cta Hoc vién dugc ra soat kip

thoi dap g yéu cau cdng tac quan tri, l1anh dao, quan ly.

3. Co ciu to chire quan ly cia Hoc vién dugc dinh ky ra soat; chic nang, nhi¢m
vu cua Ban Giam dbc. cac don vi duge quy dinh rd rang.

4. Chién luge phat trién Hoc vién Phu nit Viét Nam giai doan 2016 - 2020, tam
nhin 2030 da xac dinh cac nhom giai phap chién luge chinh bao trum cac linh vuc
khac nhau: hoan thién md hinh td chire, dao tao, boi dudng can bd Hoi va can bd nir,
khoa hoc cong nghé, hop tac qudc té, tai chinh, xdy dung Phén hiéu tr& thanh co so

gido duc dai hoc.
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5. Trong giai doan 2015-2019. Hoc vién da c6 12 can b9, giang vién dugc cur di
nghién ctru sinh, 2 can bd, giang vién dugc ctr di dao tao thac si; 39 luot can bo, giang
vién di dao tao cao cap, trung cip 1y luan chinh tri; c6 644 luogt can bo. giang vién,
nhan vién va nguoi lao dong duge cur di dao tao va bdi dudng, tap huin nang cao trinh

do chuyén mon nghiép vu, k¥ ning cdng viéc.

6. Hoc vién da trién khai hoat dong hop tac thong qua céac hinh thire lién két dao
tao, trao ddi cdn bo. giang vién va sinh vién, td chirc cac 16p bdi dudng ngan han. 1o
chirc hoi nghi/hdi thao khoa hoc, phdi hop thuc hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc.
Trong giai doan 2015 - 2019, Hoc vién da ky 27 bién ban ghi nhd. thoa thuan hop tac
véi cac dbi tac quéc té véi noi dung hop tac vé dao tao, boi dudng. nghién ciru, trao
doi sinh vién va giang vién va 48 hop dong vai cac co so trong nuoc vé dao tao, huéng

dan sinh vién kién tap va nghién ctru khoa hoc.

LINH VU'C 2: PAM BAO CHAT LUQNG VE HE THONG

7. Hé théng dam bao chit lugng bén trong ctia Hoc vién dugc thiét 1ap tir Lanh
dao Hoc vién xudng tat ca cac khoa, phong va trung tdm véi 19 thanh vién, trong do.

Giam dc 1a Truong Ban.,

8. Hoc vién da xdy dung hé thdng quan Iy thong tin dam béo chét lugng bén

trong trén nén tang cong nghé thong tin dé hd tro cong tac quan ly vara quyél dinh.
LINH VUC 3: PAM BAO CHAT LUQNG VE THU'C HIEN CHUC NANG

9. Cac chuong trinh day hoc cua Hoc vién dugc ra soat, d6i méi vao nam 2017
va nam 2019. Khi ra soat. doi mdi chuong trinh day hoc, Hoc vién da tham khao
chuong trinh day hoc cua mot $O truong dai hoc trong va ngoai nuoc.

10. Hoc vién da cong bo Triét ly gido duc: “Gido duc toan di¢n, chat lugng va
binh ding”. Noi dung Triét Iy giao duc cia Hoc vién pht hgp voi muyc tiéu, St mang

cua Hoc vién.

11. Trén co s& chudn dau ra cta chuong trinh dao tao, cac van ban quy dinh vé
kiém tra, danh gia cua B9 Gido duc va Dao tao, Hoc vién thiét lap quy trinh danh gia
ngudi hoc: cac phuong phap va ndi dung danh gia nguoi hoc phu hop. dap ung yéu

cau chuan dau ra
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12. Céc hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc & Hoc vién dugc trién khai da

dang va phong phu.

13. Hoc vién da trién khai cac hoat dong hop tac nghién ctru khoa hoc hodc
chuyén giao cong nghé véi doanh nghiép hoac to chire xa hoi

14. Hoc vién da thiét lap va thuc hién cac quan hé hop tac va cé cac hop tac
nghién ctru theo cac hinh thirc da dang: Té chirc cac hdi thao khoa hoc qubc té va
trong nudce, cong bod chung cic an pham khoa hoc, trao doi giang vién, sinh vién, tinh

nguyén vién.

LINH VUC 4: KET QUA HOAT PONG

15. Trong giai doan 2015-2019, Hoc vién da thuc hién 45 dé tai (trong do ¢6 10
dé tai cap Bo/Tinh, 35 dé tai cdp Hoc vién), co 8 héi thao quéc té va qudc gia. cong bd
262 bai bao khoa hoc (trong do ¢6 13 cong bo quéc té).

16. Hoc vién da thuc hién cac loai hinh két néi va phuc vu cong dong véi cic
nhom: Cong dong doanh nghiép, Hoi Lién hiép Phu nir cac cap, Cong dong dan cu,

Cong dong qudc té.

17. Hoc vién da sur dung cé hi¢u qua cac nguén luc tai chinh, xac dinh nhirng
giai phap va ké hoach tu chu vé tai chinh theo nguyén tic tu can dbi thu chi, duy tri

cac hoat dong.

I1. HOI PONG KIEN NGHI:

LINH VUC 1: PAM BAO CHAT LUQNG VE CHIEN LUQC

1. Viéc ra soat vé Tam nhin, St mang va Gia tri cot 151 ciing nhu ra soat danh
gid viéc thuc hién Chién lugc cia Hoc vién can duge to chirc mot cach chuyén nghiép
dé co thé duc rat ra duoc nhiing khuyén nghi ¢6 co so khoa hoc va dua ra dugc céc chi
tiéu va yéu cau can duoc cai tién co tich logic, kha thi va thuyét phuc duge cac bén
lién quan.

2. Hoc vién can nghién cuu dé du thao khung logic t6 chure thuce hién cac quyét
dinh cuia cdc co quan quan trj va lay ¥ kién cua cac bén lién quan trude khi ban hanh.

Khung logic ndy cin dugc chi tiét hoa thanh cac chi tiéu cu thé véi khung thoi gian va
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nhiém vu cho ting ddi twong lién quan dé chuyén tai duoc day du cac quyét nghi cua

hé théng quan tri thanh céc ké hoach hanh dong kha thi.

3. Hoc vién can kip thoi bo nhiém can bo quan ly vao vi tri truong don vi, can
chinh thire thanh 1ap bd phan/phong churc ndng chuyén trach khao thi va dam bao chét
lrong va thanh lap bd phan/phong chirc nang chuyén trach quan ly khoa hoc theo ding
cac quy dinh phéap ly hién hanh cua Nha nudc va cac bd ban nganh lién quan.

4. Hoc vién cén c6 quy dinh vé nhiém vu dinh ky khao sat/tham khéo y kién céc
bén lién quan phuc vu cho cong tac xdy dung, diéu chinh chinh sach vé hoat dong

nghién ctru khoa hoc, dao tao va phuc vu cong déng.

5. Hoc vién cin dinh ky ra sodt déanh gia viéc thuc hién Chién luge phat trién
doi ngll, nén c¢é su wu tién trong quy hoach phat trién doi ngil giang vién ca vé so
lugng va chét lugng dé dam bao su cin béng véi su gia tang cac nhiém vu ve dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong d(’mg hudng tdi hoan thanh muc tiéu Chién lugc

cua Hoc vién.

6. Hoc vién can ban hanh qui dinh vé quan ly. st dung trang thiét bi dé nang
cao hon nita chit luong cong tic quan ly va danh gia hi¢u qua sir dung trang thiét bi.

7. Hoc vién nén co ké hoach trao doi véi cac doi tac cung ra soat lai cac MOU
da ky két va xay dung hoac diéu chinh cic ké hoach hanh dong kha thi phu hop vi
thuc tién va bbi canh hién tai cta hai bén dé c6 thé trién khai hiéu qua hon quan hé

hop tac vai cac doi tac.
LINH VUC 2: PAM BAO CHAT LUQNG VE HE THONG

8. Trong Chién luge phat trién cho giai doan tiép theo cua Hoc vién, muc tiéu,
dinh hudng, cac chinh sach cua linh vue dam bao chét luong can duogc xdc dinh 1o
rang. kha thi dé dap tmg céc yéu cdu vé chinh sach chét lugng va nhiém vu dam bao
chat lurong trong cac co s gido duc dai hoc theo Ludt Gido duc dai hoc.

9. Hoc vién can to chirc nghién ciru va trao d6i rat kinh nghiém vé phuong thire
t6 chirc danh gia hi¢u qua cac chinh sach, quy trinh va ké hoach quan ly thong tin dam
bio chét lugng bén trong dé viéc dénh gid nay duoc trién khai dam bao tinh khoa hoc

va mang lai nhirng két qua hitu ich, ¢6 tinh thuyét phuc cao phuc vu hig¢u qua cho qua
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trinh hd tro va cai tién hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong
cua Hoc vién.

10. Hoc vién can nghién ctru dé cai tién cac ké hoach hanh dong cua timg linh
vue di kém véi cac giai phap phu hop. kha thi dé phat trién cac ngudn luc (nhén luc va

tai luc) dap img cac nhiém vy ctia Hoc vién da dé ra.

LINH VUC 3: PAM BAO CHAT LUQNG VE THU'C HIEN CHUC NANG

11. Hoc vién can nghién ciru dé truyén thong da dang va co stc thuyét phuc
hon dé ¢o thé thu hut duoc céc sinh vién gioi dang ky vao hoc tai Hoc vién nham nang
cao chat lugng dau vao.

12. C4c ma tran k¥ nang cia cac chuong trinh dao tao can chi ra duge moi lién
hé¢ gitra hoc ph?m v6i chuin ddu ra va mac do két ndi gitra chuén dau ra va cac hoc
phan trong chuong trinh dao tao dé dam bao két céu chuén dau ra cia chuong trinh
dao tao va chuan dau ra cua cac hoc phé‘ln logic, khoa hoc va kha thi.

13. Hoc vién can nghién ciru trién khai thuc hién phuong phap day hoc E-
learning cho dbi tugng sinh vién chinh quy dé ho tro nguoi hoc trong hoc tap.

14. Hoc vién nén t6 chic cac khoa boi dudng nghiép vu chuyén sau thiét ké va
phén tich danh gi cac loai cAu hoi thi va cac loai hinh thi/kiém tra danh gia d¢ dinh
luong mét cach khoa hoc vé mirc d6 phu hop cua céc loai hinh/phuong phap thi. kiém
tra, danh gia hién dang duoc ap dung dbi vi mdi hoc phan ciia cac chuong trinh dao
tao hién hanh cia Hoc vién.

15. Hoc vién can xay dung bd tiéu chi bao quat duoc déy da cac hoat dong cua
doi ngii can bg. nhan vién ho trg/phuc vu va dam béo tinh nhat quan dé do luong danh
gia duge nang luc cua doi ngii can bg, nhén vién hd tro.

16. Hoc vién can c6 nhirng dau tu trong diém nhdm khai thac duoc nhiéu hon
céc tiém nang cua cac khoa/don vi trong Hoc vién dé ¢o cac nghién ctru khoa hoc va
chuyén giao cong nghé dap (mg nhu cAu ciia cac doanh nghiép va cac to chire xa hoi.

17. Hoc vién can dau tu kinh phi mua hodc thué chuyén gia thiét ké phan mém
phat hién dao van.

18. Hoc vién can ra soat lai cac KPIs vé phat trién hop tac voi céc ddi tac trong

nghién ctru khoa hoc dé bd sung va hoan thién lai cac KPIs nham dam bao do luong
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danh gia dwgc mirc dd hoan thanh cac hoat dong hop tac véi cac dbi tac trong nghién
ctru khoa hoc.

19. Hoc vién nén nghién ciru dé ¢6 thé dao tao song bang dbi voi chuong trinh
dao tao “Binh ding gi6i” d¢é md rong co hdi viée lam cho sinh vién tdt nghiép.

20. Hoc vién nén ¢6 cic giai phap dé khai thac cac nguon thu su nghiép hop
phap nhim hd trg thém cho céac hoat dong két ndi va phuc vu cong démg dé dam bao

su phat trién bén ving cua cac hoat dong nay.
LINH VUC 4: KET QUA HOAT PONG

21. Hoc vién can ¢6 giai phap phi hop, kha thi dé to chie dao tao ngoai ngix
cho sinh vién dat chudn dau ra va dam béo sinh vién tét nghiép dung thoi han du kién
cua Hoc vién.

22. Hoc vién can ¢6 chinh sach cu thé dé khuyén khich va gia tang ty 1¢ sinh
vién nghién ctru khoa hoc: dong thoi nhat thiét phai thiét lap duoc hé thong thu thap
thong tin phan hdi clia cac bén lién quan vé chit lugng hoat dong nghién ciru khoa hoc
clia ngudi hoc 1am co sé dé dwa ra ké hoach cai tién va gia tiang sb lwong va chét luong
cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc.

23. Hoc vién can khao sat nhiéu déi tuong thu hudng cac hoat dong phuc vu
cong dong cia Hoc vién dé co thém cac thong tin xac thuc lién quan nham cai tién
nang cao hon nita chat lugng va pham vi tac dong anh hudng cua hoat dong phuc vu
cong dong cua Hoc vién trong xa hoi.

24. Hoc vién can quy dinh cu thé kinh phi vé hoat dong nghién ctru khoa hoc
cua can bd, giang vién, nhén vién va ngudi hoc theo quy dinh.

Trén day la cac nhom giai phap thuoc kién nghi cua Hoi dong, Hoc vién can
dong thoi nghién ciru sdu Bao céo danh gid ngoai cua Doan chuyén gia danh gia
ngoai d¢ xay dung cac giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac didu kién dam
bao chat luong cua Hoc vién. Vao gitta chu ky kiém dinh chat lugng gido duc (hai
ndm rudi sau khi duge cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc — thang 4 nam
2023), Hoc vién can gii bdo cdo két qua thuc hién cai tién chat lugng dén B Gido
duc va DPao tao, co quan chi quan va Trung tdm Kiém dinh chat luong gido duc -

Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao dang Viét Nam theo quy dinh.




