TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
GIAO DUC - HIEP HQI CTPHCD VIET NAM Pic lap - Ty do - Hanh phiic
HOI PONG KIEM PINH CLGD

S6: 20/NQ-HPKPCLGD Ha Ngi, ngay 01 théng 9 ncim 2020

NGHI QUYET
Vé viée thim dinh két qua dénh gid chit lugng
Chwong trinh dio tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc,
Hoc vién Chinh sich va Phat trién, By Ké hoach va Diu tu

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Thong tie s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lwong chwong trinh dao tao cia cdc truong dai hgc, cao ddng va trung cap
chuyén nghiép;

Can cik Quyét dinh s6 100/QP-KDCLGD ngay 19 thang 12 nam 2019 cia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép héi Cac truong dai hoc, cao dang
Viét Nam vé viéc kién toan Hpi d&ng Kiém dinh chat lugng gido duc (KPCLGD),

Can cir Quyét dinh sé 73/0D-KPCLGD ngay 02 thang 7 nam 2020 cia Gidm
déc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép héi Cac truong dai hoc, cao ding
Viét Nam vé viéc tham dinh va cong nhdan két qua danh gia chat lwong Chwong trinh
dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh dj dai hoc cia Hoc viégn Chinh sdach va Phat
trién, Bé Ké hoach va Dau twe tai phién hop Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc,

Héi déng Kiém dinh chdt heong gido duc (sau day goi la Hoi dong), Trung tdm
Kiém dinh chat lwong gido duc - Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao dcfng Viét Nam da
hop ngay 29/8/2020 d@é tham dinh két qua danh gia chat lugng Chuwong trinh dao tao
nganh Quan tri Kinh doanh trinh dé dai hoc cua Hoc vién Chinh sach va Phat trién, By
Ké hoach va Pau tw giai doan 2015-2019. Hgi dong da nghién ciru Ho so tw ddnh gid
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh dé dai hoc cua Hoc vi¢n, Bao
cdo danh gid ngodi cua Doan chuyén gia danh gia ngoai, Bdo cdao tham dinh Bdo cdo
ddnh gid ngodi cua Tiéu ban chuyén mén va cdc tai liéu lién quan.

Cén cir nhén xét nghién cieu Ho so tham dinh két qua danh gia chat lwong
Chuwong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh dj dai hoc, Hoc vién Chinh
sdch va Phat trién, Bo Ké hoach va Pau tw cua cdc thanh vién Hoi déng, hdo cdo két
qua tw danh gia Chirong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh do dai hoc cua
Gidm déc Hoc vién Chinh sdch va Phat trién, B¢ Ké hoach va Dau tu, bdo cdo két qua
danh gia ngoai cua Truong doan chuyén gia danh gia ngoai tai Phién hop cua Hji
dong ngay 29/8/2020 va bdo cdo tham dinh cua T iéu ban chuyén mon;
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Céin cir két qua thao Iudn va boé phiéu kin thong qua voi ti 1é 100% (13/13/13)
thamh vién Hpi dong da tan thanh Nghi quyét.

QUYET NGHI:

1. Théng nhét véi két qua dénh gia chét luong chuong trinh dao tao ctia Doan
chuyén gia dénh gid ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢
dai hoc tai Hoc vién Chinh sach va Phat trién. Tu ngay 02/06/2020 dén ngay
08/06/2020, Poan danh gia ngoai da thuc hién khio sat chinh thirc; da tién hanh danh
gia ddc lap, khach quan, trung thuc, cong khai, minh bach ding quy trinh quy dinh cua
B¢ Gido duc va Dao tao. Két luin vé viéc thim dinh két qua dénh gia chét luong
chuong trinh dao tao nhu sau: S4 tiéu chi duge danh gia “dat yéu cAu” tir 4 diém tro 1én
la 44 tiéu chi trén tdng sb 50 tiéu chi, chiém 88%, trong d6 mdi tiéu chudn c6 it nhat
50% sb tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc I).

2. Kién nghi Hoc vién Chinh sach va Phat trién can thuc hién céc giai phap cai
tién chét lugng gido duc cho giai doan kiém dinh chét lugng tiép theo tir nam 2020 dén
nam hoc 2024 (chi tiét trong Phu luc II).

3. Can ¢t Piéu 23 cua Thong tu sd 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nim
2013 cua Bo truong B Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va
chu ky kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao clia cic truong dai hoc, cao dang va
trung cAp chuyén nghiép quy dinh vé diéu kién cong nhan dat tiéu chuén cht luong
chuong trinh dao tao, Hoi ddng théng nhit cong nhan Chuong trinh dao tao nganh
Quan tri Kinh doanh trinh d§ dai hoc ciia Hoc vién Chinh sach va Phat trién dat tiéu
chudn chit luong gido duc va dé nghi Giam déc Trung tam Kiém dinh chét lugng gido
duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao déng Viét Nam cép Giéy chig nhén kiém dinh

chat luong cho Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d6 dai hoc cua
Hoc vién Chinh sach va Phat triénﬁé\

Noi nhin: TM. HQI PONG KPCLGD
- Hoc vién CS&PT; )

- Giam déc TT KDCLGD; S e NCH
- Hoi dong KBCLGD;
- Phong PGCLGD;

- Phong CNCL;

- Luu VT, HS.

PGS.TS. Nguyén Phwong Nga
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Phu luc |

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRIiNH PAO TAO
NGANH QUAN TRI KINH DOANH TRINH PO PAI HOC,
HOQC VIEN CHINH SACH VA PHAT TRIEN, BQ KE HOACH VA PAU TU

em theo Nghi quyét sé: 20/NQ-HPKPCLGD ngay 01 thang 9 nam 2020

TRUNG TAM \%:
R #dong Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi CTDHCBPVN)

KIEM DINH Chdidd

g Diém theo tiéu chuin
LI R Mitc $é tiéu chi Tilé
leu chuan/Tieu chi s trung binh dat yéu ciu | sé tiéu chi dat

Tiéu chufin 1 4,00 3 100%
Tiéu chi 1.1 4

Tiéu chi 1.2 4

Tiéu chi 1.3 4

Tiéu chuan 2 4,00 3 100%
Tiéu chi 2.1 4

Tiéu chi 2.2 4

Tiéu chi 2.3 4

Tiéu chuin 3 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4

Tiéu chi 3.2 3

Tiéu chi 3.3 4

Tiéu chuin 4 4,00 3 100%
Ticu chi 4.1 4

Tiéu chi 4.2 4

Tiéu chi 4.3 4

Tiéu chuén 5 4,00 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4

Tiéu chi 5.2 4

Tiéu chi 5.3 3

Tiéu chi 5.4 4

Tiéu chi 5.5 -

Tiéu chuén 6 3,86 6 85,71%
Tiéu chi 6.1 4

Tiéu chi 6.2 3

Tiéu chi 6.3 4

Tiéu chi 6.4 4

Tiéu chi 6.5 4

Tiéu chi 6.6 4

Tiéu chi 6.7 4




Tiéu chuin 7

4,20

100%

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéuchi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5
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Tiéu chuan 8

4,20

100%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5
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Tiéu chuin 9

3,60

60,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5
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Tiéu chuin 10

4,00

100%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6
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Tiéu chuin 11

3,80

80,00%

Tiéu chi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchill.4

Tiéuchi 11.5

Piém danh gia chung

3,94

e

88,00%




Phu luc I1
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC POI VOI

KIEM BI!HCHKTLUUNG E’ m theo Nghi quyét s6: 20/NQ-HPKPCLGD ngay 01 thang 9 ndm 2020

GIACRMGHGT dong Kiem dinh chat heong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi CTDHCDVN)
Hoc vién Chinh sach va Phat trién duoc thanh 1ap theo Quyét dinh so 10/QDb-
TTg ngay 04/01/2008 ctia Thu tudng Chinh phii. Hoc vién truc thuoc Bo Ké hoach va
Pau tu.

Hoc vién Chinh sach va Phat trién nhiéu nam lién dat danh hiéu thi dua “Tap thé
lao dong Xuat sic”, dugc Bo truéong Bo Ké hoach va Péu tu tang Béng khen tir nam
2010 dén nam 20109, Dac bi¢t nam 2013, Hoc vién duoe Thu tudng Chinh phu ting
Béang khen. Cong doan Hoc vién duge nhan 2 Bing khen cua Ban Chdp hanh Téng lién
doan Lao dong Viét Nam (ndam 2017 va nim 2019) va 15 Béng khen cua Cong doan B0
Ké hoach va Dau tucho tap thé va cic ca nhan c6 thanh tich xudt sic trong hoat dong
cong doan co so . Tir nam 2012 dén nay, Poan Thanh nién Hoc vién da nhan duoc 3
Bang khen cua Trung wong Doan va 05 Bang khen ctia Doan Thanh nién Khéi cac co
quan Trung uong, nhiéu gidy khen cua Poan Thanh nién Bé Ké hoach va Dau tu.

Khoa Quan trj kinh doanh dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 354/QD-HVCSPT

ngay 31/07/2009 cia Giam doc Hoc vién Chinh sach va Phat trién. Khoa hién dang

duoc giao quan ly 01 ma nganh dao tao dai hoc nganh Quan tri kinh doanh véi 02

chuyén nganh dao tao dai hoc: Quan tri doanh nghiép va Quan tri marketing.

Két qua kiém dinh chit luwgng Chuwong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh
doanh trinh d¢ dai hoc ciia Hoc vign Chinh sdch va Phdt trién giai doan 2015-2019

da chi ra nhitng diém manh noi bt va nhitng diém can khac phuc:

I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc ti€u cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh phu hop véi St
mang va Tam nhin ctia Hoc vién; chuin dau ra cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri

Kinh doanh dugc ban hanh va cap nhat qua cac nam 2015, 2018, 2019 duoc xac dinh ro



6

rang, phu hgp voi St mang cua Hoc vién, muc tiéu cua gido duc dai hoc va phan anh

duoc nhu cau cua thi truong lao dong.

2. Ban mo ta chuong trinh dao tao dugc xdy dung va cdp nhat trén co so tham
khao va déi sanh voi cac chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc co uy tin trong
nudc va trén theé gigi

3. Chuong trinh day hoc duogc thiét ké dua trén chuén dau ra vé kién thuc. kv
nang, murc tr chu va chiu trach nhiém; cé cau trac, ndi dung va khoi lugng kién thire

can d6i dam bao tinh logic hudng dén dat dugc chuan dau ra cua chuong trinh dao tao.

4. Khoa Quén tri Kinh doanh da xdy dung t6 hop cong nghé day hoc, phuong
phap giang day da dang, khoa hoc nham thic day rén luyén cac ky nang thiét yéu va k¢
nang mém cho ngudi hoe va hudng téi viée sinh vién dat duge chuin diu ra cia chuong

trinh dao tao.

5. Chuong trinh dao tao di c6 t6 hop céc phuong phap danh gia két qua hoc tap

ctia ngudi hoc hudng dén su phi hop véi mire do dat duoe chudn dau ra.

6. D01 ngii giang vién tham gia giang day nganh Quan tri Kinh doanh ¢6 trinh do
chuyén mén cao (37.5% la tién sy. con lai 1a Thac s¥). Trong giai doan 2015-2019.
100% giang vién cua Khoa da dugc dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon,
nghi¢p vu theo ké hoach cua Hoc vién; da co 13 lugt giang vién tham gia cac 1op boi
dudng vé: Trung cdp 1y luan hanh chinh, Nghiép vu su pham, Chirng chi tin hoc I1C3,
cic 16p bdi dudng vé phan tich, phan bién chinh sich... va ¢6 nhidu luot giang vién

tham gia cac hoi nghi. hoi thao khoa hoc trong va ngoai nudc.

7. Hoc vién da trién khai danh gia nhu cdu dao tao va phat trién chuyén moén.
nghi¢p vu cua ddi ngli nhan vién phuc vu hé’mg nam. Trong giai doan 2015-2019, Hoc
vién ¢6 2 nguoi lam nghién ciru sinh va da duge cap bang tién sy: ¢6 6 ngudi duoc cap

béng thac sy; 132 lugt can bd, nhan vién duge ctr tham du cac khoa hoc boi dudng.

8. Hoc vién c6 nhiéu hoat dong ho trg viéc lam cho ngudi hoe duge to chire
dudi nhiéu hinh thue.
9. Hé thong co s vt chét, trang thiét bi ciia Hoc vién dap tng yéu cau co ban

cho cac hoat dong dao tao. nghién ciru khoa hoc ctia nganh Quan tri kinh doanh.
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10. Trong giai doan 2015 - 2019, can b, giang vién cua Khoa da thuc hi¢n | dé
tai nghién ciru khoa hoc cip Bo va 1 dé tai cap Hoc vién: da cong bé 4 bai bao khoa
hoc, c6 12 bao cdo tai cac hoi thao khoa hoc. 3 sach. Giang vién cua Khoa da hudng
dan 196 sinh vién tham gia nghién ctru 50 dé tai khoa hoc. Nhiéu két qua nghién ctu
khoa hoc cua can b9, giang vién dwgc st dung trong hoat dong day hoc.

11. Ti 1¢ sinh vién c6 viéc lam sau mot nam tét nghiép cua nganh Quan tri Kinh

doanh trén 90%, trong do ty 1€ c6 viéc lam ding nganh dao tao trén 80%.

I1. HOI PONG KHUYEN NGHI

1. Hoc vién va Khoa Quan tri Kinh doanh can ra soat tng chuin diu ra cua
chuong trinh dao tao dé hoan thién hon chuin diu ra va dam bao tinh logic, khoa hoc
va bao quat dugc nhitng yéu cau chinh sinh vién tdt nghiép nganh Quan tri Kinh doanh

can dat duge.

2. Hoc vién/Khoa Quan tri Kinh doanh can ra soat lai dé cuong chi tiét cac hoc
phén, chuan héa lai muyc tiéu va chuan dau ra cta cac hoc phan dé dam bao chuan dau

ra clia timg hoc phan co dong gop vao dat chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao.

3. Hoc vién/Khoa can chuan hoa lai thang do trong ma trén két noi gilra cac hoc
phén va chuan dau ra dé dam bao do ludong duge mire do lién két giita cac hoc phan va

chuan dau ra cua chuong trinh dao tao.

4. Hoc vién/Khoa Quan tri Kinh doanh cin déu tu kinh phi dé trang bi thém cac
phin mém kinh doanh &o. phian mém phan tich st Iy sb liéu va cac cOng cu maoi cua
cong nghé thong tin; dong thoi dao tao boi duong gidng vién va sinh vién kién thire va
ky nang Kkhai thac céc img dung ctia cong nghé thong tin vao giang day va hoc tap trong
ky nguyén so.

5. Hoc vién/Khoa can xay dung thang rubric dé dam bao do lwong chinh xac
muc d6 dat chuan dau ra cua nguoi hoc; xay dung ma tran dé thi phan bd cho tung
chuong theo cap do phii hop & bac dai hoc.

6. Hoc vién va Khoa can mé thém céc khoa boi dudng vé ky nang xay dung
chuong trinh dao tao, phuong phap giang day va kiém tra danh gia dé nang cao ky nang

nghi¢p vu su pham cho céac giang vién.
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7. Hoc vién can tong két tinh hinh phét trién doi ngd nhan vién cua timg giai
doan phét trién va phan tich sdu vé sé lugng va chat luong cua ddi ngd nhéan vién,
chuyén vién dé dua ra dugce du bao xac thuc v€ nhu cau doi ngli nhan vién thu vién, hé

thong cong nghé théng tin va cac dich vu hd tro khic cho giai doan phat trién tiép theo.

8. Hoc vién can t6 chue thém nhiéu hoi cho viée lam, moi cac doanh nghiép dén

trao doi thong tin dé tao thém co hoi cho nguoi hoc tiép can voi thi truong lao dong.

9. Hoc vién can bo sung cic gido trinh, tai liéu tham khdo méi. cac tap chi khoa

hoc chuyén nganh ¢6 uy tin trong nuée va quoc té.

10. Hoc vién can ban hanh quy dinh/huéng dan viéc dong nghiép danh gia chat
luong giang day cta giang vién dé cac giang vién co thé chia sé kinh nghiém va nang
cao chat lwong hoat dong day hoc.

11. Hoc vién can ban hanh quy dinh dénh gia cac hoat dong dich vu ho tro va

tién ich khac doi vdi giang vién va sinh vién

12. Hoc vién can co nhirng giai phap ho tro dé tiang ty 1¢ sinh vién tdt nghiép

diang han.

Trén déay la cac nhom giai phap thudc kién nghi cua Hoéi dong, Hoc vién cin
dong thoi nghién ctru sdu Bao cao danh gia ngoai cua Poan chuyén gia danh gia ngoai
de xay dung cac giai phép trién khai thuc hién va phat trién cac didu kién dam bao chat
luong chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh do dai hoc cua Hoc vién.

Vao gilra chu ky kiém dinh chét lugng gidgo duc (thang 3 nim 2023 - hai ndm rudi sau

khi dugc cong nhan dat tiéu chuén chat lugng gido duc), Hoc vién can giri bao cao két /

qua thuce hién cai tien chat luong dén B6 Gido duc va Pao tao, co quan chu quan va

Trung tam KDCLGD - Hiép héi Céc trudng dai hoc, cao déng Viét Nam theo quy di
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