TRUNG TAM KIEM BINH CHAT LUQONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
GIAO DUC - HIEP HOI CTPHCD VIET NAM Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
HOQI PONG KIEM DPINH CLGD

$6: 01/NQ-HPKDCLGD Ha Néi, ngay 08 thang 01 ndm 2020

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chit lwgng Chuwong trinh dao tao
nganh Quain tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc hé chinh quy,
Truwong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép, B Cong thuong

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cian ctt Thong tu s 38/2013/TT BGDDT ngay 29 théng 11 ndm 2013 cua Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky
klem dinh chat luong chuong trinh dao tao cia cac truong dai hoc, cao ding va trung
cap chuyén nghiép;

Can ctr Quyét dinh s6 99/QD-KDPCLGD ngay 19 thang 12 nam 2019 cua Giam
dbc Trung tam Kiém dinh chit lugng gido duc - Hiép hoi Cac truorng dai hoc, cao dang

Viét Nam vé viéc ban hanh Quy dinh hoat dong ctia Hoi déng Kiém dinh chét lugong
gido duc (KPCLGD);

Can ctr Quyét dinh sé 100/QD-KPCLGD ngay 19 thang 12 nam 2019 cua G1am
déc Trung tim KDCLGD - Hi¢p hoi Céac truong dai hoc, cao dang Viét Nam vé viéc
kién toan Hoi dong Kiém dinh chat luong giao duc;

Can ct Quyét dinh s 85/QD-KPCLGD ngay 03 thang 12 nam 2019 cua Glam
doc Trung tim KDCLGD - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam vé viéc
thim dinh két quéa danh gia chét lugng Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh
doanh trinh do dai hoc hé chinh quy cua Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong
nghiép, Bo Cong thuong tai phién hop Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc;

Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc (sau day goi la Hoi dong), Trung tam
Kiém dinh chat luong gido duc - Hlep hoi Cac truong dai hoc, cao dang Viét Nam da
hop ngay 05/01/2020 dé tham dinh két qua danh gia chat lugng chuong trinh dao tao
nganh Quan tri Kinh doanh trinh d6 dai hoc hé chinh quy cua Trudng Pai hoc Kinh té
- K§ thuét Cong nghi¢p, B Cong thuong giai doan 2014-2019. Hoi dong da nghién
ctru Ho so tu danh gia chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d9 dai
hoc h¢ chinh quy ctia Nha truong, Bdo céo danh gia ngoai cua Doan chuyén gia danh
gia ngoai, B4o cdo tham dinh B4o c4o danh gia ngoai cia Tiéu ban chuyén mon va cac
tai liéu lién quan.

Céan cir nhan xét nghién ctru HO so thdm dinh két quéa danh gia chat luong
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh do dai hoc hé chinh quy,
Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép, Bo Cong thuong cua céc thanh vién
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Hoi dong, bao cao két qua tu danh gid Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh
doanh trinh d6 dai hoc h¢ chinh quy cua Hiéu truong Truong Dai hoc Kinh té - Ky
thuat Cong nghiép, B Cong thuong, bao cao két qua danh gia ngoai cua Trudng doan
chuyén gia danh gia ngoai tai Phién hop ctia Hoi dong ngay 05/01/2020 va béo cio
thdm dinh cia Tiéu ban chuyén mon;

Can cir két qua thao luan va bo phiéu kin thong qua véi ti 1& 92,3% (12/12 /13)
thanh vién Hoi dong da tan thanh Nghi quyét,

QUYET NGHI:

I. Thong nhét véi két qua danh gia chat lwong chuong trinh dao tao cia Doan
chuyén gia dénh gid ngoai Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d6 dai
hoc hé chinh quy tai Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép. Tur ngay
14/10/2019 dén ngay 20/10/20 19, Doan danh gia ngoai da thuc hién khao sat chinh thirc:
da tién hanh danh gia doc lap, khach quan, trung thuc, cong khai, minh bach dung quy
trinh quy dinh ctia BO Gido dyc va Pao tao. Két ludn vé viéc thdm dinh két qua danh gi4
chat Iugng chuong trinh dao tao nhu sau: S6 tiéu chi duge danh gia “dat yéu cau” tir 4,0
diém tro 1én 1a 48 tiéu chi trén tong sé 50 tiéu chi, chiém 96%. trong d6 méi tiéu
chuén c6 it nhat 50% sé tidu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc 1 ).

2. Kién nghi Truong Dai hoc Piéu Kinh té - Ky thuat Cong nghiép, B cong
thuong thuc hién cac giai phap cai tién chét lugng gido duc cho giai doan kiém dinh
chat lugng tiép theo 2020-2024 (chi tiét trong Phu luc 2).

3. Cian ctr Diéu 23 cia Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nidm
2013 cua B truong BO Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh
va chu ky kiém dinh chét lwong chuong trinh dao tao cia céc truong dai hoc, cao dang
va trung cap chuyén nghiép quy dinh vé diéu kién cong nhan dat tiéu chuan chat lugng
chuong trinh dao tao, Hoi dong thong nhat cong nhén Chuong trinh dao tao nganh
Quan tri Kinh doanh trinh do dai hoc hé chinh quy cua Truong Pai hoc Kinh té - Ky
thuat Cong nghiép, B cong thuong dat tiéu chuin chat luong gido duc va dé nghi
Giam dbc Trung tdim Kiém dinh chéat luong gido duc - Hiép hoi Cac truong dai hoc,
cao ding Viét Nam cip Giay chirng nhan kiém dinh chét lugng cho Chuong trinh dao
tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc hé ing quy cua Truong Dai hoc
Kinh té - Ky thuat Cong nghiép, Bo Cong thuong./.;éﬁh

Noi nhin:

- Truong PH KTKTCN;

- Giam déc TT KDCLGD;
- Hoi dong KPCLGD;

- Phong BGCLGD;

- Phong CNCL;

- Luu VT, HS.

PGS.TS. Nguyén Phwong Nga




PHU LUC 1

A danh gia chat lwong Chwong trinh dao tao
tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc hé chinh quy
Kinh té - Ky thuat Cong nghiép, B6 Cong thwong

dong Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép héi CTDHCDVN)

5 Piém theo ti¢u chuin
Tiéu chuan/Tiéu chi Dtl:é': le:fo Murc S6 tiéu chi o Tilg
trung binh dat yéu cau | so0 tiéu chi dat
Tiéu chuin 1 4,00 3 100%
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 4 ,
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuan 2 ; | 4,33 3 100%
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuén 3 , ~ 4,00 3 100%
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuén 4 4,00 3 100%
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuén 5 | ' 4,00 4 80,00%
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 4
Tiéu chi 5.4 3
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuén 6 4,14 7 100%
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 4 ,
Tiéu chi 6.5 5
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4




Tiéu chuén 7 4,00 5 100%
| Tiéu chi 7.1
Tiéu chi 7.2
Tiéu chi 7.3
Tiéu chi 7.4
Tiéu chi 7.5
Tiéu chuén 8 4,20 5 100%
Tiéu chi 8.1
Tiéu chi 8.2
Tiéu chi 8.3
Tiéu chi 8.4
Tiéu chi 8.5
Tiéu chuén 9 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 9.1
Ticuchi 9.2
Tiéu chi 9.3
Tiéu chi 9.4
Tiéu chi 9.5
Tiéu chuén 10 4,00 6 100%
Tiéu chi 10.1
Tiéu chi 10.2
Tiéu chi 10.3
Tiéu chi 10.4
Tiéu chi 10.5
Tiéu chi 10.6
Tiéu chuin 11 4,00 5 100,00%
Tiéu chi 11.1 '
Tiéuchi 11.2
Tiéu chi 11.3
Tiéu chi 11.4
Tiéuchi 11.5
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Piém dinh gia chung 4,04 48 96,00%




PHU LUC 2

‘ 'ﬂ%’%ﬂcw UgNg ién chit lwong gido duc ddi véi Chwong trinh dao tao
—;%’ nganh Qugn tri Kinh doanh trinh d¢ dai hoc hé chinh quy,

S D

(Kem theo Nghi quyét S0: 01/NO-HPKDCLGD ngay 08 thang 01 nam 2020 cua Hoi
dong Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD - Hiép hoi CTDHCDVN)

Truong Dai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép dugc thanh lap theo Quyét dinh
s6 1026/QD-TTg ngay 11 thang 9 nam 2007 ctia Thu tudéng Chinh phu trén co s& ndng
cap Truong Cao dang Kinh té - Ky thuat Cong nghiép I (tién than la Truong Trung hoc
ky thuat III ra doi tir nam 1956). Trai qua hon 60 nim xdy dung va phat trién, Nha
truong da dugc Thu tuéng chinh phi cho phép co ché tu chu toan dién tir thang 11
nam 2017.

Khoa Quén trj Kinh doanh tién than la Ban Kinh té ctia Truong Ky thuat Cong
nghiép nhe Nam Dinh, dugc thanh l4p tir nim 1986. Sau cac giai doan nang cap va doi
tén, Khoa Quan tri Kinh doanh dugc thanh 14p theo Quyét dinh s6 274/QD-DHKT-
KTCN ngay 14 thang 5 nam 2012.

Nha truong da duge Dang, Nha nudce va cac cap bo, nganh ghi nhan va tang
thuong nhiéu phan thuéng cao quy: 02 Huén chuong Poc 1ap hang Nhét (nam 2011
va nam 2005), 01 hang Nhi (ndm 2001), 01 haflg Ba (ndm 1996), 2 Huéan chuong Lao
dong hang Nhit (nam 1985 va nam 1992) 01 hang Nhi (nam 1981) va 02 hang Ba
(ndm 1960 va ndm 1962), Huan chuong Tu do hang Nhét ctia nudc Cong hoa Dan
chu Nhan dan Lao (nam 1981) va rat nhiéu co thudng, bang khen cua cac cap, cac
nganh... Cong doan Truong da dugc ting thuéng Huan chuong Lao dong hang Ba
(ndm 2005); Doan Thanh nién dugc ting thuéng Huan chuong Lao dong hang Nhi
(ndm 2004) va hang Ba (nam 1999).

Khoa Quan tri Kinh doanh nhiéu nam lién 1a tap thé lao dong xuit sic. Tap thé
Khoa duoc nhan Baing khen cua Bo Cong Thuong nhiéu nam. Nhiéu ca nhan dat danh
hiéu Chién si thi dua nganh Cong thuong, va nhan Bang khen cua Bo Cong Thuong.
T6 cong doan va ca nhan dugc nhan Bing khén cua Cong doan nganh Cong thuong,
Lién doan Quan Hai Ba Trung, Thanh ph Ha Noi.

Két qud kiém dinh chit lwong Chuwong trinh dao tao nganh Qudin tri Kinh
doanh trinh dp dai hoc ciia Truwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép giai
doan 2014-2019 da chi ra nhitng diém manh néi bat, nhirng diém cin khdic phuc va dé

xudt kién nghi:




I. NHUNG PIEM MANH

1. Muc tiéu dao tao nganh Quan tri Kinh doanh da phan anh dugc nhu cau cua
thi truomg lao dong. Chuan dau ra nganh Quan tri Kinh doanh kha suc tich véi cac yéu
cau vé kién thuce, vé ky nang va vé murc tu chu va trach nhiém cta nguoi hoc. Noi
dung cua chuin dau ra da phan anh duge muc tiéu dao tao cta chuong trinh dao tao
nganh Quan tri Kinh doanh.

2. Cac hoc phén cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh da cap
nhat thém ndi dung mai, phuong phap giang day, danh gia méi lam ting hiéu qua cua
qua trinh day/hoc, cap nhat danh muc tai liéu hoc tap va tham khao; dic biét da chi ra
ndi dung tirmg phan trong mdi hoc phan dong goép vao chuan dau ra nao ctia mon hoc
va chudn dau ra cua chuong trinh dao tao.

3. Chuong trinh dao tao Khoa Quan tri. Kinh doanh da sir dung tong hop cac
phuong phap giang day nhiam hd trg ngudi hoc ‘dat chuan dau ra cua hoc phan.

4. Chuong trinh dao tao da sir dung t6 hop cac phuong phap danh gia két qua
dao tao. Cac tiéu chi kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc phan dinh ro
rang muc do dat, khong dat nham dam bao do tin cay va do gia tri.

5. Ké hoach vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon nghiép vu cua
giang vién cua Khoa Quan trj Kinh doanh dugc xay dung dwa trén yéu cau ciia chuong
trinh dao tao, phu hop vai ké hoach chién luge phat trién ciia Nha truong. Trong S nam
ctia chu ky kiém dinh chat luong giao duc, Khoa Quan tri Kinh doanh ¢6 16 giang vién
tham gia hoc nang cao trinh do (thac si 13, tién si 03), 02 giang vién hoc van bing 2
Tiéng Anh.

6. Trong 5 ndm cua chu ky kiém dinh chat luong gido duc, Nha truong da cu
199 luot nhan vién tham gia 15 khéa dao tao bdi dudng ngan han; déi véi hoc tap dai
han ¢6 27 lugt nhan vién duoc cur di hoc, trong dé di hoc thac si cé 24 nguoi, di hoc
tién si co 3 nguoi.

7. Nha truong co nhiéu hoat dong ho tro viéc lam cho nguoi hoc dugc td chuc
duéi nhiéu hinh thic.

8. Nha truong c6 hé théng thu thap thong tin phan hoi cua cac bén lién
quan trong qua trinh xy dung va phat trién chuong trinh dao tao nganh Quan tri
Kinh doanh.

9. Ti 1¢ sinh vién ¢6 viéc lam sau mot nam tdt nghi¢p ctia nganh Quan tri Kinh
doanh 1a trén 90%. ,'
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II. HQI PONG KIEN NGHI

I. Nha trudng can cap nhat chun dau ra vé tin hoc dé phu hop véi cac quy dinh
hién hanh; dong thoi can phan tich sdu ndi ham cua tirng chuén dau ra cia hoc phén va
moi lién két giita cac chuan ddu ra dé dam bao tinh logic, kha thi va khoa hoc.

2. Bé dam béo tinh phap ly trong toan Truong, cac dé cuong hoc phan cua
chuong trinh dao tao nganh Quan trj Kinh doanh cin dugc Hiéu truong chinh thic
ban hanh.

3. Nha truong nén nghién clru va déi sanh voi chuong trinh dao tao nganh Quan
tri Kinh doanh cta cac truong dai hoc khac dé nang cao chét lugng dao tao.

4. Nha truong nén dau tu kinh phi mua phan mém chuyén dung dé dinh
luong danh gia cac cau hoi thi va cac dé thi theo ly thuyét khao thi hién dai; dong
thoi t6 chirc cac khoa bdi dudng vé do luong danh gia trong gido duc cho céc can
bd, giang vién.

5. Khi xay dung Chién lugc phat trién, Nha trudng can c¢6 quy hoach chi tiéu
chinh cia déi ngii giang vién cu thé dén ting nganh/nhom nganh dao tao dé cac khoa co
thé xdy dung Chién lugc/Ké hoach phét trién do1 ngii ciia Khoa phu hgp véi Chién luge
phét trién ctia Nha truong.

6. Nha truong can dinh ky danh gia hiéu qua bdi dudng va mirc do dat duge so
v6i chi tiéu dugc hoach dinh trong Chién luogc phat trién déi ngii nhan vién ciia Nha
truong dé c6 co sé bd sung va diéu chinh quy hoach trong Chién luoc phét trién cta
Nha truong.

7. Nha truong nén nghién ciru dé dua ra chinh sach thu hut nhitng thi sinh gioi
vao nganh Quan tri Kinh doanh néi chung va co sé tai Nam Dinh noi riéng dé nang
cao chat luong dau vao.

8. Hang nam, Thu vién can phdi hop véi Khoa Quan tri kinh doanh khéo sat
nhu cau vé danh muc tai liéu chinh bt budc can phai co, tai liéu tham khao dbi voi
tat ca cac hoc phan cua nganh Quan tri Kinh'doanh dé co ké hoach du tu mua bd
sung kip thoi.

9. Nha truong nén sém ban hanh quy dinh téng thé vé viéc ra soat danh gia qua
trinh day hoc va phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tp cua sinh vién dé thuc
hién thong nhat trong pham vi toan Truong.

10. Dinh ky, Khoa Quan trj kinh doanh can téng két danh gid vé cong tac khao
sat y kién cuia cac bén lién quan dé co bién phap cai tién, nang cao muc do hai long cuia

cdc bén lién quan vé chét luong dao tao cia nganh Quan tri Kinh doanh.



Trén day la cac nhom giai phap thude kién nghi cua Hoi dong, Nha truong can
dong thoi nghién ctru sdu Bao cdo danh gid ngoai ctia Poan chuyén gia danh gi& ngoai
dé xdy dung cac giai phap trién khai thuc hién va phat trién cac diéu kién dam bao chat
lwong chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh trinh do dai hoc cua Nha
truong. Vao gitra chu ky kiém dinh chat lugng gido duc (thang 7 nam 2023 - hai nam
rudi sau khi duge cong nhan dat tiéu chuan chét lugng gido duc), Nha truong can gui
bao cdo két qua thuc hién cdi tién chét lvong dén Bo Giao duc va Dao tao, co quan chu
quan va Trung tim KDCLGD - Hiép hoi Cac truong dai hoc, cao dang Viét Nam theo
quy dinh. j% ,




